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telenor

Overlatelse avabonnemang

Jag 6nskar dverlata nedan angivna abonnemang has Telenor. Den nya abonnenten ¢vertar den nuvarande
abonnentens samtliga forpliktelser enligt befintligt avtal och de for tidpunkten gallande allmanna och sarskilda
villkoren. Befintliga e-postkonton och hemsidor kommer upphtra i samband med 6verlatelsen. For den nya
abonnenten skapas nya e-postkonton. Den nya abonnenten maste ga igenom var obligatoriska kreditkontroll
innan dverlatelsen kan bli godkand. En bekraftelse pa Gverlatelsen kommer att skickas till den nya abonnenten.
Overlatelsen &r kostnadsfri.

1. Overlatelse

Markera med kryss de abonnemang som 6verlatelsen avser.

[ ]Bredoand [ |Telefoni [ ] [ ] Mobilt bredband

0BS!'Omdu har bredband via telejacket maste samtliga abonnemang éverlatas.

2. Befintlig abonnent

Kundnummer Namn

Telefon

3. Underskrift ny abonnent

Namn Personnummer

Telefon Ortoch datum

Namnteckning

Namnfértydligande

4. Underskrift befintlig abonnent

Ortoch datum

Namnteckning

Namnfértydligande

Fasta avgifter faktureras manadsvis i forskott och rérliga avgifter manadsvis i efterskott, vilket
innebar att redan utstallda fakturor kan komma till nuvarande abonnemangsinnehavare.

Vanligen skicka ifylld dverlatelse till:
Telenor Sverige AB

FET10

106 56 Stackholm

Mark kuvertet med “6verlgtelse”.

Telenor Sverige AB| Org.nr. 556421-0309 | sate Stockholm | telenor.se | kundservice 020-222 222



Allmanna villkor - Konsument - for
Tjanster hos B2 Bredband AB
Giltiga fr.o.m. 2014-08-01

1. Allmént

1.1 Dessa Allmanna villkor galler mellan B2 Bredband AB,
organisationsnummer 556575-7738, ("Bredbandsbola-
get”) och fysisk person som abonnerar pa en eller flera av
Bredbandsbolagets tjanster for privatpersoner ("Kunden”).

1.2 Bredbandsbolaget erbjuder fran tid till annan olika
tjanster och tilldggstjanster till kunder ("Tjanst/Tjanster”).
Bredbandsbolagets tjansteutbud samt Tjansternas omfatt-
ning och funktioner anges pa Bredbandsbolagets hemsida
(bredbandsbolaget.se). Information om Tjansterna kan
aven bestallas fran Bredbandsbolagets Kundservice.

1.3 Avtalet om Tjansten ("Avtalet”) bestar av (i) de
specifika villkor for Tjansten avseende priser och annat
som Bredbandsbolaget tillhandahaller Kunden i samband
med att Kunden gor Bestallningen (se definition nedan)
("Bestallningsvillkor”), (ii) de Sarskilda villkor som galler for
bestallda Tjanster ("Sérskilda villkor”), (iii) dessa Almanna
villkor, liksom (iv) vid var tid gallande prislista. Vid eventu-
ella motstridigheter i avtalshandlingarna har de foretrade i
féljande ordning: 1. Bestallningsvillkor, 2. Sarskilda villkor, 3.
Allmanna villkor, 4. vid var tid gallande prislista.

1.4 Avtalet ska anses ha ingatts da Kunden har bestallt
Tjansten ("Bestallningen”), t.ex. muntligen vid telefonsam-
tal med Bredbandsbolaget eller genom att fylla i ett sarskilt
bestallningsformular som skickas till Bredbandsbolaget
med post eller elektroniskt pa Bredbandsbolagets hemsida.

1.5 Vid var tid gallande Allmanna och Sérskilda villkor samt
prislistor finns pa Bredbandsbolagets hemsida, i butiker
som saljer Tidnster och for bestallning fran Bredbandsbola-
gets Kundservice.

1.6 Kunden ar medveten om och accepterar att anvand-
ning av vissa tredjepartstjanster, t.ex. sadana som omfattar
nedladdning av programvara, forutsatter att Kunden
accepterar sarskilda anvandarvillkor genom separat avtal
med Bredbandsbolagets samarbetspartner.

1.7 Om Kunden anvander Tjanst for att kopa varor eller
tjanster fran annat foretag an Bredbandsbolaget regleras
sadana kop inte av Avtalet. Vid sadana kop ska Kunden vid
eventuella fragor vanda sig till det saljande foretaget. Om
det sdljande féretaget debiterar Kunden genom faktura
fran Bredbandsbolaget och Bredbandsbolaget darvid ar
kreditgivare enligt konsumentkreditlagen (2010:1846) har
Kunden dock rétt att mot Bredbandsbolaget géra samma
invandningar rérande Kundens betalningsskyldighet som
Kunden kan gora mot det sdljande foretaget.

1.8 Bredbandsbolaget forbehaller sig ratten att i samband
med eller efter att Avtalet har ingatts gora en kreditkontroll
avseende Kunden. Om det vid kreditkontrollen framkommer
att Kunden inte ar kreditvardig eller att det finns starka

skal att anta att Kunden inte kommer att iaktta villkoren i
Avtalet har Bredbandsbolaget ratt att inom skalig tid fran
det att Avtalet ingicks sdga upp Avtalet med omedelbar
verkan. Om Bredbandsbolaget sager upp Avtalet enligt
denna punkt ar Kunden inte skyldig att erldgga eventuell
anslutningsavgift och manadsavgift for Tjansten.

2. Angerritt

2.10m Kunden har ingatt Avtalet pa distans eller utanfoér
affarslokal har Kunden ratt att frantrada Avtalet inom
fjorton (14) dagar ("Angerfristen”) genom att meddela
Bredbandsbolaget via kundservice, e-post eller post. Pa
Konsumentverkets hemsida finns dven en standardblankett
for anger. Bredbandsbolaget skickar en bekraftelse om att
meddelandet mottagits. Angerfristen Oper ut fjorton (14)
dagar efter den dag Avtalet ingicks. For produkter l&per
Angerfristen ut tidigast fjorton (14) dagar efter att Kunden
fatt bestalld produkt i sin besittning.

2.2 Vid utévande av angerratt ska Kunden aterséanda
produkten senast fjorton (14) dagar efter Kundens med-
delande om anger. Om inte annat dverenskommits star
Kunden for returfrakten.

2.3 Om Kunden utdvar sin angerratt ska Telenor betala
tillbaka erlagd betalning inklusive leveranskostnader (for
standardleverans) utan onddigt drojsmal och senast fjorton
(14) dagar efter meddelandet om anger. Om inte annat
uttryckligen dverenskommits anvander Bredbandsbolaget
samma betalningsmedel for aterbetalningen som Kunden
anvant for betalningen. For produkter sker aterbetalning
forst nar Bredbandsbolaget har fatt tillbaka produkten eller
Kunden har sént in ett bevis pa att produkten atersants.
2.4Vid anger ar Kunden skyldig att ersatta Bredbandsbo-
laget for

(a) leveranskostnader utdver kostnader for standardle-
verans,

(b) vérdeminskningen fér en produkt om Kunden hanterat
produkten i storre omfattning an som varit nédvandigt for
att faststalla dess egenskaper eller funktion, och

(c) sadan del av Tjanst som utférts innan Kunden utdvade
angerratten.

2.5 Genomingaendet av Avtalet samtycker Kunden till

att Tjansten kan borja utféras under Angerfristen och att
angerratten inte galler om Tjansten har fullgjorts. Kunden
samtycker dven till att angerratten gar férlorad om Kunden
har brutit forseglingen pa en produkt och den ldmpligen
inte kan aterldmnas pa grund av halso- eller hygienskal;
om kopet avser en forseglad ljud- eller bildupptagning
eller ett forseglat datorprogram (vilket dven omfattar t.ex.
applikationer och operativsystem i mobila terminaler) och
forseglingen har brutits av kansumenten; eller om kopet
avser digitalt innehall som levereras pa nagot annat satt an
pa ett fysiskt medium.

3. Leverans av Tjénst

Om inte annat avtalats levererar Bredbandsbolaget
Tjansten tidigast fran den tidpunkt Kunden pabdrjar sin
anvandning av Tjdnsten (t.ex. genom aktivering av Tjansten,
via samtal eller SMS, vid inportering av nummer eller vid
férsta anvandning av Tjansten). Leveranstiden for viss Tjanst
anges i Sarskilda villkoren eller i Bestallningsvillkaren.

4. Anvandning av utrustning m.m.

4.1 Nar Kunden anvander Tjanst som kraver att utrustning
ansluts till Bredbandsbolagets (eller Bredbandsbolagets
underleverantdrs) nat ("Natet”) eller Tjanst, far Kunden
endast anvanda sadan utrustning som ar anvisad eller
godkand av Bredbandsbolaget och som i dvrigt uppfyller
de krav som gallande lagstiftning foreskriver fran tid till
annan. Utrustning som stor tele- och/eller datatrafik ska
omedelbart kopplas ur. Bredbandsbolaget ska vid begaran
ges mojlighet att understka utrustning som ar eller har varit
ansluten till Natet eller Tjdnst om det finns befogad anled-
ning att anta att utrustningen orsakat storningar i Natet
eller Tjanst eller utrustningen anslutits i strid med Avtalet.

4.2 Om Bredbandsbolaget tillhandahaller utrustning for
Tjanst far sadan utrustning endast anvandas for anvand-
ning av Tjanst. Kunden har saledes inte ratt att sélja,
pantsatta, hyra, lana ut eller pa annat satt olovligen forfoga
dver sadan utrustning, om Kunden inte har képt utrust-
ningen och aganderatten har 6vergatt till Kunden. Kunden
ska varda utrustningen val och i 6vrigt folja l@mnade rad
och anvisningar om installation, skotsel, anvandning

och underhall av utrustningen. Fran det att utrustningen
levererats till Kunden och till dess att den aterlamnats pa av
Bredbandsbolaget anvisad plats, ska Kunden sta risken for
eventuell forlust av eller skada pa utrustningen.

5. Anvéandning av Tjanst

5.1Kunden éar skyldig att iaktta Bredbandsbolagets
anvisningar och gallande lagar och regler vid anvandning
av Tjanst.

5.2 SIM-kort far endast anvandas i for Tjansten avsedd
terminaltyp, t ex telefoniprisplan i mobiltelefon och prisplan
for mobilt bredband i modem eller surfplatta.

5.3 Kunden ansvarar fér egen och annans anvandning av
Tjanst. Kunden far inte anvanda Tjanst, och inte lata annan
anvanda Tjanst, pa annat an sedvanligt satt eller pa satt
som orsakar skada eller annan olagenhet fér Bredbandsbo-
laget eller annan. Otillaten anvandning enligt denna punkt
innefattar, men &r inte begransad till, foljande:

(a) att anvanda Tjanst pa satt som Gverstiger begrans-
ning i Avtalet eller, om sadan begransning inte anges, att
anvanda Tjansten pa satt som mycket kraftigt awiker fran
samtliga Bredbandsbolagets kunders genomsnittsanvand-
ning av motsvarande Tjanst;

(b) att soka obehdrig atkomst till anslutna nat eller dator-
resurser i Natet;

(c) att forstora, férvanska eller obehérigen anvanda
information i Natet;

(d) att anvanda Tjansten pa satt som maste anses som
missbruk av Tjansten; eller

(e) att anvanda Tjanst for annat an personligt bruk (t.ex.
genom att anvanda Tjanst i organisationer eller samfund,
i naringsverksamhet eller for vidareforsaljning eller andra
kommersiella syften).

Vid anvandning av Tjanst i strid med denna punkt forbehal-
ler sig Bredbandsbolaget ratten att vidta skaliga atgarder
mot Kunden. Sadana atgarder kan besta i begransningar av
anvandning av berdrd Tjanst, sasom att Bredbandsbolaget
helt eller delvis stanger av bertrd Tjanst.

Bredbandsbolagets rdtt att vidta atgarder enligt denna
punkt ska inte inverka pa Bredbandsbolagets ratt att dven
gora andra paféljder gallande med anledning av Kundens
avtalsbrott.

5.4 Om Kunden far kannedom om att Tjanst anvands i strid
med punkterna 5.1-5.3 ska Kunden omedelbart vidta rat-
telse samt informera Bredbandsbolaget om évertradelsen.

5.5 Savida inte annat anges sarskilt i Avtalet, ska Kunden
ersatta Bredbandsbolaget fr den skada som Kunden,
ellerannan for vilken Kunden ansvarar, uppsatligen eller
av vardsloshet orsakar Bredbandsbolaget genom brott
mot Avtalet.

5.6 For att sakerstalla en god anvandarupplevelse for alla
anvandare kan Bredbandsbolaget tillampa trafikhantering
i natet. Det innebadr att styrning av trafik kan férekomma
genom att kapaciteten i natet fordelas mellan olika
trafikslag och att viss trafik ges foretrade. Fér kund innebar
detta att hastigheten for vissa trafikslag kan sankas vid hég
belastning.

6. Tjansternas kvalitet, service och underhall

6.1 Information om ldgsta kvalitet samt villkor for service
och underhall for Tjansterna anges i Bestallningsvillkoren
(t.ex. pa Bredbandsbolagets hemsida) och/eller i de
Sarskilda villkoren for respektive Tjanst.

6.2 Vid behov av service och underhall for Tjansterna kan
Kunden om inte annat avtalats kontakta Bredbandsbola-
gets Kundservice t.ex. via telefon, Internet eller e-post.

7. Erséttning och betalning

7.1Kunden ska till Bredbandsbolaget erlégga fasta och ror-
liga avgifter i enlighet med vad som anges i Bestallningsvill-
koren och/eller Sérskilda villkor for respektive Tjanst samt
vid var tid gallande prislista, savida inte annat avtalats.

7.2 Fasta avgifter faktureras forskottsvis och rorliga avgifter
faktureras i efterskott. Om inte annat har avtalats har Bred-
bandsbolaget ratt att fakturera avgifter for Tjidnsten

Fr.o.m. den dag Kunden pabdrjar anvandningen av Tjansten
enligt punkten 3. Om Kunden inte har paborjat anvand-
ningen av Tjansten senast nittio (90) dagar fran den dag
Bestallningen gjordes har Bredbandsbolaget ratt att fran
den nittionde dagen fakturera fasta avgifter for Tjansten,
forutsatt att skalet till att Kunden inte har pabdrjat anvand-
ningen av Tjansten inte ar hanforligt till Bredbandsbolaget.

7.3 Bredbandsbolaget fakturerar i olika faststallda interval-
ler. Ominte annat avtalats, valjer Bredbandsbolaget vilket
av dessa faktureringsintervall som tillampas.

7.4 Betalning ska vara Bredbandsbolaget tillhanda senast
pa fakturans forfallodag.

7.5 Bredbandsbolaget férbehaller sig ratten att ta ut en
faktureringsavagift. Vid forsenad eller utebliven betalning
debiteras drojsmalsavgift enligt gallande prislista. Om
ingen drojsmalsavgift anges i gallande prislista debiteras
vid férsenad betalning drojsmalsranta enligt rantelagen.
Kunden ska dven ersatta Bredbandsbolagets kostnader for
att bevaka och driva in Bredbandsbolagets fordringar hos
Kunden, t.ex. kostnader for skriftliga betalningspaminnelser
och inkassoatgarder.

7.6 Vid drojsmal med betalning forfaller, om dréjsmalet ar
vasentligt, efter Bredbandsbolagets meddelande harom,
upplupna avgifter och andra debiteringar for alla Tjanster
till betalning.

7.7 Om Kunden har invént mot faktura inom skalig tid och
anfort sakliga skal for invandningen, ska Bredbandsbolaget
pa Kundens begdran bevilja rimligt anstand med betal-
ning av det tvistiga beloppet till dess Bredbandsbolagets
utredning avslutats eller tvisten slutligen avgjorts. Under
anstandstiden och till dess betalning sker har Bredbands-
bolaget ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen pa den del
av det tvistiga beloppet som Kunden slutligen blir skyldig
att betala.

7.8 Om Kundens pris for en Tjanst ar kopplat till att Kunden
ocksa anvander en eller flera andra Tjanster (inkluderat
tjanster som tillhandahalls av annat bolag i samma koncern
som Bredbandsbolaget eller av tredjepartsleverantor) har
Bredbandsbolaget ratt att dndra Kundens pris for Tjansten
om Kunden upphdr att anvanda nagon eller flera av dess
andra Tjanster. Det justerade priset for Tjansten ska utgoras
av det pris som gallde hos Bredbandsbolaget da Kunden
slutade anvanda den eller de andra Tjansterna.

8. Fel eller avbrott i Tjanst, ansvarsbegransning m.m.

8.10m Tjanst drabbas av fel eller driftsavbrott som medfor
att Kunden inte kan anvanda Tjansten, och felet/driftsav-
brottet inte har orsakats av nagot forhallande pa Kundens
sida, har Kunden ratt till avdrag i forhallande till felets eller
avbrottets varaktighet, réknat i hela dygn fran den tidpunkt
som felet eller avbrottet anmaldes till Bredbandsbolagets
Kundservice. Avdrag gors med det belopp som motsvarar
den aktuella Tjianstens fasta avgift under felets eller
avbrottets varaktighet, om inte annat foljer av Sarskilda
villkoren. Avdrag understigande 25 kr per faktureringspe-
riod utbetalas inte.

8.2 Bredbandsbolaget ansvarar endast for direkt skada
som Bredbandsbolaget, eller nagon for vilken Bredbands-
bolaget svarar for, asamkat Kunden genom vardsléshet.
Bredbandsbolaget ansvarar inte for indirekt skada eller
forlust, sasom t.ex. utebliven vinst eller andra foljdskador.
Bredbandsbolaget ansvarar inte heller fér skada som
uppkommer pga. innehall i data eller annan information
som férmedlas via anvandning av Tjanst, for skada orsakad
av datavirus eller motsvarande, for forlust, férsening eller
forvanskning av data eller information eller fér Kunds
eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje man.
Begransningarna i denna punkt galler inte i fall da Bred-
bandsbolaget agerat uppsatligt eller grovt vardslost.
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8.3 Bredbandsbolaget ar befriat fran ansvar for brott mot
Avtalet som orsakats av handelser utanfér Bredbandsbo-
lagets kontroll, vars foljder Bredbandsbolaget rimligen inte
kunnat rada 6ver, t.ex. krig, krigshandling, explosion, hart
vader, allman brist pa energi, strémavbrott, myndighets-
atgard eller myndighets underlatenhet, nytillkommen
eller andrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden och
ddrmed jamstallda omstandigheter.

8.4 Bredbandsbolaget har rétt att av tekniska och/eller
driftsmassiga skal vidta underhall av Tjdnsterna, Natet

hérande utrustning, vilka atgarder sa langt
som mojligt ska forlaggas till nattetid for att minska risken
for eventuella stérningar. Sadant planerat underhall
utgor inte grund for ersattning enligt denna punkt 8. Vid
omfattande planerade underhallsarbeten ska Kunden
aviseras i forvag.

8.5 Kundens begaran om ersattning enligt Avtalet ska for
att kunna goras gallande framstallas inom skalig tid fran
det att skadan upptacktes eller borde ha upptackts. Skalig
tid ska i normalfallet anses vara tre (3) manader.

9. Kunduppgifter

9.1 Bredbandsbolaget ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av Kundens person-, kund- och trafikupp-
gifter ("Kunduppgifter”) som t.ex. namn, personnummer,
adress, uppgifter om anvanda kommunikationsnat och
omfattningen darav, uppgifter om ingangna avtal och
Tjanster, samt om Kundens anvandning av dessa. | syfte
att uppratthalla en god kund- och registervard kan Bred-
bandsbolaget komma att komplettera personuppgifterna
genom inhamtning fran privata och offentliga register,
t.ex. uppdatering av adressuppgifter med hjalp av statens
personadressregister, SPAR.

9.2 Kunden ska omgaende underratta Bredbandsbolaget
om andring av adress (bostadsadress eller fakturaadress)
samt sadana andra dndringar som Bredbandsbolaget
behdver for att kunna fullgéra sina ataganden gentemot
Kunden enligt Avtalet.

9.3 Bredbandsbolaget kommer behandla Kunduppgif-
terna for att kunna fullgora sina ataganden gentemot
Kunden enligt Avtalet t.ex. for tillhandahallande av Tjanst
och eventuella andra tjdnster, for administration, kundser-
vice, fakturering, kvalitetsarbete, statistik marknads- och
kundanalys, affarsutveckling, bokféring och for fullgbrande
av skyldighet enligt lag eller myndighetsbeslut. Behand-
lingen kommer dven att ske for marknadsforing (bl.a. via e-
post och/eller sms/mms). Bredbandsbolaget kan komma
att spela in Kundens samtal med Bredbandsbolagets
Kundservice for de andamal som anges i denna punkt.

9.4 Efter tillstand fran Datainspektionen, i den man sadant
tillstand kravs, kan sarskild registerfdring av misskdtsam
kund ske till undvikande av framtida problem.

9.5 Kunduppgifter kan komma att utldmnas (&ven utanfor
EU) till narstaende bolag, samarbetspartners och till
myndigheter, samt bolag, féreningar och andra personer
som bedriver myndighetsutdvning, for de andamal som
anges i punkten 9.3 avan. Sadan informationséverfdring
kan komma att ske med anvandning av bla. Internetba-
serad teknik.

9.6 | det fall Kund har bestallt Tjdnster som ror telefoni
eller bredband kan namn, adress, nummer eller annan
identifikation komma att ldmnas ut till nummerupplys-
ningsforetag for nummerupplysningsandamal, om Kunden
inte begart att Kunduppgifterna inte ska l@mnas ut eller
begart hemliga nummer. Vid samtal till nummerupplys-
ningsforetaget kan Bredbandsbolaget dock inte hindra att
numret syns hos denne. Bredbandsbolaget kan inte hindra
att numret (eller annan Kunduppgift) syns hos mottagaren
vid SMS-, video-, MMS- och WAP-kommunikation samt
betalsamtal.

9.7 Genom ingaendet av Avtalet samtycker Kunden till
behandling av Kunduppgifter enligt punkterna 9.1-9.7
ovan. Kunden samtycker dven till att annat bolag inom den
svenska koncern i vilken Bredbandsbolaget ingar, sjalv-
standigt och under eget personuppgiftsansvar behandlar
Kunduppgifterna enligt punkterna 9.1-9.7 ovan.

9.8 Bredbandsbolaget har dven ratt att efter sarskilt in-
hamtande av Kundens samtycke [@mna ut Kunduppgifter
till leverantorer for framstallning och leverans av Tjanster
som ar baserade pa Kundens geografiska position.

9.9 Kunden har rétt att arligen begara kostnadsfri
information om Kunduppgifterna, och kan nar som helst
aterkalla l@mnat samtycke (dock inte retroaktivt) till
behandlingen av Kunduppgifter. Om Kunden aterkallar
samtycket kan det innebara att Bredbandsbolaget inte
langre har majlighet att leverera Tjansten. Kunden kan
dven begadra rattelse av felaktiga uppgifter eller meddela
att Kunden inte vill erhalla direktreklam fran Bredbands-
bolaget eller annat bolag inom den svenska koncern i vil-
ken Bredbandsbolaget ingar. Meddelanden enligt denna
punkt [@mnas genom skriftligt besked till Bredbandsbola-
get till nedan angivna adress.

9.10 | den man marknadsféring sker via e-post eller sms/
mms, ska marknadsféringen innehalla en giltig adress till
vilken Kunden kan sénda en begdran om att marknadsfo-
ringen ska upphdra.

10. Avtalstid och uppségning

10.1 Om inte annat har avtalats, galler Avtalet tillsvidare
och kan s&gas upp till upphérande med en (1) manads
uppsagningstid. For Avtal med bindningstid galler punkten
11 nedan. Uppsagning av Avtalet ska ske skriftligen om
Kunden begar det.

10.2 Aven om Kunden sager upp Avtalet innan Bred-
bandsbolaget fakturerat eventuell anslutningsavgift och
férsta manadsavgift ar Kunden alltid skyldig att erldgga
betalning av nédmnda avgifter, forutsatt att Kunden inte
utnyttjar sin angerratt enligt punkten 2 ovanBredbands-
bolaget. Om Bredbandsbolaget daremot sager upp Avtalet
i enlighet med punkten 10.1 ovan ar Kunden inte skyldig att
erlagga anslutningsavgift och manadsavgift.

10.3 Bredbandsbolaget har rétt att saga upp Avtalet,
eller sparra vissa Tjanster eller del av eller viss funktion av
Tjanst, med omedelbar verkan och tillsvidare om

(a) Kunden bryter mot Avtalet eller anvander Tjanst i

strid med vad som anges under punkten 5 eller skada
uppkommer for Bredbandsbolaget eller annan eller i dvrigt
uppenbart missbrukar Tjansten;

(b) om Kunden installer sina betalningar, inleder ack-
ordsforhandlingar, trader i likvidation, vid kreditkontroll
(som Bredbandsbolaget har rétt att foreta [6pande under
avtalstiden) inte visar sig kreditvardig, inte staller av
Bredbandsbolaget (med hansyn till Kundens anvandning
av Tjansten) vid var tid begard sékerhet for fullgérandet av
sina forpliktelser enligt Avtalet, eller

(c) det finns starka skal att anta att Kunden inte kommer
att uppfylla sina forpliktelser enligt Avtalet.

10.4 For att Bredbandsbolaget ska fa sparra Tiansten pga.
faktiskt eller befarat brott mot Avtalet maste Kunden forst
uppmanas att upphdra med avtalsbrottet inom skalig

tid och underrattas om att Tjansten annars kan komma
att sparras. Detta galler emellertid inte om Kunden vid
upprepade tillfallen har erlagt betalning for sent, i vilket
fall Bredbandsbolaget har ratt att sparra Tjansten utan att
l[dmna sadan underrattelse. | den man sparrning av Tjanst
sker under gallande avtalstid ar Kunden inte befriad fran
betalningsskyldighet under sparrningsperioden.

10.5 Vid uppsagning fran Kundens sida har Kunden
endast ratt till nedsattning eller aterbetalning av fast avgift
som betalats i forskott om Kunden sagt upp Avtalet pga.
att Bredbandsbolaget andrat avtalsvillkor pa satt som
Kunden inte godtar. Nedséattnings- eller aterbetalnings-
ratten galler inte forskottsbetald avgift som Kunden har
betalt in efter denne meddelats om villkorsandringen. Om
Bredbandsbolaget daremot sager upp Avtalet har Kunden
ratt att aterfa forskottsbetalda avgifter.

10.6 Om Avtalet sags upp av Bredbandsbolaget pga.
Kundens avtalsbrott eller om Avtalet ségs upp av Kund
utan beaktande av uppséagningstid, har Bredbandsbolaget
ratt att debitera samtliga upplupna avgifter och andra de-
biteringar for Tjanst och avslutningsavgift enligt for Avtalet
gallande prislista, i forekommande fall de fasta avgifter for
resterande del av bindningstiden samt en avgift for vardet
pa terminal, digital mottagare eller annan utrustning,
vilken bestdms baserat pa blL.a. kvarvarande betalningar
for utrustningen. Kund anses ha sagt upp Avtalet med
omedelbar verkan bl.a. om Kunden byter operator utan
iakttagande av bindningstid och/eller uppsagningstid.

10.7 Uppsagning av Avtal avseende en Tjanst ska inte
innebdra att dessa Allmanna villkor sdgs upp avseende
andra Tjanster som Kunden ingatt Avtal om.

11. Avtal med bindningstid

11.1 Bindningstid &r den éverenskomna tidsperiod som
Avtalet minst ska galla, dock max tjugofyra (24) manader.
Om inte annat avtalats borjar bindningstiden (6pa tidigast
fran den tidpunkt Kunden pabdrjar sin anvandning av
Tjansten (t.ex. genom aktivering av Tjdnsten, via samtal
eller SMS, vid inportering av nummer eller vid forsta
anvandning av Tjansten), dock senast nittio (90) dagar
efter den dag Bestallningen gjordes.

11.2 Om inte sarskild bindningstid har éverenskommits
galler Avtalet tillsvidare.

11.3 Kunden (och Bredbandsbolaget) kan, med iakt-
tagande av den for Avtalet stadgade uppsagningstiden,
saga upp Avtalet till upphorande vid utgangen av bind-
ningstiden. Efter bindningstiden galler Avtalet tills vidare
och kan da sagas upp med iakttagande av den for Avtalet
stadgade uppsagningstiden.

11.4 Om Kunden sager upp Avtalet till upphdrande

under bindningstiden, férfaller aterstaende avgifter for
bindningstiden till betalning. Detsamma ska galla for det
fall Bredbandsbolaget sager upp Avtalet med hanvisning
till punkten 10.4 ovan.

12. Overlatelse av Avtalet

12.1 Bredbandsbolaget har ratt att utan Kundens sam-
tycke helt eller delvis Overlata eller upplata sina rattigheter
eller skyldigheter enligt Avtalet till annat bolag inom
samma koncern eller till tredje part som, sjélvt eller genom
underleverantor, rimligen kan férvantas fullgéra sina
skyldigheter enligt Avtalet pa ett tillfredsstallande satt.

12.2 Kunden har inte ratt att till annan helt eller delvis
overlata eller upplata sina rattigheter eller skyldigheter
enligt Avtalet.

13. Andring av villkoren

13.1 Bredbandsbolaget har ratt att, oavsett skal, vid de
tidpunkter som Bredbandsbolaget bestammer, andra
villkoren i Avtalet, med iakttagande av de villkor som anges
nedan.

13.2 Andring av villkor ska meddelas Kunden senast tre (3)
manader innan and-ringen trader i kraft. Om &ndringen
emellertid foranleds av andrad allman prisniva, tkade
skatter och avgifter, hojda priser fran externa underleve-
rant6rer, myndighets beslut eller andrad lagstiftning far
andringen meddelas senare, dock senast en (1) manad
innan andringen trader ikraft. Tid fér meddelanden
avseende andringar av nummer eller annan identifikation
for anslutning till Natet eller Tjanst sarregleras i punkten
13.5 nedan.

13.3 Vid andring som ar till nackdel fér Kunden galler, i
fraga om Tjanster for vilka bindningstid har avtalats, att
andringen trader i kraft den dag bindningstiden upphor.
Det sagda galler dock inte &ndringar som féranleds av
andrad allman prisniva, 6kade skatter och avgifter, hdjda
priser fran externa under-leverantdrer, myndighets
beslut eller andrad lagstiftning. Sadana andringar kan
trada i kraft dven under gallande bindningstid, enligt vad
Bredbandsbolaget meddelar fran fall till fall.

13.4 Vid andring som ar till nackdel fér Kunden ager
Kunden - oavsett om bindningstid har avtalats - ratt att
saga upp Avtalet pa foljande villkor:

(a) Om Bredbandsbolaget har meddelat Kunden om and-
ringen senast tre (3) manader innan and-ringen trader
ikraft dger Kunden ratt att saga upp Avtalet till uppho-
rande den dag andringen trader i kraft, under férutsattning
att Kundens uppsagning ar Bredbandsbolaget tillhanda
senast en (1) manad fére den dag andringen trader i kraft.
Om Kunden emellertid inte sager upp Avtalet - eller om
uppsagningen inte ar Bredbandsbolaget tilthanda inom
foreskriven tid - anses Kunden ha accepterat andringen.

(b) Om Bredbandsbolaget har meddelat Kunden om and-
ringen mindre an tre (3) manader innan and-ringen trader
ikraft dger Kunden ratt att saga upp Avtalet till uppho-
rande den dag andringen trader i kraft, under férutsattning
att Kundens uppsagning ar Bredbandsbolaget tillhanda
senast en (1) dag fére den dag andringen trader i kraft.

Om Kunden emellertid inte sager upp Avtalet - eller om
uppsagningen inte ar Bredbandsbolaget tilthanda inom
foreskriven tid - anses Kunden ha accepterat andringen.

Vid uppsagning enligt punkten (a) eller
punkten 11.4 inte dga tilldmpning.

13.5 Nummer eller annan identifikation fér anslutning
till Natet eller Tjanst tilldelas av Bredbands—bolaget. Om
inte annat har avtalats sarskilt har Bredbandsbolaget
ratt att andra nummer eller annan identifikation om det
ar pakallat av tekniska, underhalls-, driftmassiga eller
nummeradministrativa skal. Sadan andring ska meddelas
Kunden i god tid. Sadan &ndring trader i kraft den dag
Bredbandsbolaget

meddelar fran fall till fall, oaktat reglerna i punkt 13.3 ovan.
Andring enligt denna punkt 13.5 ska inte utgéra giltig
grund fér uppsagning av Avtalet enligt punkten 13.4 ovan.
14. Meddelanden

14.1 Meddelanden med anledning av Avtalet som ska vara
skriftliga ska ske genom brev, fax eller e-post.

14.2 E-postmeddelande till av Kunden uppgiven e-
postadress, ska anses ha natt Kunden samma dag som
det avsandes.

(b) ovan ska

14.3 Brev som avsants till den av den andra parten senast
uppgivna adressen ska anses ha natt den mottagande
parten pa sjunde dagen efter avsandandet.

15. Tvist

15.1 Tvist rérande tillampningen eller tolkningen av Avtalet
eller ddrmed sammanhangande fragor ska i forsta hand
|6sas genom foérhandling och verenskommelse mellan
parterna.

15.2 Eventuell tvist ska avgdras av allman domstal, varvid

svensk ratt ska tilldmpas. Tvist kan dven prévas av Allman-
na reklamationsnémnden (i den man namnden ar behorig
och tvisten ldmpar sig for namndens prévning). Allménna

reklamationsnamndens beslut ar en rekommendation till

parterna om hur tvisten bor l6sas.
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Sarskilda villkor - Konsument - fér
Villafiber hos B2 Bredband AB
Giltiga fr o m 2014-10-01

1. Allmént

1.1 Dessa Sarskilda villkor galler mellan B2 Bredband AB,
organisationsnummer 556575-7738, ("Bredbandsbola-
get”) och fysisk person ("Kunden”) avseende tillhandahal-
lande av fiber enligt vad som ndrmare framgar nedan
("Tjansten”, aven kallad "Villafiber”). Avtalet mellan Bred-
bandsbolaget och Kunden om Tjansten ("Avtalet”) bestar
utdver dessa Sarskilda villkor dven av Bredbandsbolagets
Allmanna villkor, Bestallningsvillkoren liksom vid var tid gal-
lande prislista. Gallande Allmanna villkor finns att ta del av
pa Bredbandsbolagets hemsida (www.bredbandsbolaget.
se) eller kan bestéllas fran Bredbandsbolagets Kundservice.

1.2 De definitioner av ord och begrepp som anvands i All-
manna villkoren ska tilldmpas aven i dessa Sarskilda villkor.
For dessa Sérskilda villkor galler dven foljande definitioner:

Med "Bredbandsbolagets Nat” menas de allmanna
kommunikationsnat som Bredbandsbolaget (eller Bred-
bandsbolagets underleverantdr) dger eller pa annat satt
disponerar.

Med "Bredbandstjanster’menas Tjansteleveranttrens

vid var tid tillhandahallna tjanster 6ver Villafiber. For
Bredbandstjanster fran Bredbandsbolaget galler Sarskilda
villkor for respektive tjanst.

Med "Fastigheten” menas den fasta egendom som angivits
i Avtalet och som dgs av Kunden.

Med "Natdgare” menas juridisk person som dger fiberkabel
och kanalisation.

Med "Tjansteleverantor” avses den som vid var tid tilthan-
dahaller Bredbandstjanst dver Villafiber.

Med "Utrustning” menas utrustning (inkl. programvara)
som ags eller tillhandahalls av Bredbandsbolaget och som
placeras hos Kunden for att méjliggéra Tjansteleveranto-
rens tillhandahallande av Bredbandstjanster.

2.Tjénsten

2.1Tjansten innebdr att Bredbandsbolaget till Kunden till-
handahaller installation av fiberkabel, och i férekommande
fall kanalisation, och Utrustning pa Kundens Fastighet och
ansluter fiberkabel till Bredbandsbolagets Nat.

2.2 Kund som erhaller Tjansten har mojlighet att bestalla
Bredbandstjanster.

3. Leverans av Tjdnsten

3.1 Leverans av Tjansten sker i normalfallet vid den tidpunkt
som Bredbandsbolaget har angivit i erbjudande om
Villafiber till Kunden. Bredbandsbolaget har rétt att andra
avtalad leveransdag om det dr nédvandigt pga. tvingande
myndighetsbeslut, speciella geografiska eller klimatmas-
siga forhallanden (t.ex. strang kyla, tjale,

k-markta gator och fastigheter, svaratkomliga geografiska
platser) eller vasentligt forandrade férutsattningar for
leverans.

3.2 | Avtalet angivna priser och éverenskomna leveranstider
forutsatter dels att de faktiska omstandigheterna rérande
Fastigheten dverensstammer med vad Kunden uppgivit
senast i samband med Avtalets ingaende, dels att installa-
tionsarbetet i dvrigt inte stéter pa hinder som inte skaligen
kunde forutses av Bredbandsbolaget vid Avtalets ingaende.
| annat fall har Bredbandsbolaget ratt till ersattning fran
Kunden f6r eventuella tillkommande kostnader eller att
med omedelbar verkan frantrada Avtalet.

3.3 Installation av fiberkabel sker vanligen med nyttjande
av befintlig anslutning, d v s genom befintlig kanalisation i
mark. Kan befintlig anslutningsvag inte anvandas forlagger
Bredbandsbolaget ny kanalisation i mark pa Fastigheten.

4. Bredbandsbolagets ataganden

4.1 Bredbandsbolagets installation av Villafiber innefattar
anlaggande av fiberkabel, och i férekommande fall kanali-
sation, installation av Utrustning, anslutning av fiberkabeln
till Bredbandsbolagets Nt samt nddvandiga anslutningar i
enlighet med vad som anges i Avtalet.

Bredbandsbolaget ansvarar for installation av fiberkabeln
fram till Utrustning.

4.2 Bredbandsbolaget har ratt att anlita underleverantér
for att fullgora sina ataganden enligt Avtalet. Bredbands-
bolaget svarar i sadant fall for underleverantérernas arbete
sasom for eget arbete.

5.Kundens ataganden

5.1Kunden ska bereda Bredbandsbolaget tilltrade till
Fastigheten samt tillse att Bredbandsbolaget bereds fri
framkomlighet dar installationen ska utforas.

5.2 Kunden ska i god tid fore installationen finnas
tillganglig for att tillsammans med Bredbandsbolaget
planera installationen. Om Bredbandsbolaget sa begar ska
Kunden forse Bredbandsbolaget med fastighetsbeskriv-
ning, ritningar 6ver Fastigheten och berérda byggnader
samt liknande dokument som visar nédvéandig information
forinstallationen. Kunden ansvarar for att information som
denne ldmnar dr korrekt och fullstandig.

5.3 Kunden ansvarar for stromforbrukning som ar
nodvandig for driften av Utrustning samt for att det finns
nodvandiga eluttag.

5.4 Kunden ansvarar for eventuell aterstallning av ytskikt
pa Fastigheten efter installationen, t.ex. aterstallning av
asfalt, grus, plattléggning, grasmatta, trad, buskar och
rabatter.

5.5 Om Fastigheten ags av flera personer atar sig Kunden
attinhamta fullmakt om ratt att inga Avtalet fran évriga
deldgare i Fastigheten och férsakrar att erforderliga
fullmakter finns.

5.6 Kunden ansvarar for inhdmtande av, samt kostnad

for, eventuella myndighetstillstand och andra tillstand
nodvandiga for installationen. Om ett nddvandigt tillstand
inte medges har Bredbandsbolaget ratt att avsluta Avtalet
med omedelbar verkan.

5.7 Kunden star risken for skada pa och férlust av fiberka-
bel, kanalisation och Utrustning pa Fastigheten fran den
tidpunkt da fiberkabel, kanalisation respektive Utrustning
installerats.

5.8 Kunden far inte reparera eller utfora underhall eller
service pa fiberkabel, kanalisation eller Utrustning. Vid
behov av reparation, underhall eller service ska Kunden
vanda sig till Bredbandsbolaget. Fiberkabel, kanalisation
respektive Utrustning far inte flyttas fran den plats dar den
installerats.

5.9 Kunden far inte utan Bredbandsbolagets skriftliga
samtycke andra, gora pabyggnader pa eller ta bort delar
eller markning avseende agandeférhallanden pa fiber-
kabel, kanalisation eller Utrustning. Kunden ska folja de
eventuella anvisningar och skétselrad som Bredbandsbo-
laget fran tid till annan utfardar om fiberkabel, kanalisation
och Utrustning.

5.10 Kunden ansvarar for att férhindra att obehdriga
personer ges tilltrade till fiberkabel, kanalisation och
Utrustning. Om sa sker ska Kunden omedelbart meddela
Bredbandsbolaget.

6. Ersattning och betalning

6.1 Kunden ska efter installation betala den ersattning
som har éverenskommits enligt Avtalet. Betalningsvillkor
framgar av Allmanna villkor.

6.2 Om det till foljd av kreditprévning framstar som befogat
har Bredbandsbolaget ratt att begdra forskottsbetalning
eller krava att Kunden staller sakerhet for Avtalets ratta
fullgdrande. Ranta utgar inte pa forskotterat belopp.
Bredbandsbolaget har ratt att ur forskotterat belopp

eller stalld sakerhet tillgodogora sig belopp motsvarande
forfallna fordringar.

7. Aganderatt och immateriella réttigheter

7.1 Avtalet innebdr inte att dganderatt ellerimmateriella
rattigheter 6verlats till Kunden.

7.2 Fiberkabel och kanalisation ags av Natdgaren. Utrust-
ningen &gs av Bredbandsbolaget. Aganderatt till fiberkabel,
kanalisation respektive Utrustning Gvergar inte till Kunden
och Kunden far inte salja, pantsatta, hyra, lana ut eller pa
annat liknande satt férfoga 6ver fiberkabel, kanalisation
eller Utrustning. Ingrepp far inte géras i fiberkabel, kana-
lisation eller Utrustning och atgarder far inte vidtas som
forsvarar identifieringen sasom att ta bort markning.

8. Kunduppgifter

Kunden ska pa begdran av Bredbandsbolaget ldmna de
uppgifter som Bredbandsbolaget behdver for att kunna
utfora installationen. Bredbandsbolaget behandlar Kund-
uppgifter i enlighet med Allmanna villkor.

9. Avtalstid och Avtalets upphdrande
9.1 Detta Avtal galler fran Avtalets ingaende.

9.2 Bredbandsbolaget har ratt att sdga upp Avtalet till
omedelbart upphérande om Kunden inte inom angiven tid
betalat forskottsfaktura eller underlatit att inom angiven
tid stalla begard sakerhet enligt punkt 6.2. Bredbands-
bolaget har aven ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart
upphdrande om Kunden bryter mot sina ataganden i
punkt 5.1,5.2,5.5 och 5.6 eller i Gvrigt vasentligen bryter
mot Avtalet. | 6vrigt galler vad som sags om uppsagning i
Allmanna viltkor.

9.3 Kund dr medveten om och accepterar att Villafiber

ar en forutsattning for att Tjansteleverantéren ska kunna
tillhandahalla Bredbandstjanster. Vid Avtalets upphérande
upphér Kunds méjlighet att bestalla och Tjansteleveranto-
rens mojlighet att tillhandahalla Bredbandstjanster. Tjdns-
televerantdrens skyldighet att tillhandahalla bestalld(a)
Bredbandstjanst(er) upphor i samband med upphérandet
av Avtalet. Om Kund sager upp Avtalet till upphdrande under
bindningstid for nagon bestalld Bredbandstjanst forfaller
aterstaende avgifter for bestalld(a) Bredbandstjanst(er) till
betalning.
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