Drabbats av
en skada?

Rutinerna galler endast de foreningar som har
tecknat en fastighetsforsakring genom HSB Skane

Ll

lansforsakringar.se



Till dig som ska anmala en skada

Vem gor vad och hur gar det till?

Har din forening drabbats av en skada sd ta dig tid att lasa igenom den har informationen.
Som grund for skaderegleringen anvander vi oss av foreningens stadgar.

Nedan beskriver vi hur ni ska ga tillviga vid en skada:

1. Kontakta HSB Skane for en besiktning och dokumentation av
skadan. HSB Skane besiktigar och upprattar besiktningsrapport
till foreningen. Vid akuta vattenskador hanvisar vi till vara ramav-
talspartners, Polygon och Anticimex. Har féreningen en forvaltare
kan denne hantera bestallningen. Fukttekniker pa plats kan aven
pabérja torkning for att forhindra att skadan forvarras, vars
kostnader sedan kan bli en del av skadekostnaden. Avser skadan
inomhusmiljé, s& som fuktskador som genererat mogelpavéxt,
svampar och luktproblem, kan utredning bestéllas direkt av
besiktningsman pa HSB Skane.

2. Féreningen anmaler skadan till Lénsforsakringar eller, pa
uppdrag av foreningen, hanterar HSB Skane kontakten med
Lansférsakringar. Lansforsakringar utreder om méjlighet finns
att [@mna ersattning for skadan enligt forsakringsvillkoren.
Besiktningsrapporten ligger till grund fér beslut om eventuella
atgarder. Ange alltid féreningens organisationsnummer nar du
kontaktar oss forsta gdngen vid en skadeanmalan.

3. Skulle behovet av fortsatt skadeutredning finnas meddelar
var skadereglerare den boende och féreningen bestéller da
kompletterande besiktning.

Kontaktuppgifter

4. Styrelsen ar bestéllare, eller HSB Skane som ombud pa uppdrag
av styrelsen. Den av HSB Skanes ramavtalspartner, alternativt

av forsakringsbolaget kontrakterad entreprendr, som valjs

som huvudentreprendr ar samordnare gentemot foreningen.

Vid bestallning av Fuktskadeutredning eller vill ni veta mer om
tjansten var god kontakta HSB Skane eller er forvaltare:

Skadorna atgardas sedan enligt beslut fran Lansforsakringar. HSB Skéne

Telefon: 046-210 84 00
5. Det &r den boende och entreprendren som kommer éverens E-post: kundtjanst-skane@hsb.se
om det praktiska, sa som tidpunkt for atgarder, exempelvis malning Webb: hsb.se/skane/tjanster

etcetera. Extraarbeten som inte omfattas av skadan bestélls och

bekostas av den boende. Skadeanmalan gor du till:

Lansforsakringar Skane
Telefon: 040-633 91 81
E-post: HSB-skane@lansforsakringar.se

6. Lansforsakringar och entreprendren informerar om kostnaderna
for arbetet, bland annat sjalvrisk och aldersavdrag. Den boendes
egna kostnader faktureras direkt till den boende. Vissa stora delar
omfattas inte av forsakringen, exempelvis gamla ror. Las mer om Lansférskringar Géinge-Kristianstad
vattenskador pd sidan 7. Telefon: 044-19 62 00

E-post: skador.gk@lansforsakringar.se
7.0m behov foreligger for alternativt boende under reparations-
tiden regleras det i forsta hand av det bolag dar den boende har
sin hemforsakring.




Ansvarsfordelning utifran HSB normalstadgar

Ansvarsfordelningen galler utifran HSB normalstadgar fran ar 2023. Fordelningen i listan galler for
egendom som bostadsrattsforeningen har forsett lagenheten med. Bostadsrattshavaren ansvarar
alltid for egna installationer. Bostadsrattsforeningen maste aven kontrollera sina egna stadgar da

detta avser normalstadgarna.

v = Brf/bostadsrattsforeningen v = Brh/bostadsrattshavaren

Brf:s Brh:s
Byggdel Anmirkningar
ansvar  ansvar

Vaggar i lagenhet
Lagenhetsavskiljande och bérande vagg v
Icke barande innervagg v
Ytskikt pa vagg inklusive underliggande behandling som kréavs v Insidan av ldgenhetsauskiljande och bdrande udgg, till exempel
for att anbringa ytskiktet tapet och puts, inkl fuktisolerande skikt i vatrum.
Golv
Ytskikt pa golv inklusive underliggande behandling som krévs Trac- e[{er kemsuetsgd g o[umattq, keramiskap Iat.fton .
. . . v Bakomliggande fuktisolerande skikt, parkettgolu inklusive
for att anbringa ytskiktet .

underliggande sand.
Innertak i lagenhet
Innertak inklusive underliggande behandling som kravs )
for att anbringa ytskiktet v Till exempel puts och stuckatur.
Dérrar

. Om fénsterdérr (balkongdorr) se séirskild rubrik.

Vtterdorr v Inklusive karm och foder pa utsidan.
Insidan av ytterddrr inklusive ytbehandling samt beslag,
handtag, gangjarn, tatningslister, brevinkast, [as inklusive v
[ascylinder, laskista, nycklar, ringklocka med mera
Innerdorr inklusive lister, foder, karm och tatningslister v
Fonster och fonsterdorr med mera
Karm och bage v
Yttre mélning v
Glas, sprojs, kitt och isolerglaskasett v
Beslag, spanjolett, handtag, gangjarn, tétningslister med mera v
Inre malning samt malning mellan bagarna v
VVS-artiklar med mera
Golvbrunn v Bostadsrdttshavaren suarar fér rensning au golubrunn.
Klamring v
Tvattstall, blandare, vattenlas, avstédngningsventil, bottenventil . ], . .
och packning. Badkar, duschkabin och duschslang och WC-stol v Bostadsrattshauaren suarar for rensning au uattenlds.
Tvattmaskin, torktumlare, torkskap och tvattbank v
Kall- och varmvattenledning inklusive armatur v Till de delaf som dr synliga i [dgenheten och bara férsérjer

den egna ldgenheten.

Till de delar som dr synliga i ldgenheten och bara forsérjer den
Avloppsledning v egna ldgenheten. Bostadsrdttsforeningen ansuarar fér rensning

av avloppsledning.

Byggdel :;Z:jar :;::r Anmaérkningar

Ventilation och viarme

Hela venFilaFionssystemet inklusive ventilationskanaler v Ventilationsdor? oc?h ventilationsflakt om de dr en den del

och ventilationsdon av husets ventilation.

Utluftsdon och springventil v

Koksflakt och spiskapa som utgor del av husets ventilation v

Vadringsfilter samt filter till koksflakt och spiskapa v

Vattenradiator, vélf.rneledning, ventil och termostat samt v Malning ansuarar bo#ad;rdttshauafen fdr.“

vattenburen golvvarme* och vattenburen handtork* * Som bostadsrdttsféreningen har férsett ldgenheten med.

Elektrisk golvvarme, elektrisk handdukstork och elradiator v

Koksutrustning

Diskmaskin, diskbank, kyl och frys, spis och mikrovagsugn v

El-artiklar

Sékringsskap och el-ledningar i lagenheten v

Belysningsarmatur, eluttag, strombrytare och jordfelsbrytare v

Byte av sdkring v I ldgenhet och tillhérande utrymmen.

Férrad, gemensamma utrymmen med mera

Gemensamma utrymmen v

;ﬁ:sgrfzzﬁt ;;:nrggseaostadsrétt och liknande utrymmen v Samma regler som fér underhdll av ldgenheten.

Garage upplatet med bostadsratt v Samma regler som fér underhdll av ldgenheten.

Mark, uteplats med mera

Underhall av mark som inte ar upplaten med bostadsratt v ]‘Ozjr:eifrfgtggzrriztf: :3;:5::;;n’;y;gf;zifszss:;gju viss delau

Underhall av mark som &r upplaten med bostadsratt v gz:;g;;;g:;;;’:g j;nL;’;;{SI:Zilr[):;}cﬁg::g;ZL

Snoskottning och renhallning v Giiller till exempel balkong, altan eller uteplats.

Avrinning av dagvatten fran takterrass v

Balkong och altan

Malning av balkongtak, sida och utsida av balkongfront v

Ytbehandling av balkonggolv samt insidan av balkongfront v Ytbehandling och mdlning utféres enligt foreningens instruktioner.
Motsvarar vad som gdller fér fénster ndr féreningen férsett

Glas pa inglasad balkong/altan v ldgenheten med dessa. Ouriga fall bor regleras genom autal
mellan bostadsrdttshavaren och bostadsrdttsforeningen.

Ovrigt

Braskamin, eldstad, 6ppen spis och kakelugn v

Rensning av rékgang for 6ppen spis med mera v Foreningen svarar inte for rékgang i kakelugn.

Inredningssnickerier, socklar, foder och lister v

Kryddstall, badrumsskap, kldadhylla och annan fast inredning v

Torkstllning i badrum v

Invandig trappa i lagenhet v Aven inuéndig stege till vind.

Anordning for informationséverforing v g‘el,lnd:gi?;;;::;:;?nﬁga ilagenheten och forsorjer

Brandvarnare v




Status- och elsdkerhetskontroll

Forebygg skador-sparamiljoner

Genom att utfora en status- och elsakerhetskontroll 6ver fastighetens samtliga lagenheter och lokaler
kontrollerar behorig besiktningsman det foreningen och varje enskild medlem har underhallsansvar for.
Foreningen far darmed vetskap om hur fastigheten mar och kan forebygga skador till foljd av kostsamma

vattenskador och allvarliga elfel.

Varfor ska foreningen utfora en status- och elsékerhetskontroll?
Status- och elsakerhetskontroll omfattar tillsyn av samtliga lagen-
heter for att kontrollera det féreningen och varje enskild medlem
har underhallsansvar for. Vi kontrollerar badrum, we, avlopp, vit-
varuinstallationer, fuktindikeringar, elsakerheten och den allmanna
statusen i lagenheten. Genom en status- och elsakerhetskontroll
far foreningen vetskap om hur fastigheten mar och kan darigenom
forebygga skador till foljd av elektricitet samt kostsamma vatten-
skador. Kontrollerna bidrar aven till att skapa en bild 6ver hur varje
medlem mar och saledes kan exempelvis sanitdra oldgenheter eller
skadedjur upptackas i tid.

Ansvar for elsikerhet

Innehavaren av en elanldggning ar ansvarig for att elanlaggningen
ar sdker och att den regelbundet kontrolleras. Det innebdr att inne-
havaren maste se till att anldggningen ar saker for manniskor och
inte ger stotar, orsakar brand eller pd annat satt medfor risker. I en
bostadsrattsforening ar det i férsta hand styrelsen som ansvarar
for elanlaggningen, dven om ansvaret for eli lagenheten enligt stad-

garna ofta ar delat. Bostadsrattsforeningens styrelse maste ha
kontroll pa att anldggningen &r saker, att arbete pa anldggningen
utfors av personer med ratt kompetens och att kontroller, skotsel
och underhall genomfors fortlopande. For att ta sitt ansvar och ha
kontroll pa elanlaggningen maste foreningens styrelsen periodiskt
kontrollera elinstallationer och anslutningar savali allmanna ut-
rymmen som i ldgenheterna.

Vart samarbete med lansforsakringar sparar pengar at foreningen
Foreningar med avtal hos HSB Skane erhaller fordelen att teckna
vart Kollektiva forsakringsavtal med Lansforsakringar. Samarbetet
mellan Lansforsakringar och HSB Skane innebar att da en fastig-
hetségare kan uppvisa ett intyg fran Lansforsakringar/HSB Skane,
pa att en godkand status och elsdkerhetskontroll genomforts,
slipper foreningen den férhéjda sjalvrisken som normalt upp-
kommer vid en lackageskada pa en trycksatt ledning. Beloppet for
den férhojda sjalvrisken i er forening finner nii ert forsakringsbrev.
Avtalet skapar ytterligare en méjlighet for er som fastighetsagare
att spara pengar pa att utfora kontrollen i er fastighet. Oftast redan
vid en skada har foreningen tjénat in kostnaden for bestalld status
och elsakerhetskontroll. HSB Skane rekommenderar att kontrollen
utfors vart tredje ar, eftersom intyget fran Lansforsakringar tacker
de tre forsta aren efter att kontrollen ar godkand.

Tjansten status och elsidkerhetskontroll

Vi ordnar allt fran kallelser till leverans. Skulle boende €] vara
hemma skickas en kallelse nr tva ut som ingar i ert avtal med oss.
Upptacker vi skada for boende eller féreningen kontaktar vi er

i styrelsen direkt for atgard. Det kan exempelvis vara en brandfarlig
elinstallation eller en fuktskada som &r fara for konstruktionen.

Nar arbetet ar klart sammanstalls resultatet och levereras sedan
med eventuell atgérdsplan. Protokollen sammanstalls och presen-
teras forst for styrelsen och ni ger sedan oss klartecken for nar det
ar dags att skicka ut anmarkningarna till medlemmarna. De lagen-
heter som ej far anmarkningar efter utférd kontroll, erhaller ett
dokument pa plats. For att erhalla intyget fran Lansforsakringar
kravs det att foreningen efter utford status och elsdkerhetskontroll
atgardat alla de eventuella A-fel som uppkommit, det vill sdga all-
varliga fel, som kontrolleras vid en sé kallad A-felskontroll. Denna
tjanst debiteras och bestalls utover forsta kontrollen.

Vid bestallning, offert eller mer information om tjansten status-
och elsakerhetskontroll kontakta HSB Skane.

Skador pa vatten- och avloppsledning
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Vattenledning - Skada i en koppling
Skadeorsak: Den synliga varmvattenledningen under
diskbanken lacker i en koppling.

Avloppsledning - Skada pa vattenlaset
Skadeorsak: Vatten lacker fran avloppsledningen (vattenlaset)
under diskbanken. Vattenlaset &r synligt om du 6ppnar skapsluckan.

Bostadsrittsféreningens ansvar: Utreder skadans omfattning,
river ut det skadade omradet (koksskap, ytskikt med mera) och
[ater torka ut bjalklag. Eftersom det ar en vattenledningsskada
ska bostadsrattsforeningen dven reparera de skadade kékskapen

Bostadsrdttsforeningens ansuar: Utreder skadans omfattning,
river ut det skadade omradet (koksskap, ytskikt med mera) och
(ater torka ut bjalklag.

och ytskikten. Bostadsrdtthavarens ansuar: Reparerar skadeorsaken: det trasiga
vattenlaset och foljdskadorna pa de vattenskadade koksskapen
Bostadsridttshavarens ansuar: Reparerar skadeorsaken: och ytskikten.

den lackande kopplingen pa varmvattenledningen.
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Avloppsledning - Skada inuti viggen
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Vattenledning - Skada i en inbyggd ledning

Skadeorsak: Varmvattenledningen som &r inbyggd i vaggen brister. Skadeorsak: Vatten lacker frén avloppsledningen som &r inbyggd

i vaggen.
Bostadsrdttsforeningens ansuvar: Utreder skadans omfattning,
river ut det skadade omradet (vagg, koksskap, ytskikt med mera) Bostadsrdttsféreningens ansvar: Utreder skadans omfattning,
och later torka ut bjalklag. Eftersom det ar en vattenledningsskada river ut det skadade omradet (vagg, koksskap, ytskikt med mera)
ska bostadsrattsforeningen aven reparera de skadade kokskapen och later torka ut bjalklag. Bostadsrattsféreningen reparerar aven
och ytskikten. den skadade avloppsledningen i vaggen (skadeorsaken).

Bostadsrdttshavarens ansuvar: I detta fall ska bostadsratts-
féreningen reparera hela skadan.

Bostadsrdtthavarens ansvar: Reparerar féljdskadorna pa de
vattenskadade kéksskapen och ytskikten.
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