Servicenivaer for Bredbandsbolagets

fasta bredbandstjanster

Dokumentet avser att ange Bredbandsbolagets servicenivaer samt den
reduktion som en kund har ratt att krdva om dessa nivaer ej uppfylls.

Felavhjalpning

Om en enskild kunds tjanst ej fungerar

Kund kontaktar Bredbandsbolagets support pa 0770-777 000.
Om arendet inte gar att [6sa Over telefon eskaleras det till andra
linjen. Arendet pabérjas inom 6 timmar vardagar 8-16.30. Kom-
pensation for den tid en tjanst legat nere regleras under ersatt-
ningsnivaer.

Om aktiv utrustning (Switch) ej fungerar

I de fall en switch slutar att fungerar skickas larm till Telenor NOC
som upptacker natdriftstdrning och skickar falttekniker. Max at-
gardstid fran det att NOC fatt larm &r 10 timmar alla dagar 8-22.

En férutsattning for atgdrdstiden ar att Bredbandsbolaget har till-
trade till utrymmet ddr switch star. Fastighetsagaren ansvarar for
att Bredbandsbolaget har ratt information och/eller ratt nycklar
for att ha tilltrade till switchen 24 h om dygnet. For att sakerstalla
att Bredbandsbolaget har ratt information, sa kontakta fastig-
hetsagarservice pa telefon 0770-111 333, vardagar 8-18.

I de fall dar féreningen ej vill ldmna ut nycklar kommer Bred-
bandsbolaget vara beroende av en nyckeljour 8-22.

For felanmadlan fran féreningen nar de vill uppmdrksamma Bred-
bandsbolaget att flertalet kunder &r drabbade sker via detta via
fastighetsagarservice (se tel. ovan).

Driftstérningsinformation

Bredbandsbolaget jobbar standigt for att underhalla och férbattra
naten. Dessa arbeten kan paverka dina tjanster via bredbandsndtet
och forldggs darfor vanligtvis inom vara servicefonster. Information
om dessa planerade driftstérningar finns under www.bredbandsbo-
laget.se/kundservice/driftinformation/. Har kan du dven lasa om
akuta- och oplanerade driftstérningar.

Las mer pa bredbandsbolaget.se eller ring kundservice 0770-111333

Tillganglighet

Bredband LAN har en tillganglighet pa minst 99% matt per ma-
nad. Det innebar att tjansten hogst kan vara otillganglig i 6 tim-
mar/man innan kunden kan begara kompensation enligt nivaer
som ar reglerade nedan. Tillgangligheten mats fran avlamnings-
punkten som utgdrs av en port i den natverksutrustning som ar
placerad i fastigheten pa aktuell installationsadress.

Avbrott réknas fran den tidpunkt da kunden anmalt felet till Bred-
bandsbolaget till dess att bredbandsbolaget har atgdrdat felet.

Tillganglighet mats dygnet runt, dock inte under tid som atgar fér
servicefénster och underhall, som dr féranmalt av Bredbandsbo-
laget i skalig tid. Tillgangligheten mats inte heller under avbrott
som kunden orsakat eller vid strémavbrott.

Servicefonster

Planerat underhall i natet sker i mojligaste man nattetid, mellan
02.00 och 06.00.

Reduktion av manadsavgift

Reduktion av manadsavgift kan erhallas pa nastkommande fak-

tura den tid som kunden varit utan tjanst férutsatt att problemet

ar orsakat av Bredbandsbolaget. Reduktion utgar i de fall kunden
sjalv begar detta enligt de nivaer som regleras under reduktions-
nivaer nedan.

Reduktion kan enbart erldggas den som vid tillfalle for avbrottet
mottar faktura fér manadsavgift av berérd tjdnst, d.v.s. om tjansten
betalas av bostadsrattsféreningen/fastighetsagaren via GAN till-
faller kompensation for denna tjansten bostadsrattsféreningen/
fastighetsagaren.
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Ersattningsnivaer

Fungerande tjanst 100%-99% 0-6 Ingen reduktion

Niva 1 98,9%-90% 7-60 25% av manadsavgiften
Niva 2 90,9%-80% 61-122 50% av manadsavgiften
Niva 3 <80% <122 Ingen manadsavgift utgar

Krav mot kund fér att angivna ersattningsnivaer ska galla

- Att felet kan harledas till Bredbandsbolaget.

« Att kunden anmaler fel till Bredbandsbolagets Kundservice eller att felet pa annat vis gjorts
uppmadarksammats av Bredbandsbolaget tex vid rapporterad driftstorning.

- Sakerstaller tilltrade till den lokal/utrymme dar bredbandsbolaget har sin utrustning.

- Sakerstdller att kundens i avtalet angivna dtaganden sa som strom till utrustning uppfylls

Vara tillganglig vid felavhjalpningstillfallet.

bredbands
bolaget

Las mer pa bredbandsbolaget.se eller ring kundservice 0770-111333 upplev mer”



