BREDBAND I BRF FJADERN
Vanliga fragor och svar

senast uppdaterad 2013-08-27

F: Varfor maste vi installera ett nytt natverk?

S: Manga tjanster i dagens samhélle ar natverksbaserade och natverksberoende. Idag
dger Brf Fjadern inget eget nét s3 alla tjanster som kan erbjudas till medlemmarna (webb
bokning, dvervakning av UC, portlds o s v) beror pa natverket som dgs av ComHem vilket
innebér foraldrad teknik och stora kostnader. I samband med installation av det nya fiber
natet, Brf far natet framdragen till alla gemensamma utrymmen och darmed méjlighet att
erbjuda fler moderna tjanster. Efter forsta avtalsperioden (5 &r) dger Brf natverket.

F: Vad kostar sjdlva installationen av natverket?

S: Installation av natverket till alla lagenheter och alla Brfs gemensamma utrymmen
(inklusive upp till 15m vidaredragning i lagenheten) kostar 0 kr och innebar inga
investeringar fran Brf. Inga dolda avgifter finns varken fér Brf eller fér medlemmar.

F: Varfor skulle Bredbandsbolaget installera natet helt gratis?
S: Bredbandsbolaget far 5 ars exklusivitetsratt vilket sékrar upp deras inkomst.

F: Vad innebar exklusivitetsratt?

S: Exklusivitetsratt innebar att installerade natverk endast far anvéndas av
Bredbandsbolaget och Brf Fjadern, d v s Brf far inte tilldta ndn annan leverantdr att fysiskt
koppla upp sig till bredbandsnat som Bredbandsbolaget har installerat.

F: Nar far vi bredband installerat?
S: Vi berdknar fa tillgang till den nya bredband ndgon gang under september 2013.
Driftstart forvantas vara den 1:a oktober 2013.

F: Kan jag redan nu saga upp mina befintliga bredband och telefoni
abonnemang?

S: Det behéver du inte gora férens vi vet exakt nar vi far tillgang till den nya l&sningen.
Dessutom sa kommer Brf att sta for kostnaderna for alla lagenheter t o m december 2013.
Kontrollera dock hur 1&ng uppsédgningstid du har med din befintliga leverantér.

F: Det pratas om forhojd avgift. Hur mycket héjs den och vad ingar i priset?

S: Avgiften kommer att héjas fr o m januari 2014 med 125 kr for varje lagenhet. I priset

ingar obegrénsad 100/100 bredband och telefoni abonnemang. Minutpris fér samtal samt

ovriga telefonitjanster (t ex réstbrevidda, nummerpresentatdr, o s v) kommer du att fa en
rakning fr&n Bredbandsbolaget manadsvis. Priserna hittar du under rubriken bredband.



F: Jag vill ha tillgéng till bredband med hogre hastighet. Kan jag fa det?

S: Ja, det kan du f3. Men d@ maste du sjalv kontakta Bredbandsbolaget och sta for
merkostnader sjalv (utéver de 125 kr som léggs pa avgiften). T ex vill man ha 250 Mbit/s
bredband da har man merkostnad p& 289 kr som man betalar sjélv. Vill man ha 1GBit/s da
f&r man merkostnad pa 719 kr per manad som man betalar sjélv.

F: Hur mycket kostar router fran Bredbandsbolaget?

S: Tradlést router i sig kostar ingenting, man far I&na den helt utan kostnad sa ldnge man
dr kund hos Bredbandsbolaget. Daremot sa maste man betala en fraktkostnad pa 96 kr
(engangsbelopp).

F: Hur manga enheter kan jag koppla till router?

S: Man kan koppla upp till 5 enheter (dator, TV, mobil, surfplatta, spelkonsol, o s v) till
bredbandsrouter. Behéver man ansluta fler &n 5 enheter da@ maste man képa eget router
och koppla den enligt skissen nedan
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F: Kan jag ocksa fa TV fran Bredbandsbolaget?

S: Ja, du kan fa dven TV fran Bredbandsbolaget via samma bredbandsuppkoppling, dock
ar det nagot du maste sjalv bestalla. T ex fér baspaketet maste man betala 89 kr i
manaden.

F: Finns det flera foreningar i Jarlaberg som idag har bredband och telefoni fran
Bredbandsbolaget?

S: Ja, var grannférening Brf Tullen har det fér flera ar sedan. Det ar 2 Brf till som just nu
diskuterar med Bredbandsbolaget om att inféra bredband och telefoni p& samma sétt som
Brf Fjadern, dock vet vi inga resultat annu. Alla Brf i de nybyggda hus vid Nacka Forum
har idag bredband och telefoni fran Bredbandsbolaget.

F: Hur mycket blir jag stord av installationen?
S: Vi férvéntar oss inte bli stérda mer en tva ganger per ldgenhet plus arbetet som
vidaredragning i lagenheten kan innebara.

F: Kommer gruppavtal med ComHem for TV att forsvinna?

S: Nej. Det ar Jarlabergs samfallighet som ansvarar fér kabel TV avtal med ComHem och
avtalet kommer inte att upphéra automatisk efter inférande av bredband fran
Bredbandsbolaget. Alla befintliga grupprabatter med ComHem kvarstar. Man har dock
mojlighet att dven upphandla sjalv TV fran Bredbandsbolaget om man vill. Vill du inte
dndra pa TV da behdver du inte géra nagonting alls nér det géller TV.



F: Fungerar SOS larm med IP telefoni via Bredbandsbolaget?
S: Ja. SOS larm (112) fungerar precis pa samma satt med IP telefoni.

F: Hur gor jag med trygghetslarm som jag har idag?

S: I Sverige idag fungerar trygghetslarm endast via direktuppkoppling till telefonvaxel via
koppartrad. Darfér rekommenderar vi att du behdller trygghetslarm med samma
anslutning (koppar) som du har idag. Du kan fa ett helt nytt nummer fran
Bredbandsbolaget som du kan anvanda om du vill foér vanliga samtal.

F: Hur vet jag om jag behover vidaredragning eller inte?

S: Vidaredragning upp till 15 meter ar ett begrepp som egentligen betyder att om man har
en annan plats i ldgenheten dédr man skulle vilja ha sitt bredbandsuttag, da kan man fa det
genom vidaredragning (férlangning av uttaget) gratis upp till 15 m. Behdvs uttaget
"forlangas” mer &n 15 m da betalar man endast mellanskillnad till installatérerna.

F: Maste jag sdga upp mitt befintliga abonnemang (t ex ComHem)?

S: Absolut inte. Daremot s& kommer alla att fa forhojd avgift pd 125 kr. Vart rad ar ju
dock att man sager upp bredband och telefoni darfér att TV (abonnemangsform “Medium 8
favoriter”) kommer att stanna kvar hos ComHem.

F: Hur gor jag for att f& min telefon flyttad till den nya losningen?

S: Na&r installationen ar klar d& maste du ringa till Bredbandsbolagets kundtjénst pa tel. nr.
0770-777 000 (alla dagar mellan kl. 08-22) fér att bestélla modem/router. D3 ska du
ocksa be dem portera ditt telefon nummer till den nya I8sningen.

F: Jag har flera fragor. Vart vander jag mig?
S: Du kan alltid stlla fragan till styrelsen i Brf Fjadern via kontaktformuléret.



