Experterna

Infér varje nummer viljer vi ut nagra fragor som besvaras i tidningen av vara experter.

Har du en fraga som rér boende? Skriv till oss sa kanske just din fraga blir utvald.
Vi formedlar inte personliga svar pa inskickade fragor. Mejla till hemmaihsb@hsb.se

och skriv Fraga experterna i amnesfiltet.

_STORNINGAR _

‘Grannarna
skriker och stor

FRAGA: Ovanfor mig bor ett par som ar ratt sa stokiga. De har
ibland hogljudda fester, som haller pa langt in pa natterna. De
verkar dven braka en del, for jag hor ofta skrik och arga roster
fran deras lagenhet. Det har ar vél inte okej? Vad kan jag géra?

KUNSULTEN SVARAR Om du kéinner

dig bekvam kan du i férsta hand sjalv
forsoka ta kontakt med dina grannar.
Bésta sittet dr att g upp och ringa
pa dorren, presentera dig och fram-
féra din upplevelse pé ett sakligt och
respektfullt sédtt. Férklara att du vid
flera tillféllen har hort fester som pagar
langt in pa natten, och ofta brak och
héga skrik. Fortydliga att dessa ljud-
stérningar paverkar din boendemiljs,
sirskilt under tider da det forviantas
vara nattro i fastigheten.

Forhoppningsvis méts du av for-
stéelse, men det dr ocksa mojligt att
reaktionen inte ér lika positiv. Om
situationen inte férdndras kan du
vianda dig till bostadsrattsforeningens
styrelse for stod, eller till hyresviarden
om du bor i hyresritt. Beritta da att du
redan forsokt tala med grannarna och
hur det gick.

For att hjélpa styrelsen eller hyres-
virden i att bedéma fallet &r det bra
om du dokumenterar stérningarna.
Anteckna datum, tider och en beskriv-
ning av vad som har hént. Detta ger
en tydligare bild av omfattningen och
kan underlitta om det krévs vidare
atgirder.
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Om du kinner dig obekvim med att
sjélv ta samtalet med grannarna kan du
be styrelsen eller hyresvirden om hjilp.
Det viktigaste dr att grannarna blir
medvetna om att deras beteende stor.

Att bo i ett flerfamiljshus innebér
att man ibland far ta del av ljud fran
grannar. Det kan réra sig om familje-
gril, plotslig sorg, lyckoskrik vid en fot-
bollsmatch eller det nyforilskade paret
som glémmer bort sin omgivning. Har
ir det viktigt att visa en viss tolerans,
men samtidigt bedoma omfattningen
av storningarna. Sker de ofta, eller &r
de av engangskaraktér?

Om du diremot upplever en situa-
tion déir nagon verkar fara illa, &r det
viktigt att agera direkt. Du kan vilja att
knacka pa grannens dérr, och om du
kinner dig osédker kan du ta hjéilp av
andra grannar eller kontakta polisen.
Om det finns misstanke om att barn
far illa kan du géra en anonym
orosanmdlan till social-
forvaltningen.

/Jannike Norlin,
konsulti boende-
sociala fragor

fo~
.

”Det finns bade

acceptabla och
oacceptabla
storningar”




