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SIFFERKNAPPAR

Anvands for val av kanal eller for att skriva text i s6kfunk-
tionen. Om fler av dina tillténkta bokstaver finns pa samma
knapp vantar du bara nagon sekund sa flyttar sig markéren
automatiskt,

TEXT-TV
Har far du bland annat tillgang till nyheter, sport och vader
- pa de kanaler som erbjuder funktionen - genom text-tv.

TV-GUIDE

Overskadlig guide. Har hittar du &ven program som du kan
starta om nér du vill. (Grén symbol) Du kan backa tillbaks

7 dagar i tiden for att se dessa samt ldgga in paminnelser for
dina favoritprogram. Om du har en inspelningsbar box kan du
enkelt markera program eller hela serier for inspelning.

VOLYM

Héj och sank ljudet har.

HUVUDMENY

Tar dig till huvudmenyn dar du kan valja mellan
Filmbutiken, Playtjanster, Tv-guide, Sék, Mina sidor,
Installningar eller Om tjansten.

NAVIGERING
Upp, ner, vanster eller
hoger - hartar du dig at
valfritt hall i menyerna

BAKAT
Tar dig tillbaks ett steg i
nuvarande meny.

MENYVAL
Ger dig fler val i nuvarande meny. Alternativen hittar du
alltid [@ngst ner i bild.

PLAY

Har kommer du till dina Playtjanster dar vissa kanalers utbud
finns. Annat innehall som du kan starta om nar du vill hittar du
via tv-guiden/mini-guiden (grén symbol).

VIDEOKONTROLL
Spela, pausa, spola fram och tillbaks i inspelat eller hyrt
innehall. Har du en inspelningsbar box kan du dessutom
pausa i vilket program som helst.

PA/AV

Knapp fér att satta pa och
stanga av digitalboxen.

INFO

Ett tryck och du far veta mer om det du tittar pa. Tva
tryck och du far veta annu mer om markerat program.
INFO-knappen anvander du ocksa om du vill se en trailer
nar du ar Filmbutiken. Markera filmen och tryck INFO.

KANALBYTE UPP/NER

Vaxlar mellan dina kanaler.

MUTE

Stanger av/sétter pa
ljudet.

TILLBAKATILLTV

Ett tryck sa kommer du tillbaks till tv.

-~

.

BEKRAFTA

Om du &r nojd med markerat val tryck pa den har knappen.

SOK

Sok efter nagot eller nagon i nuvarande meny. Exempel-
vis ett visst program i tv-guiden, en regissér i Filmbutiken
eller en serie bland Playtjansterna.

SPELAIN

Spelar in pagaende program eller ldgger till inspelning
av markerat program i tv-guiden. Fungerar bara om din
box har inspelningsfunktion.

FILMBUTIKEN
Tusentals filmer och serier. For att se en trailer som du
markerat trycker du pa INFO-knappen.
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1. Introduktion

Grattis till valet av tv via Bredbandet,
denna tjanst kan anvandas bade av dig som
har tv uppkopplad via telejacket eller via fiber.
Du kan se pa direktsand tv, hyra film eller starta
om program du missat genom var 7 dagars Om-
startsfunktion. Har du en inspelningsbar box
kan du dessutom pausa i pagaende direktsand
tv, spela in dina favoriter och enkelt spela in en
hel serie.

Tv med extra allt, dverallt. Som tv-kund hos
0ss ingar aven Telenor Stream utan extra kostnad.
Det innebar att du kan streama ditt tv-innehall
pa vilken skarm du vill, var du vill, nar du vill, inom
hela Europa (EU). Lds mer pa telenor.se
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2. Huvudmeny

| huvudmenyn kan du ga till tjansterna FILM, PLAY,
TV-GUIDE, SOK, MINA SIDOR, INSTALLNINGAR och
OM-TJANSTEN.

Du kommer hit varje gang du trycker pa @. Om du angrar dig
eller vill ga tillbaka till tv-bilden trycker du pa €.

Har ar en sammanfattning av vad som finns i respektive

kategori: @ (o)

Filmbutiken

2.1 Film

e Filmbutiken: Hyr film och se trailers.

« Mina favoriter: Filmerna du har markerat som dina favoriter.
 Hyrda filmer: Hitta hyrda filmer och se hur lang hyrestiden ar.
« SOk film: Leta bland vara hyrfilmer.

2.2 Play

« Play: Nagra kanalers samlade playtjanster som kan ses i
efterhand utan extra kostnad. Innehallet med 7 dagars
omstart finns inte har utan hamtas ifran tv-guiden, tryck
pa @ for att komma dit.

» Mina favoriter: Dina favoritprogram bland Playtjansterna.

» SOk Play: Leta bland program i Playtjansterna.
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2.3 Tv-guide

Har ser du alla kanaler och program. Du ser ocksa vilka
program som har en Omstartsfunktion som gor att du kan
starta om och se program fran borjan i upp till 7 dagar @ .
Se gven avsnitt 3.

2.4 Sok

Har sGker du i hela utbudet. Du kan dven komma hit genom
att trycka pa © eller pa @ pa fjarrkontrollen nar du tittar pa
direktsand tv. Se aven i avsnitt 9.

2.5 Mina sidor

e Inspelningar: Alla dina inspelningar. OBS! Krdver att du har
en inspelningsbar tv-box.

e Filmfavoriter: Filmerna du har markerat som favoriter,

e Playfavoriter: Filmer du har markerat som favoriter i play- @
tjansterna. 0o

« Aktiviteter: Alla kommande aktiviteter, t ex paminnelser
om program eller kommande inspelningar.

2.6 Installningar

e Installningar: Stall in féraldrakontroll, kopkontroll och
andra PIN-kod.

e Systeminstallningar: Anpassa tv-boxen gallande bl a
inspelningsbuffert, namn och bildformat.

« Kanallistor: Skapa dina egna kanallistor.

 Systeminformation: Information om din tv-box, t ex IP-
adresser och hur mycket utrymme som finns kvar pa din
harddisk (galler endast inspelningsbar tv-box).

« Behdrighetsstatus: Visar status pa ditt abonnemang
och programkort,

2.70m
Har ser du vilka filmer du har hyrt,



Tv-guide (EPG)

3. Tv-guide (EPG)

Tv i nutid, framtid och datid

Tryck pa @ sa kommer du till tv-guiden. Lds mer om utbudet,
se tv-tablan (tva veckor framat och 7 dagar bakat i tiden)
och l&gg till paminnelser.

Ser du den har symbolen @ betyder det att du kan se
programmet trots att det redan sants (mer om det under
avsnitt 5.1). Dessa program kallar vi Omstart och du kan se
dem i efterhand, dven om du inte har nagon inspelningsbar
tv-box.

Aktuell kanal ar markerad med gront. FOr att bladdra bland
program, kanaler och dagar anvander du @ och @

Ar du otlig kan du hoppa 24 timmar bakat/framat med @
eller @. Vet du vilket program du letar efter hittas det
smidigt med sokfunktionen @ eller ©.

For dig som har en inspelningsbar tv-box kan du spela in
markerat program genom att trycka @ och stoppa
inspelningen med €. Antingen spelar du in det som pagar
just nu eller program som kommer inom 14 dagar.

Pagaende och kommande inspelningar ar markerade med @,
serieinspelningar med @® och paminnelser med ®.

TV GUIDE

Sofia den forsta
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4, Miniguide

Miniguiden dyker alltid upp nar du byter kanal eller nar du

trycker pa @. Den visar information om det du tittar pa just

nu samt kommande program och pagaende inspelningar

(inspelningsbar tv-box kravs). For att fa uttkad information,

trycker du pa @ tva ganger. ®

Nar miniguiden visas kan du fa information om kommande
program pa samma kanal genom att trycka pa navigations-
knappen @ och information om tidigare program med @.
Om du vill byta kanal anvander du @ och @.



Playtjanster

5. Play

Att komma i tid tillhor det forflutna, atminstone nar det galler
tv-tittande, darfor har vi tjdnsten Play.

Material som du kan se i efterhand utan att sjalv gora en
inspelning och som inte kraver en inspelningsbar box finns som
Playtjanster under Play samt under Tv-guiden som Omstart.

Play delar viin i tva delar. 7 dagars Omstart respektive
Playtjanster:

7 dagars Omstart: hamtas ifran tv-guiden, tryck pa @ for
att komma dit. Eller tryck pa @ och sedan tv-guide.
Playtjanster: har finns nagra kanalers samlade program som
kan ses i efterhand utan extra kostnad. Tryck pa @ eller tryck
pa @ och valj Play.

Play kan du se hur manga ganger som helst medan
programmet ar valbart. Du kan dven spola framat och bakat
samt pausa nar du vill. Har du stoppat ett program och vill se
detigen kan du valja att borja dar du slutade eller se det fran
bdrjan.

Du kan bara hitta Play pa de kanaler som ingar i ditt
abonnemang och som har en Playtjanst. Playtjansterna
innehaller manga av programmen som sands i motsvarande
kanal, ibland hela utbudet, ibland ett urval av programmen,

5.1 7 dagars Omstart @

Med funktionen Omstart kan du starta om avslutade tv-
program sju dagar bakat i tiden, och du kan dven starta om
pagaende tv-program. Hur manga program som erbjuder
funktionen varierar beroende pa tv-kanal. Dessa program ar
markerade med @ i tv-guiden och i miniguiden. For att komma
till tv-guiden tryck €. Miniguiden visas nar du trycker pa @.



Playtjanster

Tv-guiden: visar en ¢versikt Gver alla dina kanaler och
program,
Miniguiden: visar information om det program du ser pa just nu.

Hur manga kanaler med Omstartsfunktion som visas beror pa
vilket abonnemang/utbud som ingar i din tjanst.
Pa Telenor.se/tv finns vart utbud for respektive abonnemang.

TV GUIDE

i

b

5.1.1 Bérja om fran bdrjan - galler kanaler med
Omstartsfunktion @

Missade du f@rsta halvtimmen av favoritprogrammet? Inga
problem, nu kan du enkelt se det fran borjan. Nar Miniguiden
sager Tryck OK for att starta om programmet sa trycker du
helt enkelt pa @

e

Jake och piraternailandet Inge...

5.1.2 Hur hittar jag/ser jag nagot jag missat?

1. Satt pa tv.n och se till att din tv-box ar pa (knappen pa
toppen av boxen lyser gront).

2. Tryck pa @ nar som helst, dvs det spelar ingen roll vilket
program som visas eller vart du ar i tv-menyn.



Playtjanster

3. Med hjalp av navigationspilarna runt ok-knappen tar du
dig uppat @ eller nedat @ (for att valja kanal) samt
vanster @ eller hoger @ for att valja tidpunkt nar
programmet visades. Ar du otalig s& kan du hoppa 24
timmar framat € eller bakat @ i tablan.

4. Nar du hittar programmet du vill se i tv-guiden sa blir det
gronmarkerat. Har programmet en @ markering sa ar det
med Omstartsfunktion.

5. Nar du star pa programmet som har en @ markering
trycker du pa @

6. Ditt program startar. Inspelningen av programmet borjar
alltid lite innan sjalva programmet, darfor kommer du
troligen till en reklamfilm, men det ar enkelt att spola

framat for att hoppa éver den.

5.2 Playtjanster

| Playtjanster hittar du flera kanalers samlade program-
utbud som kan ses i efterhand. Tryck pa @ for att komma dit
eller tryck pa @ och valj Play.

Gaininagon av de playtjanster du har tillgang till under Play
och tryck@. Valj vilken kategori du vill se och tryck@. Till
hoger om programtiteln finns information om hur [dnge
programmet ar tillgangligt.

OBS! Du kan bara se
program som visats pa
kanaler som ingar i ditt
abonnemang och som
har utbudet samlat i
biblioteket.



Playtjanster

5.3 Spola
Néar du anvander Playtjansten kan du stoppa €, spola framat
© och bakat @ eller pausa @ . Tryck flera ganger pa

spolknappen for att spola snabbare. Det finns fyra hastigheter.

Gar det for fort sa trycker du bara pa @ och andrar till den
hastighet som passar dig.

Vill du hoppa i 10-minutersintervall framat eller bakat trycker
du pa @ eller @ (tidsintervallet kan stallas in under @,
Installningar, Systeminstallningar, skip-time - 1/2/5 eller
10 min).

Q0
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Pausa och spola i live-tv

6. Pausa och spola i live-tv

(inspelningsbar tv-box kravs)

Varje gang du byter kanal pabdrjas automatiskt en
inspelning av programmet som visas (upp till 90 minuter),
OBS! Tank pa att inte byta kanal om du pausat i live-
sandning, da bryts inspelningen och startar i den andra
kanalen som du valt.

Hande det nagot spannande i live-tv som du vill se igen?
Tryck pa @. Spola sedan tillbaka genom att trycka pa @
och sedan @ for att titta igen.

Tryck pa €@ om du vill ga tillbaka till dar sandningen befinner
sig just nu. Vill du snabbspola trycker du en eller flera ganger
till p& nagon av spolknapparna @ eller @. Det finns fyra
hastigheter. Gar det far fort sa trycker du bara pa @ och
andrar till en hastighet som passar dig.




Paminnelser

/. Paminnelser

Det ar manskligt att glomma

| tv-guiden @ kan du valja att bli pamind om dina favoriter
genom att markera ett program och trycka @ Valj mellan att
fa en paminnelse 5, 10 eller 20 minuter innan programmet
borjar.

Du kan dven trycka pa @ och valja Satt Paminnelse, sa
markeras programmet med ® i tv-guiden. En ruta kommer
sedan att dyka upp pa din tv-skarm, och paminna dig strax
innan programmet borjar. Tryck@ffjr att se programmet,
eller fortsatt titta pa det du redan ser.

Angrar du dig och vill ta bort pdminnelsen, sa staller du dig
pa programmet i tv-guiden, trycker pa @ och sedan
Ta bort paminnelse.

Stall in automatiskt kanalbyte:
Tryck @ och ga till installningar/systeminstéallning/
automatisk hantering av paminnelser.



Filmbutik

8. Filmbutik

Hyr film med tummen

Vissa dagar kanske inte tv-utbudet passar dig. Da ar det perfekt

att ha ett helt bibliotek av underhallning bara nagra knapptryck

bort. Tryck pa @ for att komma till Filmbutiken. D&r finns det

nagot for alla smaker. Hyr genom att markera en film och tryck @
pa @, om du vill se en trailer innan du bestdmmer dig, kan du

gOra det genom att trycka pa @ nar filmen ar markerad.

5
"W

il lalb=lntld

Har du inte bestamt dig an eller vill hyra filmen vid ett senare
tillfalle, sa kan du ldgga till filmen som favorit, For att hitta
filmen vid ett senare tillfalle sker du bara bland dina favoriter
genom att trycka pa @ och valja Mina favoriter.

Filmen hyr du oftast

i 48 timmar. Under den
tiden kan du se filmen
hur ofta du vill.
Betalningen sker via
din faktura - enkelt,
precis som det ska vara.




Filmbutik

8.1 Hyrda filmer
Tryck pa @, valj sedan Film. Under Hyrda Filmer ser du vilka
filmer du har hyrt och hur lang tid det finns kvar att titta pa dem.




9. 50k

Hitta det du vill

Om du vet vad du ar ute efter kan du hitta det snabbt med
var sokfunktion @ eller ©. Oavsett om det &r en serie i Play,
en skadis i Filmbutiken eller en regissor i tv-guiden,

Om du vill specificera din s6kning

Valj bland t ex titel eller skadespelare. Skriv text med
sifferknapparna. Om flera av bokstaverna finns pa samma
knapp vantar du bara nagon sekund, sa flyttar sig markoren
automatiskt. Sudda med @.

Det finns olika satt att soka efter det du vill ha. Antingen
genom en sokning i hela ditt utbud eller sa soker du endast i
utbudet som finns dar du ar.

9.1 SAkning 6ver hela ditt utbud

Om du vill soka bland alla program, filmer eller Playtjanster
kan du trycka pa @, valj sedan Sok, eller tryck bara pa @
eller © ndr du tittar pa en kanal, sa stker du i hela ditt utbud.

9.2 S6kning dar du ar

Om du arinneitv-guiden och trycker pa @ eller © sa soks
bara efter program i tv-guiden. Detsamma galler for
playtjdansterna och Filmbutiken.,

Vad will du s8ka efter?




Foraldrakontroll

10. Foraldrakontroll

Hall koll pa barnen

FOr att barn eller ungdomar inte ska komma at material som
arolampligt f6r dem kan du satta féraldrakontroll pa din
tv-box. Det gor du genom att trycka pa @ och sedan
Installningar/installningar. Dar valjer du en fyrsiffrig kod
och staller in vilken aldersniva som ska galla.

Du har fem val. Barntillaten, fran 7 ar, fran 11 ar, fran 15 ar

eller allt innehall. Har du aldrig dndrat koden sa ar din kod )
1234.

FORALDRAKONTROLL ‘

Om du gléomt din kod sa ringer du in till 0ss pa
020-222 222.

For att sla av och pa foraldrakontrollen anvander du @ och
skriver in din kod.



Kopkontroll

11. Kopkontroll

Det finns en sparr f0r inkop, sa att dina barn eller nagon
annan inte kan hyra filmer utan din tillatelse. Sparren
kontrolleras precis som foraldrakontrollen med en fyrsiffrig
kod. Tryck pa @, sedan pa Installningar/instéallningar, sa
kan du sparra for kdp av filmer eller andra kdpkod. Har du
aldrig andrat kod sa ar ursprungskoden 1234, precis som
foraldrakontrollkoden.

Ring 020-222 222 om du har gldmt din kod.
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12. Kanallistor

Skapa dina egna kanallistor

Vill du att dina favoritkanaler ska ligga samlade efter
varandra eller mycket tidigare i menyn an vad de gor nu?
Da kan du gora det genom att trycka pa @ och
Installningar, kanallistor och sedan trycka .

1. Valj Skapa ny kanallista.

2. Ge listan ett namn sa hittar du den om du har flera olika
listor. Den ursprunglia listan heter Alla.

3. Skriv text med sifferknapparna. Om flera av bokstaverna
finns pa samma knapp vantar du nagon sekund. Da flyttar
sig markoren automatiskt. Sudda med @.

4. N&r du skrivit in namnet trycker du pa .

5. Forslag ar att markera Alla kanaler for att sen ta bort eller
flytta de kanaler som du vill andra.

b. Ett forslag ar att byta ut SVTI till SVTIHD.

a. Markera SVT1HD och tryck (.
b. SVTTHD blir gronmarkerad och far tva pilar upp/ned, sa
att du kan flytta den uppat eller nedat.

C. Flytta upp den till kanalplats T genom att trycka pa pil upp.

d. N&r kanalen &r éverst trycker du pa €.
e. Flytta sedan bort SVT1 genom att markera SVT1 som nu
ligger pa kanalplats 2 och tryck@.
f. SVT1 blir gronmarkerad, tryck pa pil till hoger for att
flytta bort kanalen, tryck pa @
7. Fortsatt pa detta satt med ¢vriga andringar. Ta bort eller
byt plats pa kanalerna genom att flytta dem upp eller ned.
8. Nar du ar ndjd med andringarna valjer du Spara och
anvand kanallistan (till vanster under alternativ).
9. Tryck pa @ nar du ar klar.




Kanallistor

S MIN LISTA

Om du angrar dig och vill ha kanalerna i den ordning som de
var fran borjan sa valjer du kanallistan Alla.

Du kan skapa flera olika listor, t ex en som passar for olika
tillfallen eller olika familjemedlemmar.



Inspelningsfunktioner

13. Inspelningstunktioner

(Inspelningsbar tv-box kravs)

13.1Spela in det du tycker om

Tryck pa @ for att spela in ett program - antingen det du
tittar pa just nu eller i tv-guiden (tryck pa @ for att komma
dit). Den har symbolen @ visar att ett program spelas in. Om
programmet ar en del av en serie kommer du fa fragan om
du vill spela in varje avsnitt - tryck @ sa markeras
programmet med @@ (serieinspelning).

TV GUIDE

i

13.2 Titta pa inspelningar

For att titta pa en inspelning gar du in pa huvudmenyn @,
valjer Mina Sidor och sedan Inspelningar. Har finns alla
program som spelats in.

Valj det du vill titta pa och tryck pa @ for att underhallningen
ska borja.

Valde du att spela in programmet fran tv-guiden sa kommer
du troligen att komma in lite innan sjalva programmet borjar.
Det beror pa att inspelningen alltid borjar lite innan och slutar

lite efter sjalva sandningstiden for att du inte ska missa nagot.

Om du redan sett en stund av programmet kan du valja att
borja dar du slutade sist eller att starta om fran borjan.



Inspelningsfunktioner

Anvand knapparna for uppspelningsfunktion for att spela,
pausa, stoppa och spola i inspelningen. Om du vill spola
framat eller bakat snabbare trycker du pa @ eller @ flera
ganger. Vill du hoppa i 10-minutersintervall framat eller
bakat trycker du pa @ eller € (tidsintervallet kan stéllas in
under @, Installningar, Systeminstallningar, skip-time -
1/2/5 eller 10 min).

Om foraldrakontrollen ar aktiverad och inspelningen
innehaller blockerat material maste du knappa in din kod
for att titta.

13.3 Hantera inspelningar

Under Inspelningar kommer du enkelt at dina inspelningar,
bade schemalagda och pagaende. Vill du se pa inspelningen
sa gar du till den och trycker pa @ svarare ar det inte. Vill
du radera en inspelning? Markera papperskorgen pa
programmet du vill ta bort och tryck @

Musikhjalpen 2015
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14, Text-tv

Sjalvklart finns dven text-tv i var tjanst. Sta pa de kanaler
som har text-tv tjansten, t ex SVT1 och tryck pa @.
For att avsluta text-tv sa trycker du €.

SUT Text 100 Tis 15 dec 1T3:38:58B @
Riksbanken rar inte rekordldga rdntan
SUT—analys: Ed?:\f_;“51EEktE star p.:l spel @

18 ars fangelse for mordforsok pa imam
—— 2T T ——————————

Information om UR:s program - 800
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15, Fler installningar

@ Instéllningar/systeminstallningar

Energisparlage

Bra for dig som ofta somnar framfor tv:n eller gldbmmer att
tv:n ar pa. Efter vald tid far du en fraga om du vill fortsatta se
pa tv (det finns tre olika tider att valja mellan). Om du inte
svarar, sa stangs tv-boxen av automatiskt. Du kan sjalvklart
valja att inte aktivera tjansten.

Boxnamn

Om du har flera tv-boxar som ar kopplade till ditt hemma-
nat, sa kan det vara bra att namnge de olika boxarna. Du
bestdmmer sjalv vad de ska heta.

Inspelningsbuffert

Vi har stallt in en buffert for inspelningar, sa att inspelningen
barjar lite innan och slutar lite efter aviserad sandningstid.
Detta fOr att du inte ska missa nagot om sandningstiden
andras. Vill du vara helt sdker kan du sjalv utdka bufferten.
Valj mellan 0, 5,10, 15 och 30 minuter.

Undertexter
Stallin vilket sprak du vill ha pa undertexten. Svenska ar
forvalt. Det gar dven att stalla in text med extra stod.

Bildkvalitet och -format

Tv-boxen ar forinstalld pa hdgsta upplosningen. Den
anpassar sig till basta mojliga uppldsning av det som sands
- ochvad tv:n klarar av. Vissa kanaler sander bara i 720,
vilket styr kvaliteten om du inte sjalv stallt in en lagre
upplosning pa tv-boxen eller tv:n. Det gar att valja mellan

576p, 720p, 1080i och 1080p.



Fler installningar

Ljud

Tv-boxen stodjer bade analog PCM-stereo och Dolby
digitalt jud. Stereoljud ar férinstallt i din tv-box, eftersom
alla tv-apparater inte kan hantera digitalt ljud.

Det gar daven att koppla tv-boxen till en extern ljud-
anlaggning via SPDIF (optical) utgangen pa tv-boxen eller
direkt till en hdgtalare via stereoutgang.

For att fa digitalt ljud maste tv-boxen kopplas ihop med
tv:n via HDMI-kabel. Andra &ven dina installningar till Dolby
digitalt under @ Instéllningar/systeminstallningar/
ljudformat.

Det finns tre val att gora:

« Stereo/Stereo: analogt ut till tv/analogt ut via ljudutgang
pa tv-boxen

 Dolby digital/Dolby digital: digitalt ut till tv/digitalt ut via
ljudutgang pa tv-boxen

« Stereo/Dolby digital: analogt ut till tv/digitalt ut via
ljudutgang pa tv-boxen



Felsokning

16. Felsokning

Allmant

Om du inte kommer igang med din tv-tjanst, kan du

kontrollera nagra enkla saker pa egen hand:

 Kontrollera att alla kablarna sitter ratt och ar ordentligt
instuckna i respektive port samt att du valt ratt kalla
(source) patvin.

- Starta om tjansteférdelaren/routern. Vanta nagra minuter.
Starta sedan om tv-boxen.

Lampan pa tv-boxens ovansida lyser varken gront eller rott,
kontrollera att

e elsladden sitter i uttaget

 huvudstrombrytaren pa boxens baksida star pa ON

Ingen bild, kontrollera att

e tv:n dr installd pa ratt Input/Source. Detta andrar du enkelt
pa fjarrkontrollen till din TV.

« alla kablar ar anslutna

o tryck pa STANDBY-knappen och kontrollera att boxen ar pa

e det visas nagot pa kanalen du valt

e [jusstyrkan pa tv:n

Inget eller daligt ljud, kontrollera att

« HDMI-kabeln (eller scart-kabeln) ar ansluten

* vOolymen pa tv:n och tv-boxen inte ar for lag eller pa
mute (tyst lage)

o tv:n stodjer den valda ljudinstallningen (alla klarar stereo,
men alla klarar inte dolby digital). Du kan behdva andra
detta under Systeminstallningar/Ljud.

Fjarrkontrollen fungerar inte, kontrollera att

« batterierna fungerar

e batterierna ar ratt insatta

e lampan pa tv-boxen blinkar nar du trycker pa fjarrkontrollen

« fiarrkontrollen ar synkroniserad (ihopkopplad) med tv-
boxen, se installationsguiden som du fick tillsammans med
boxen alternativt pa telenor.se/kundservice
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Felsokning

Kan inte schemaldgga inspelningar eller paminnelser,

kontrollera

» om det finns tidigare schemalaggning som krockar med
den nya. Denna box kan spela in pa tva olika kanaler
medan du tittar pa den tredje.

Kan inte spela in program, kontrollera att

e tv-boxen har en harddisk installerad pa undersidan.

o det ar en harddisk fran Telenor.

e om harddisken ar full - ta i sa fall bort program du inte
langre vill ha och gor plats for nya.

Programkort

Kontrollera att programkortet ar korrekt insatt pa undersidan
av tv-boxen. Chippet ska vara nedat (mot boxens mitt) och
langst fram nar du satter in det.




