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Brf Konduktören
Gruppavtal Bredband, TV och telefoni
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Gruppanslutning Bredband, TV och Telefoni
Brf Konduktören

• Bredband 250/250 Mbit/s 

• TV Bas

• Telefoni Mini  - Ingen fast avgift

OBSERVERA ATT NI INTE BEHÖVER BESTÄLLA 
TV-BOX SAMT MODEM/ROUTER, DETTA 
FINNS FÄRDIGINSTALLERAT PÅ PLATS VID 

TILLTRÄDE
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TV - Föreningens kanalpaket

Telenor TV Bas
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Uppköpsrabatter på större kanalpaket och högre bredbandshastighet
Ett tilläggsavtal för alla hushåll i fastigheten

Rabatt för hushållet som vill teckna större abonnemang

Önskar du ett större kanalpaket eller högre bredbandshastighet har du rabatterat pris på detta.
TV Flex (Basutbud + 8 valbara kanaler)
TV Stor

Du har även möjlighet att teckna kanalpaket med t ex Viasat, Cmore etc. Där du får tillgång till film, sport och 
serier.

För aktuell prislista, ta kontakt med vår kundtjänst.

För att aktivera dina tjänster eller vid 
eventuella frågor. 

Ta kontakt med vår kundservice.

Telefonnummer:
020-222 222

www.telenor.se
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Telenor Stream
Ingår i alla våra Tv-paket.

Titta på tv var och när du vill
Se favoritserien eller hyrfilmerna i mobilen eller surfplattan? Självklart kan du det. Ta med dina 
tv-kanaler och playtjänster och titta där det passar dig. Vi kallar det för Telenor Stream.

Funkar överallt i EU/EES
Skåne, Belgien eller österrikiska alperna. Spelar ingen roll. Om du befinner dig i ett EU/EES-land 
och har tillgång till internet så kan du se på tv.
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FAQ – TELENOR
Bra att tänka på vid tillträde till din nya bostad – frågor & svar.

Hur Aktiverar jag mitt utbud som ingår i min månadsavgift?
- Ta kontakt med Kundtjänst 08-22 varje dag på 020 222 222 samma dag ni tillträder eller senare. Vid nyproduktion går det inte att aktivera sitt utbud tidigare, 
detsamma gäller beställning/uppgradering utav utbud och tjänster. Knappval 2 (Befintlig kund) skall användas då avtal mellan Brf Konduktören och Telenor 
finns att nyttja.

Kan jag behålla mitt nuvarande fastnätsnummer?
- Självklart kan du det. Ni tar kontakt med kundtjänst och begär om en ”nummerflytt” ifrån Er nuvarande operatör. Observera att det måste vara samma 
personnummer som står på ditt nuvarande fastnätsnummer för att nummerflytt skall gå igenom. Detta tar normalt mellan 3-5 veckor vid nyproduktion, under 
tiden kan ni få ett tillfälligt fastnätsnummer om så önskas.

Hur får jag en extra TV-box och uppgraderar min hastighet?
- När ni väljer att aktivera erat utbud hos kundtjänst passa då på att köpa till extra tjänster så som Extra TV-box till TV nummer två eller hastighetsuppgradering. 
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Tack för uppmärksamheten!
Maria Sundkvist

OBSERVERA ATT NI INTE BEHÖVER BESTÄLLA TV-BOX SAMT MODEM/ROUTER, DETTA FINNS 
FÄRDIGINSTALLERAT PÅ PLATS VID TILLTRÄDE
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