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Landskrona Till Brf Brisen Borstahusen
2018-03-28

HSB Brf Brisen — Alla ar nu inflyttade

I fredags och 16rdags hade vi tilltrdde till punkthusen dvs hus 1, 2 och 3 och idag har jag haft
nyckelutldamning for den sista kunden. ‘

Varmt vilkomna alla till Brf Brisen. Jag hoppas ni alla kommer att trivas.

Vitvaror

Vi har fatt nya direktiv géllande vitvarorna. Far ni fel pa era vitvaror skall ni anméla detta direkt
till Electrolux. Jag har skrivit ut en lapp som ni skall sétta in i er Bopdrm.

Vill ni underlitta for er, for framtida fel, kan ni redan idag registrera era produkter pa Electrolux
hemsida. Gor ni detta sé ridcker ni att ni ringer in och sédger vem ni &r nér ni felanméler och
Electrolux kommer att se vilka produkter som ni har. Ni behdver inte dé ta fram serienummer
mm.

Ni far dven en kopia pé vilka vitvaror som finns i er ldgenhet. Sétt &ven in denna i Bopdrmen.

Felanmélan

Finns det ndgot som ni vill felanméla skall ni gora detta till var vicevdard Sven Jonsson. Ni ser
hans telefonnummer i Bopdrmen. Han har tel. nr 0418-49 99 30 eller

e-post: sven.jonsson@hsb.se . Kom ihag att ni &r vara 6gon och finns det ndgot som inte funkar &r
det bara att skicka ivdg ett mejl till Sven. Glom inte att skriva namn och ldgenhetsnummer sé att
han vet vilken ldgenhet det giller. Det &r alltid bra att man gor detta direkt s att det bli noterat.

Atgirder fel
Peab kommer under nésta vecka att ta kontakt med er for att boka tid att &tgérda eventuellt

kvarstdende fel eller fel som har anmalts.

Besiktningsprotokoll
Jag lagger en kopia er postbox pé ert besiktningsprotokoll. Sétt in detta i Boparmen.

Hantverkshjélp
Sven har satt upp en lapp med hantverkshjélp under April. Vill ni ha hjalp med négot sé skickar ni

ett mejl till Sven Jonsson.

Taggar
Tyvérr har det funnits lite problem med era taggar. Vi hoppas att 16sa detta under torsdagen men

allra senast efter pask. Anmaél gérna till Sven om négon av era taggar inte funkar.
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Exempel pa fel under garantitiden:
Fel av akut karaktéar (funktions/utférande och sékerhet):

e Fonster och entrédorr till IAgenhet som inte stéanger eller 6ppnar.

e Las/sparrar till skjutpartier i balkonginglasning som inte fungerar.

e L&ckage fran vattenror, blandare eller vattenlas i kok och vatutrymmen. Lackage fran radiator
eller radiatorror.

e Ingen funktion pa strémbrytare eller kontakter (kontroll av jordfelsbrytare och sakringar ska
alltid goéras av anmalaren innan felanmalan gors).

e Stopp/stannat ventilationsaggregat.

Fel av dvrig karaktér (utseende):

e Skador i ytskikt pa golv, vaggar, tak, snickerier etc.
e Repor pa glas/fonsterrutor, dorrblad, balkonginglasning etc.

HSB Landskrona gor en bedomning av samtliga inkomna felanmalningar och Iamnar vidare “fel av
akut karaktar” till PEAB:s garantiavdelning for atgard. PEAB eller berérd underentreprendr tar
direktkontakt och aterkopplar om tid/atgard till anmalaren.

Fel som ar av handhavandekaraktar eller direkt felaktig hantering/felanmalan kan komma att debiteras
anmalaren. Ta kontakt med er tekniske forvaltare, Sven Jonsson, for radgivning i tveksamma fall.

Fel pa eller i fastighetens allmadnna utrymmen och ytor anmals alltid till
felanmalan!

Las mer om hur och till vem felanmalan gors i er Boparm - flik 1, spara denna information pa
lamplig plats.

Med vanlig halsning

Anders Olsson
HSB Landskrona Ek. For.

Eu Sven Jonsson/teknisk forvaltare
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HSB BRF Brisen i Borstahusen
Kundinformation betraffande garanti

VAGLEDNING | ATT ANMALA FEL UNDER GARANTITIDEN

Rutiner under garantitiden.

Entreprenaden &r nu 6verlamnad och godkénd vid slutbesiktning, i samband med detta sa intrader en
garanti och ansvarstid, under denna garanti och ansvarstid vill vi beskriva skedet med de rutiner som
skall galla sa att samtliga berorda parter far en forstaelse for dessa rutiners gang.

Hallpunkter under garantitiden

Inom 6 manader efter godkand slutbesiktning har kunden ratt att felanmala brister som ej upptagits i
slutbesiktningsprotokollet och fa felet bedomt alt. atgardat. Felanmalan skall ske skriftligen till HSB
Landskrona styckevis eller enligt annan dverenskommelse.

Inom 2 ar fran godkand slutbesiktning kallar bestallaren till garantibesiktning.
Inom 5 ar fran godkand slutbesiktning kallar bestéllaren till garantibesiktning.
Hantering under garantitiden

For att tydliggora och for att forebygga eventuella missforstand i denna fraga ges ett antal exempel pa
hur man kan férvanta sig att entreprendren hanterar sitt garantiansvar.

Funktions/utforandefel skall atgardas inom 2 manader fran det att felanmalan inkommit till
entreprendren, anser bestéllaren felet akut sd maste detta framga av felanmalan fér en snabbare
hantering. Skriftlig felanmalan skall inskickas till HSB Landskrona nar felet upptacks. Entreprendren
kan lata vanta med atgard om felet ej medfor risk for vidare skada eller om felet inte medfér stor
olagenhet for bestallaren, detta meddelas bestallaren.

Fel som relaterar till sékerhet maste ovillkorligen felanmalans omgaende till HSB Landskrona om
denne ansvarar for felet, om bestéllaren ej far kontakt med entreprenéren maste bestéllaren tillse att
ingen skada kan ske, nédvandiga akuta kostnader som kan uppsta for bestéllaren for att tillfalligt
sakerstalla att ytterligare skador ej kan uppsta betalas av entreprenéren om entreprenéren skall
belastas.

Fel av utseendekaraktar atgardas i huvudsak inom felanmalanstiden som ar 6 manader efter godkand
slutbesiktning, uppstar utseendefel efter 6 manader ar det vanligast att felet atgardas till kommande
garantitids utgang. Skriftlig felanmalan skall inskickas till HSB Landskrona nér felet upptécks.
OBSERVERA att fel av utseendekaraktar, anmalda efter 2018-09-22 (6 manader fran godkand
slutbesiktning), inte kommer att tas upp till atgard eller hantering.

Sprickbildning i tak/végg- vagg/vaggvinkel kontrolleras for atgard vid garantibesiktning (2 ar).
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Huvudentrédorrar

Om ni ror knappen hogst upp for att spérra dorren dr det viktigt att ni sétter tillbaka den i rétt lége.
Gor ni inte det kommer man inte in med taggen. Detta paverkar bade er som bor och tidning och
postombud.

Finns det ndgon d6rr som inte funkar som den skall, var snill och anmal detta till Sven. Det &r
viktigt att alla d6rrar 6ppnar och stédnger som dem skall. I borjan brukar man behova justera dem
lite och dérfor dr vi tacksamma om ni hjélper oss att anméla fel.

Garageport
Peab har lovat att sétta upp en max hojd pa nerfarten till garaget. Vi ber er vara extra forsiktiga sd

att ni inte skadar port och fasad.

Som ni ser héller man fortfarande pa en hel del utomhus. Vissa bitar &r Peabs och vissa &r
kommunens. Under mitten av april kommer man att asfaltera vdgarna runt om och &ven vid vart
Miljshus/Carport och p-plats.

Vigen mellan hus 1 och 2 &r ingen trafikerad vdg utan den skall endast anvéndas for Rdddning.
Var snill och kor inte pd denna. Det kommer att komma upp en avspérrning framdver.

Jag tackar for ett gott samarbete och onskar er alla lycka till med era nya hem. Det har varit
véldigt roligt att l4ra kéinna er alla och det dr bade gladje och tarar ndr man r klar. Jag kommer
att vara kvar ca 1 manad till med detta projekt och sedan gar jag vidare till nésta utmaning.

Jag onskar er alla en trevlig pask.

Med vénliga hélsningar
HSB LANDSKRONA

Susanne Durgaram
Tel: 0418-49 99 03
E-post: ext.susanne.durgaram@hsb.se




