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Electrolux Service - Sverige rikstäckande Servicenätverk 

Samtliga postnummer i Sverige täcks av Electrolux service.

Egen eller kontrakterad service.

Egna stationer (Stockholm/Uppsala, Göteborg och Malmö).

~ 50 tekniker

Kontrakterad service (31 st kontrakterade partners).

~ 150 tekniker

150 000 serviceordrar hanteras

varje år inom Electrolux Sverige



Rutin för felanmälan för konsument

Konsument Electrolux Service

Privat

0771-76 76 76

www.electrolux.se*

electroluxservice@electrolux.se

CSP** och bokning av tekniker
17500 samtal/mån
3000 mail/mån
70 agenter 

* Online bokning. Kund bokar datum.

** CSP = Consumer Solved Problem, kundservice eller tekniker avhjälper fel/problem via telefon eller e-post. 

mailto:electroluxservice@electrolux.se
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Online booking
Länk till Online Booking: Boka service | Electrolux

Fota dataskylten på produkten 
eller skriv in 
modellbeteckning.

Guide om var du hittar 
produktskylten.

https://www.electrolux.se/support/book-a-service/
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Onlinebooking
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Online booking
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Online booking

ML-kod hittas på 
dataskylten.

OK med 
inflyttningsdatum

Första siffran i serienumret anger 
tillverkningsår och de två 
kommande anger vecka.

Tex 2022 vecka 15
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Online booking
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Online booking
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Spis Inbyggnadshäll

Dataskyltens placering
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Inbyggnadsugn Fläkt

Dataskyltens placering
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Mikrovågsugn Kyl / frysskåp 1 dörr

Dataskyltens placering
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Kyl/frys 2 dörrar Frysbox

Dataskyltens placering
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Diskmaskin Frontmatad tvättmaskin

Dataskyltens placering
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Toppmatad tvättmaskin Torktumlare

Dataskyltens placering
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