Electrolux Service - Sverige rikstackande Servicenatverk

Samtliga postnummer i Sverige tacks av Electrolux service.

Egen eller kontrakterad service.

Egna stationer (Stockholm/Uppsala, Géteborg och Malmo).

~ 50 tekniker

Kontrakterad service (31 st kontrakterade partners).

~ 150 tekniker

150 000 serviceordrar hanteras

varje ar inom Electrolux Sverige

Gallivare / Kiruna

Luled / Boden




Webhelp

17500 samtal/man
3000 mail/man
70 agenter

Rutin for felanmalan for konsument

Konsument

s
332 0771-767676

\ 4

E electroluxservice@electrolux.se

CSP** och bokning av tekniker

Privat @ www.electrolux.se*

* Online bokning. Kund bokar datum.

** CSP = Consumer Solved Problem, kundservice eller tekniker avhjalper fel/problem via telefon eller e-post.


mailto:electroluxservice@electrolux.se

Online booking

Lank till Online Booking: Boka service | Electrolux

Ta en bild pd produktdekalen fér att
hitta din produkt. Enkelt.

Fota dataskylten pa produkten
eller skriv in
modellbeteckning.

\

Hur fotograferar jag_min produktdekal?

eller

Sok produkt

Produktdekalen kan sitta pa olika
stdllen. Vdlj din typ av produkt for
att se var du hittar den:

Valj din produkt v

Modell och produktnummer (PNC)
finns pa produktdekalen, en
klisterlapp som sitter pa din produkt

Made in EEC @Z O c E
Mod. EWF12040W Type HIS42861 K
1 —Prodno[214520402)05] IPX4
220-230V - 50Hz 2200V == 104 ]
2 — Ser.No.[123456789
3 |

1. Produktnummer (PNC) Lex.
914520402
2. ML-kod tex. 05

3. Serienummer

Guide om var du hittar
produktskylten.


https://www.electrolux.se/support/book-a-service/

Onlinebooking

Visar 5 traffar for esf5545low

Electrolux 300 AirDry 60 cm

Modell: ESFS545L0OW

Electrolux
Modell: ESF5545L0W

Electrolux
Modell: ESF5545L0W

Electrolux
Modell: ESF5545L0W

Electrolux
Modell: ESF5545L0W

(PNC: 911546173 "\

PMC: 911546099

PNC: 911516282

PNC: 911516259

PNC: 911546146

Innan du vdljer din produkt, vanligen kontrollera att du har angett produktens korrekta Model eller Produktnummer (PNC).

Vil produkt

Vil produkt

Vil produkt

Vil produkt

Val| produkt



Online booking

Vad dar fel? Vad ar fel?

Vdlj den beskrivning som matchar det fel som du upplever. Beskriv problemet s& att vara servicetekniker kan hjalpa dig pa basta méjliga satt.

Var uppmdrksam pad att servicebesdk ddr produkten visar sig vara felinstallerad,
fungerar enligt specifikation eller inte ha anvdnts i enlighel med manualen, sker mot

. befaining dven inom garaniiperioden.
Diskmaskin visar felked 130 eller piper 3 ganger ’ g g P

Diskmaskin visar felked 120

Diskmaskin vé@rmer inte upp vattnet
Diet finns rester kvar av diskmaskintakletterna
Maskinen diskar inte rent pd naget program och det verkar som att den inte

vdrmer upp vattnet lag har provat med glika program men det gér ingen
skillnad.

Diskmaskin védrmer inte upp vatinet

Diskmaskin ldcker vatten fran luckan

Diskmaskin startar inte

Annat fel



Online booking [{]

300 AirDry 60 cm

Produktnummer (PNC): 11544173

.+
Fa snabbare service genom att ange nedanstdende '_Jppgwter. Det hjdlper oss att valja rdtt verkiyg Forsta siffran i serienumret anger

. R och delar infér vart besdk. . . o °
ML-kod hittas pa tillverkningsar och de tva
dataskylten. kommande anger vecka.

ML-kod (valfritt) Serienummer
02 @) 21512345 @) / Tex 2022 vecka 15

OK med

Ink&psdatum

inflyttningsdatum
\ 09/05/2022



Online booking

Ange din adress

Adress Postnummer

Storgatan 1 @ nziz

Ort

Stockholm @

Valj en tid

Storgatan 1
9

Juni / Jull 2022

C @

08:00 - 16:00



Online booking

Bokningsoversikt

Granska och se till att informationen stdmmer.

Produkt 300 AirDry 60 cm

Produktnummer (PHC) 911546173 ML-kod 02

Serienummer 21512345 Inkdpsdatum 09-05-2022

Dina uppgifter

Beskrivning av problem Diskmaskin vdrmer inte upp vattnet - Jag upptéckte att maskinen inte
diskar rent pa nagot program och det verkar som att den inte
varmer upp vattnet. Jag har provat med olika program men det gor

Hamn Efternamn
Ingen ski
Tobias @ Friedrich @
Email Telefon Storgatan 1 30-06-2022
Stockholm 11212 " 08:00 - 1&:00

tobias.friedrich@electrolux.com @ 070-1410227 @

OB35! Det datum och klockslag som anges ar endast ett Snskat datum och klockslag.

Vi ber om den har informationen f&r atk kunna keontakia dig vid eventuella dandringar i din bokning.

ramn Teblas Friedrich E-postadress toblas.friedrich@electrolux.com

Telefonnummer 070-1410227

Jag har last och godkanner Yillkoren .



Dataskyltens placering

Spis

Modellnummer och produktnummerkod (PNC) finns pa
produktdekalen, en klisterlapp som sitter pa din produkt

r MadeinEECC(z OcCe |

] ——4ee-EWF12040W Type HID42861 w
2 —Proce914520402 (05 o
220-230V - 50Hz 2200W =3 10A —

Ser.No. 123456789 — 4,

L

1. Modellnummer

2. Produktnummerkod (PNC)
3. ML kod

4, Serienummer

Inbyggnadshall

Modellnummer och produktnummerkod (PNC) finns pa
produktdekalen, en klisterlapp som sitter p& din produkt

uadeinEEc@Z OCe ﬁ

1 —tee=EWF12040W Type HIS42861 w
{ Vel
2 —Proder 914520402 (05 : — 3

220-230V - 50Hz 2200W = 10A —
Ser.Mo. 123456789 —— 4

LS

1. Modellnummer

2. Produktnummerkod (PNC)
3. ML kod

4. Serienummer



Dataskyltens placering

Inbyggnadsugn

Modellnummer och produktnummerkod (PNC) finns pa
produktdekalen, en klisterlapp som sitter pa din produkt

'

mmeec@z OcCEe ﬁ

1 —es-EWF12040W Type HID42861
2 @ 1P 3
220-230V - 50Hz 2200W == 104 —
Ser.No. 123456789 - 4

\

1. Modellnummer

2. Produktnummerkod (PNC)
3. ML kod

4, Serienummer

Flakt

Modellnummer och produktnummerkod (PNC) finns pa
produktdekalen, en klisterlapp som sitter pa din produkt

'

ummr:ec@z OCeé ﬁ

1 —+oe=-EWF12040W Type HIS42861 w
2 —Proekne- 914520402 || 05) o
220-230V - 50Hz 2200W = 104 —

.

Ser.No. 123456789 —

1. Modellnummer

2. Produktnummerkod (PNC)
3. ML kod

4, Serienummer

— 4

10



Dataskyltens placering

Mikrovagsugn

Modellnummer och produktnummerkod (PNC) finns pa
produktdekalen, en klisterlapp som sitter pa din produkt

mmeec@z OcCEe ﬁ

1 —es-EWF12040W Type HID42861
2 @ 1P 3
220-230V - 50Hz 2200W == 104 —
Ser.No. 123456789 - 4

1. Modellnummer
2. Produktnummerkod (PNC)

3 M

L ked

4, Serienummer

Kyl / frysskap 1 dorr

[

Modellnummer och produktnummerkod (PNC) finns pa
produktdekalen, en klisterlapp som sitter pé din produkt

HadeinEECC'cz OCEe ﬁ

1 —+oe=EWF 12040W Type HIS42861 »
2 —Prockhe-914520402 (05 i
220-230V - 50Hz 2200W == 10A e

Ser.No. 123456789 =

1. Modellnummer

2. Produktnummerkod (PNC)
3. ML kod

4. Serienummer

— 4

11



Dataskyltens placering

Kyl/frys 2 dorrar

Modellnummer och produktnummerkod (PNC) finns pa
produktdekalen, en klisterlapp som sitter pa din produkt

uaueinEF.c((Z OcCe ﬁ

1 —ee-EWF12040W Type HIS42861 v

2 —Prod-e914520402/(05 g tet— 3
220-230V - 50Hz 2200W =3 10A -
Ser.No. 123456789

i,

1. Modellinummer

2. Produktnummerkod (PNC)
3. ML kod

4. Serienummer

Frysbox

Modellnummer och produktnummerkod (PNC) finns pa
produktdekalen, en klisterlapp som sitter pa din produkt

r ummeer.:@z OcCe ﬁ

1 —ea-EWF12040W Type HI942861 w
2 —Prochhe-{914520402 (05 NE LS SR
220-230V - 50Hz 2200W == 10A —

Ser.Mo. 123456789 —— 4

LY

1. Modellnummer

2. Produktnummerkod (PNC)
3. ML kod

4, Serienummer

12



Dataskyltens placering

Diskmaskin

Modellnummer och produktnummerkod (PNC) finns pa
produktdekalen, en klisterlapp som sitter pa din produkt

,

HudeinEECC(Z OCeé ﬁ

=t EVWE 120400 Type HIS42861 E
- Ll
—Proc-her 914520402 || 05) ’

220-230V - 50Hz 2200W = 10A —

Ser.No. 123456789 —

. Modellnummer

2. Produktnummerkod (PNC)
3. ML kod

4, Serienummer

— 4

Frontmatad tvattmaskin

Modellnummer och produktnummerkod (PNC) finns pa
produktdekalen, en klisterlapp som sitter pa din produkt

el

—-tee-EVV

rroueatasaoion]

i,

MadeinEECC(z OcCE ﬁ

2040W Tyvpe HIS42861 H
Ll

220-230V - 50Hz 2200W = 10A —

Ser.No. 123456789 -

1. Modellinummer

2. Produktnummerkod (PNC)
3. ML kod

4, Serienummer

— 4

13



Dataskyltens placering

Toppmatad tvattmaskin Torktumlare

Modellnummer och produktnummerkod (PNC) finns pa Modellnummer och produktnummerkod (PNC) finns pd
produktdekalen, en klisterlapp som sitter pa din produkt produktdekalen, en klisterlapp som sitter pa din produkt
uudeinEEc:C(Z OcCeE Mi”EE’;@z OCe
1 —Hee-EWE12040W Type HI942861 w 1 — /pe HI942861 w
2— O3 2 —Prochier 91452040205 rrdit— 3
A 220-230V - 50Hz 2200W == 10A =
220-230V - 50Kz 2200 £ 104 mmm | . L A S
1. Modellnummer . Modellnummer
2. Produktnummerkod (PNC) 2. Produktnummerkod (PNC)
3. ML kod 3. ML kod

4. Serienummer 4, Serienummer
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