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HSB	Kund-	och	medlemsservice	
Är	den	första	kontakten	för	era	frågor	om	boendet	och	kan	hänvisa	er	rätt.	
Ni	når	dem	på	010-442	11	00	eller	service.stockholm@hsb.se.	eller	genom	
att	logga	in	I	HSB-portalen.	
T.ex.	försäljning	av	bostadsrätt,	panter,	avgifter,	hyror,	uthyrning	i	andra	hand,	inre	fond,	
bostadssociala	frågor(t.ex.	störande	grannar),	råd	vid	ombyggnation,	trygghetsfrågor,	stadgefrågor,	
namnändring	av	skylt	på	dörr	eller	i	port,	m.m.	

	
Felanmälan	Energibevakning	
När	något	gått	sönder,	t	ex	tvättmaskin,	glödlampor	och	lysrör	i	trapphus	eller	andra	gemensamma	
utrymmen,	anmäl	detta	till	Energibevakning	08-647	66	10	eller	till	helpme@energibevakning.com.	
Har	något	akut	fel	uppstått	och	det	är	kväll	eller	helg	så	kontakta	Energibevaknings	jourtelefon,	
0771-47	66	10.	

	
Styrelsen	
Vid	frågor	rörande	extra	förråd,	grovtvätt,	vävstuga,	snickarrum	samt	vid	synpunkter	på	styrelsens	
arbete	kontakta	styrelsen	på	info@brfentitan.se	eller	08-18	59	28.	

	
Fritidslokalen	
Bokas	liksom	tvättsugorna	på	den	elektroniska	bokningstavlan	eller	via	internet	eller	app.	
För	mer	info	se	fliken	tvättstuga	under	Entitan	A-Ö.	

	
Anmäl	er	e-postadress	på	HSB	Portalen	
	
För	att	registrera	dig	på	HSB	Portalen	så	går	du	följande:	

	
1. Logga	in	på	www.hsbportalen.se	
2. Klicka	på	"Mina	Sidor"	i	vänsterspalten.	
3. Klicka	på	"Min	Profil"	i	vänsterspalten
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Vissa	uppgifter	finns	redan	registrerade.	Fyll	

i	dessa	uppgifter:	

Telefon	
E-Post	adress	
	
Markera	dessa	2	val	i	nederkanten:	
	
¤	Skicka	notifieringar	från	Att	Göra	listan	via	e-post.	
¤	Skicka	notifieringar	från	Hänt	Sen	Sist	listan	via	e-post.	
	
Klicka	sen	på	Spara	Ändringar	längst	ner	på	sidan.	
	
Om	du	inte	har	tillgång	till	E-post	ber	vi	dig	posta	dessa	uppgifter	till:	
	
HSB	Brf	Entitan	i	Stockholm	c/o	
HSB	Stockholm	
112	84	Stockholm	


