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[bookmark: _GoBack]Boka tvättider
Bokning sker med nyckelbricka på den elektriska bokningstavlan i ingången till tvättstugan eller på internet med personligt lösenord.

Vid bokning på internet:
Du behöver logga in på https://rco.sakerhetsintegrering.se/illern/webbokning
med ett användarnamn som är ditt portnummer kombinerat med lägenhetsnumret (t.ex. 49- 194) och ett lösenord. Har du tappat bort ditt lösenord kontakta styrelsen så kan du tilldelas ett nytt.

Vid bokning på den elektroniska bokningstavlan i gårdshuset:

1. Placera din nyckelbricka över den blå markeringen ner till höger på tavlan.
2. Du loggas automatiskt in och kan välja att boka tvättstuga för översyn av lediga tider.
3. De rödmarkerade tiderna är bokade och de gröna tiderna är lediga.
4. Följ sedan den instruktion du får via tavlan för att boka tvättid.

Om du går in på ”tjänster” på panelen kan du se hur du ligger till med alla dina bokningar. 
Varje tvättstuga har totalt 4 tvättgrupper. Dessa är fördelade enligt följande:

· 3 tvättgrupper med 2 maskiner, 1 torktumlare och 1 torkskåp per grupp.
· 1 tvättgrupp med 1 grovtvättmaskin plus 1 torkskåp.

Tvättmaskinerna går bara att starta om tvättgruppen är bokad.
Tvättiden är 3 timmar.
Det är möjligt att komma in i tvättstugan 60 minuter före och 60 minuter efter bokad tid.
Tvättstugan kan bokas och användas 24 timmar om dygnet.
Starta tvättpass:
När du ska starta ditt bokade pass måste du lägga nyckelbrickan mot den elektroniska panelen utanför tvättstugan. Detta öppnar tvättstugan och maskinerna så att de kan starta vid bokningstiden.

Efter avslutat tvättpass:

· Töm tvättmaskinen före tvättidens slut.
· Rengör tvättmedelsfacken genom att ta bort och skölja av dem i vasken.
· Torka av maskinerna samt golvet runt omkring.
· Borsta av torktumlarens båda luddfilter, överkanten på luckan samt nederdelen av öppningen
· Töm torkskåpet senast en timme efter tvättidens slut, skåpet torkas av in och utvändigt
· Stäng alla fönster och se till att ytterdörren går i lås.

Felanmälan
Anmäl eventuella fel på maskinerna till styrelsen samt Nacka drift och skötsel:
Nacka Drift & Skötsel AB, tel: 073-551 37 45, mån-fre 08.00-16.00,
jourtid tel: 08-18 70 00.

Sätt sedan upp ett meddelande på maskinen att den är felanmäld. Vid fel på det elektroniska bokningssystemet kontakta styrelsen styrelsen@brfillern285.se eller tel 070-213 24 50, vardagar 9-18.
