Viktig information
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EN VATTENSKADA | ER LAGENHET — VAD HANDER NU?

Vad hander om du skulle réka ut for en vattenskada i er lagenhet Brf Venus i Taby?

| samband med att en skada sker | en lagenhet sa uppstér ofta ett antal fragor. Déarfor har vi |
detta brev samlat information kring de fragor som vanligtvis brukar uppstéa i en sadan situation.

Vi hoppas att informationen ska besvara dina frégor sé& att du vet hur du ska agera och vilka du
ska kontakta. Kontaktuppgifter till samtliga hittar du nedan. Du &r sjalvklart valkommen att
kontakta oss om du inte hittar den information du sdker.

Gor s& har:

1. Forsok hitta felet och stoppa vattenflodet om mdjligt. Ring sedan till jouren eller
fastighetsservice or att f& hjalp med att stanga av vattnet.

2. Kontakta var forvaltare for informationen om hur skadan ska hanteras. Det kan ta lite tid
innan var forvaltare skickar ut skadebrevet da vi forst maste fa en aterkoppling fran
fuktteknikerna samt vart forsékringsbolag. Troligtvis far du information via ett telefonsamtal
forst. Det & mycket viktigt att fuktteknikerna som ska genomféra en fuktutredning/matning
far tillgang till din lagenhet.

3. Kontakta ditt eget forsékringsbolag dar du har din hemférsakring (inte bostadsréattstilagget).
Berétta vad som hant och vilka skador pa 16sdre som du noterat och ifall det kommer att
behdvas ett evakueringsboende.

Efter dessa steg s& méaste du vanta tills férvaltaren har kontaktat dig och skickat skadebrevet. |
samband med skadebrevet far du aven en fuktrapport samt ett ansvarsfordelningsdokument
som féreningens forsékringsbolag skickat till forvaltaren. Oftast har aven en offert fran
entreprendren inkommit s& att arbetet kan pabdrias enligt Gverenskommelse mellan
entreprendren och dig.

4. Nér du har fatt skadebrevet sa ska du kontakta bolaget som har bostadsréttstilldggs-
forsékringen (Folksam). Dit ska du nu skicka skadebrevet och fuktrapporten som du fatt av
foreningens forvaltare. Du ska &ven ange ditt skadenummer som stér pa skadebrevet.

5. Nu é&r det dags att kontakta entreprendren for en offert som avser er eventuella ansvarsdel.
Du kan vélia mellan att ta in egen entreprendr eller anvanda samma som foreningen anlitat,
Nar offerten fr@n entreprendren har kommit in ska du skicka in den till bostadsréttstillaggs-
forsakring for godké&nnande. Nar den har godkéants, kan du bestélla arbetet.

6. Kom ihag att samla ihop samtliga fakturor som de far av entreprendren for deras
ansvarsdel och skickar till bostadsrattstillaggsforsakring.

Kontaktuppaifter hitta du pé sidan 2

b ﬁ HSB:s bostadsrattsférening Venus i Taby
\/e n U S Kometvagen 1 nb, 183 33 Taby
E-post: brivenus@brfvenustaby.se | Hemsida: brfvenustaby.se



Kontaktuppaifter:

Jour
Telefon: 08-695 00 00

Férvaltare Aklys Reimann
Telefon: 010-442 11 00

Fastighetsskotare Michael BEverldnn
Véxel: 010- 442 11 00

Folksam (bostadsréttstillaggsforsakringen):
Telefon: 0771-950 950

E-post:  foretagsskada@folksam.se
Forsakringsnummer: 417489

Om en vattenskada och ansvarsomréden

En vattenskada ér i korthet uppdelad i fyra olika delar:

Utredning/Undersdkning
Utrivning

Uttorkning

Atersté\lning

Som enkel minnesregel dver vem som ansvarar for vad kan man saga att féreningen ansvarar for
de tre U:na. Nar foreningen utfort dessa tre atgarder samt reparerat det féreningen svarar for &r
det bostadsrattshavaren ansvar att aterstélla ytskikten.

Bostadsréattstoreningens ansvar: Féreningen ansvarar fér gemensamma ledningar fér vatten och
aviopp fram till lagenheten. For reparation pa grund av vattenledningsskada (skada pa grund av
utstrdmmande trycksatt tappvatten) svarar bostadsrattshavaren endast i begransad omfattning i
enlighet med bostadsréttslagen.

Att utreda skadans omfattning, utrivning av yt- och tatskikt i den man det behdvs for att skadan
ska kunna atgardas, genomfora avfukining samt aterstalla fram till yt-och tatskikt. | bifogat
fuktskadeprotokoll framgér mer specifikt vad som ska utféras i din Iagenhet.

Bostadsréattshavarens ansvar: Du som bostadsrattshavare svarar for vattenledningar,
avstangnings-ventiler och i férekommande fall anslutningskopplingar pé vattenledning till denna
inredning.

En vattenskada som orsakas av medlem (allt frdn droppande kranar, otata kopplingar och
vattenlas till skador péa vattenledningar) hanteras och betalas av medlem och medlemmens
forsakringsbolag. Var darfor alltid uppmarksam pé vattenléackage, om &n litet. Viktigt ar att
informera féreningens forvaltare da det kan uppkomma skador i andra lagenheter och lokaler.

Att &terstélla yt- och tatskikt ar du ansvar enligt bostadsrattsféreningens stadgar och
bostadsréttslagen. Kostnaden for eventuell aviukining kommer att utbetalas till er efter att skadan
ar reglerad.

Bostadsrattshavarens forsékring: Brf Venus har tecknat ett sa kallat kollektivt bostadsrattstillagg for
samtliga medlemmar. Det innebér att skadan tacks av férsakringen. Din kostnad kommer darfor
att bli sjélvrisken + eventuella &ldersavdrag. Om kostnaderna fér féreningens ansvarsdel Gverstiger
foreningens sjalvrisk, kommer du inte behdva betala sin sjalvrisk.
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Det du ska géra &r att skicka in en kopia pa ditt skadebrev samt bifogad skaderapport till
foreningens forsakringsbolag. Uppge ditt skadenummer XXX (det som stér pé ditt skadebrev).

Du bestéller sjalv arbetet med att aterstélla ytskikten. Du kan med férdel véalja samma entreprentr
som féreningen anlitar eller valja en egen. Se till att du far offerten godkand forst av Folksam innan
du bestaller arbetet. Nar offerten ar godkand och arbetet avslutat skickar du darefter in fakturorna
till bostadsréttstillaggstorsékring Folksam for reglering. Kontaktuppgifter finns alltid i slutet av
skadebrevet.

Vem bér ansvaret?

Vid skador i en bostadsratt har den av féreningen eller bostadsrattsinnehavaren som har
underhalls- och reparationsansvaret enligt lag och stadgar ocksé huvudansvaret for att Iagenheten
blir reparerad. Det ansvaret tilkommer fGreningen respektive bostadsrattsinnehavaren oavsett hur
skadan uppkommit.

Dérefter kan den som reparerat en skada krava erséttning fran ndgon som péa grund av
oaktsamhet eller uppsat har orsakat skadan. Med uppsét eller oaktsamhet menas den som
orsakat en skada kunnat undvika den genom att ha agerat annorlunda.

Vem betalar

Den som har underhélls- och reparationsansvaret enligt lag och stadgar ska ocksé betala
uppkomna kostnader. Se texten pa forgaende sida om Bostadsrattfbreningens respektive
Bostadsréattshavarens ansvar.

Vid en skada har ofta de drabbade parterna forsakringar, bostadsrattsinnehavaren en
hemfdrsakring och en bostadsrattstillaggstorsakring genom féreningen och féreningen en
fastighetsforsakring. Vem som ska bara kostnaderna fér en skada innebdr i praktiken vems
forsakringsbolag som ska trada in. Det &r dock viktigt att, for att f& en riktig férdelning av
reparationskostnaderna, att dessférinnan reda ut vem av parterna som enligt lag och féreningens
stadgar béar underhalls- och reparationsansvaret.

Behdver jag betala avgiften under skadeperioden?

Ja, detta &r en sak mellan dig som medlem och ditt férsékringsbolag.

Undvikande av vattenskador

e Golvbrunnar i badrum bdr rengdras regelbundet.

e Byt ut droppande kranar omedelbart. Droppande kranar & rinnande spolanordning i we-stal,
som beror pa trasiga packningar, utbytes kostnadsfritt av foreningen. Om kran/ blandare/spol-
anordning &r trasig byter féreningen till en ny utan kostnad. F&reningen anvander och byter dock
bara till standardmodell frdn FM Mattsson och Mora som har garanti.

Den som vill ha annat marke/modell méste anlita egen rérmokare och betala installationen sjalv,
men far mot uppvisande av kvitto en erséttning om maximalt 1 500 kr for inkdp av annat mérke.

e Inga hél bor goéras i vaggarna i badrummet.

e Undvik att spola av golvet i badrummet.

Fortséttning nésta sida
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e Spola aldrig ner féreméal i we och tvéttstall som kan orsaka stopp i avioppet.

e Vatten i vattenlaset avdunstar, vilket kan skapa déalig lukt. For att undvika detta, spola
kontinuerligt vatten i handfat, golvorunnar, wc-stol och diskho.

o Vid innehavande av akvarium i lagenheten ska detta hanteras forsiktigt och kontrolleras
regelbundet. Ett akvarium som l&cker kan medféra vattenskador i er eller era grannars
lagenheter,
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