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HSB DISTRIKT SÖDERORT
”KOMMUNIKATION I BRF”
23 MARS KL.18:30-20:00 

Välkommen till HSB distrikt Söderorts
tematräff om kommunikation!

/ Distriktsstyrelsen 



KVÄLLENS INNEHÅLL

• HSB Brf Vingen, kommunikation och digitala informationstavlor

-Mary Ann Sörensen, ordförande i HSB Brf Vingen

• Kommunikationsplan i brf

- Ida Alm-Pellbäck, marknadschef HSB Stockholm

• HSB Grannforum och styrelseforum

- Oskar Nygren, HSB projekt IT

• Övriga frågor och dialog HSB distrikt Söderort

- P-M Andersson, ordförande HSB distrikt Söderort



DISTRIKTETS HUVUDARBETSUPPGIFTER

• Stöd till styrelserna i BRF

• Medlemsinflytandet för BRF i HSB

• Omvärldspåverkan i närområdet

• Utbildning

Distrikt Söderorts webbplats:

Söderort (hsb.se)

https://www.hsb.se/stockholm/brf/soderort/


DISTRIKT SÖDERORT PLAN 2022

• 17 jan - Valberedningskurs

• 23 feb - Förbättra brfs årsredovisning

• 23 mars - Kommunikation i brf (besök i HSB brf Vingen)

• 26 april - Solceller, (besök i HSB brf Vänern)

• 18 maj - Boendesociala frågor

• 9 juni - Sekreterarkurs

• 30 aug - Grundkurs styrelseledamöter

• 27 sept - Styrelsens fastighetsägaransvar

• 24 okt - Bättre avtalshantering i brf

• 19 nov - Distriktsstämma



KOMMUNIKATION I BRF 
SÅ LYCKAS NI 

IDA ALM PELLBÄCK, MARKNADS- OCH KOMMUNIKATIONSCHEF HSB STOCKHOLM



LÖPANDE
UNDER ÅRET

Beslut om större planerade 
renoveringar/underhållsarbeten

Fakturahantering

Kassaredovisning

Lån och likviditet

Deklarationer

Budgetuppföljning

Rådgivning

Förvaltningsberättelse

Bokslut och 
årsredovisning

Revision

Förberedelse 
föreningsstämman

Föreningsstämma

Konstituerande 
sammanträde

Analys av vad brf 
behöver hjälp med
under året

Inkomstdeklaration

Arbetsplanering

Fastighetsbesiktning

Uppdatera 
underhållsplan

Styrelsen går 
utbildning efter behov

Konsultarbeten (ex):
- Stambyten
- Fasad
- Tak

Budgetstart

Beslut om årsavgifter

Flerårsprognos

Verksamhetsplanering

Budgetmöte

Förvaltningsplan



VARFÖR SKA NI JOBBA MED KOMMUNIKATION I ER 
BRF?

• Ni är förtroendevalda av stämman: Det finns en förväntan om att veta vad 
ni gör/hur det går för bostadsrättsföreningen. 

• Kommunikation skapar en transparens: på kort sikt blir medlemmarna 
informerade, på lång sikt skapas förhoppningsvis ett större intresse att 
engagera sig i brf:en. 

• Underlätta för er själva och era medlemmar: Genom att skapa en tydlighet 
i vilken information som finns var, kan ni hänvisa och guida både boende, 
mäklare och andra till rätt ställe utan att ni själva behöver vara de som 
svarar. 



FYRA TIPS FÖR ATT LYCKAS MED KOMMUNIKATIONEN I BRF:EN

UTSE EN 
ANSVARIG

Påbörja 
kommunikationsar
betet redan på det 
konstituerande 
styrelsemötet.
Tips! Fundera över 
vad som är er 
lägstanivå 

VÄLJ ERA 
KANALER

• Webbsida: tips! 
Använd för statisk 
information

• Informations-
brev

• Digitala tavlor

• Informations-
möten

ANVÄND 
KANALEN!

HÄNVISA 
RÄTT 

Under året: 
Hänvisa 
medlemmar/
mäklare till rätt 
kanal. Tips! 
Informationsmöten 
inför stämman 
fungerar för dialog

Sätt upp en rutin 
för hur och när ni 
använder kanalen.

Tips! Avsluta varje 
styrelsemöte med 
att gemensamt 
bestämma vad som 
ska kommuniceras



VILKET STÖD ERBJUDER HSB?

BRF-
WEBBSIDA

Kommande: HSB 
Boka, 
Styrelsestöd, 
Grannforum, 
Styrelseforum

KOMMUNIKATIONS-
PLAN

Finns på Mitt 
HSB:
Dokument/
Mallar för 
komm-
unikation

KOMMANDE 
TJÄNSTER

Ingår i HSB 
medlemskapet



STYRELSEFORUM & GRANNFORUM

23 MARS 2022

OSKAR NYGREN – LEDAMOTSSPECIALIST & PROJEKTDELTAGARE 



STYRELSEFORUM



VAD ÄR STYRELSEFORUM?

• Forum för att främja samverkan 
mellan styrelser

• Styrelser kan utbyta erfarenheter 
med varandra – direkt i Mitt HSB

• Förtroendevalda kan publicera 
inlägg, föra diskussioner och 
rådfråga styrelsekollegor



HUR FUNGERAR STYRELSEFORUM?

• Inlägg skapas inom fördefinierade ämneskategorier, t.ex. 
”Föreningsstämma” och ”Renovering”

• För att säkerställa god ton finns det regler, t.ex. att forumet inte används 
för kommersiella syften

• Om ett inlägg eller en kommentar strider mot reglerna finns en funktion 
för att anmäla inlägg

• HSB Stockholm ansvarar för att moderera Styrelseforum och ta bort 
anmälda inlägg som bryter mot riktlinjerna



HUR HITTAR JAG TILL STYRELSEFORUM?

I menyn under ”Mitt 
uppdrag” och 
”Administration” hittar 
du Styrelseforum i 
vänstermenyn.



HUR SKRIVER JAG ETT INLÄGG?

1. Välj ”Skriv nytt 
inlägg” uppe i högra 
hörnet.

2. Skriv rubrik, ditt 
inlägg, lägg till 
eventuell bild/pdf
och välj sedan 
huvudämne och 
underkategori. 

3. Publicera!



HUR KOMMENTERAR JAG ETT INLÄGG?

1. Välj ”Lämna 
kommentar” under 
det inlägg du vill 
kommentera. 

2. Skriv din 
kommentar och 
publicera!



HUR SPARAR JAG ETT INLÄGG?

Klicka i ”flaggan” under 
det inlägg du vill spara. 

Du hittar dina sparade 
inlägg under ”Mina 
bokmärken”. 



HUR ANMÄLER JAG ETT INLÄGG SOM STRIDER 
MOT REGLERNA?

1. Klick på de tre prickarna högst upp i högra 
hörnet på inlägget du vill anmäla. 

2. Välj ”Anmäl inlägg”

3. Fyll i din anmälan och ”Skicka anmälan”. 



GRANNFORUM



VAD ÄR GRANNFORUM?

• De boende kan diskutera frågor 
rörande boendet och föreningen

• Plats för samverkan mellan boende -
inte för att kontakta styrelsen

• Styrelsen kan göra inlägg, men som 
boende

• För att använda Grannforum måste 
du acceptera reglerna för tjänsten

• Styrelsen aktiverar tjänsten och 
ansvarar för administration och att 
innehållet följer reglerna



ÅTKOMST TILL GRANNFORUM: STYRELSEN 

Styrelsen behöver 
aktivera Grannforum 
för de boende.

I menyn under ”Mitt 
uppdrag” och 
”Administration” hittar 
du Grannforum i 
vänstermenyn.



ÅTKOMST TILL GRANNFORUM: BOENDE



KOM IGÅNG

• Tillgång till manualer och färdiga 
utskick att dela ut till medlemmar 
(Grannforum)

• Möjlighet att kontakta projektets 
kontaktpersoner under pilot 
(information kring vart ni vänder er när 
tjänsterna är lanserade kommer 
framöver)



SUPPORT UNDER PILOTEN

Vid frågor eller problem, hör av er till en av 
projektets kontaktpersoner:

‒ Oskar Nygren: 
oskar.nygren@hsb.se

‒ Malin Lindström: 
malin.lindstrom@hsb.se

mailto:oskar.nygren@hsb.se
mailto:malin.lindstrom@hsb.se


TIDSPLAN PILOT 

23 nov 2021 jan/feb 2022 feb/mars 2022 april/maj 2022

Uppstartsmöte 
pilot/projekt

Avstämning 
pilot/projekt

Utöka pilot till 
fler distrikt

Lansering av 
tjänsten

Pilot pågår Pilot pågår Utvärdering pilot



VAD HÄNDER NU?

• Ni får tillgång till Styrelseforum i distriktet och kan börja göra inlägg och 
kommentera andras inlägg

• För att komma igång med Grannforum kontaktar ni oss separat och får 
instruktioner



FRÅGOR?



ÖVRIGA FRÅGOR OCH DIALOG 
HSB DISTRIKT SÖDERORT 

Har ni förslag på något som distriktet bör ta upp ?

Vilka frågor engagerar i just er brf ?



TACK FÖR IDAG!


