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Inflyttning i HSB Stockholms forsta
nyproducerade hyreslagenheter

Bankflytt till nytt formanligare
bosparande

SO
HSB pa plats 59 pa listan over Sveriges - -
mest attraktiva arbetsgivare r HSB - darméjligheterna bor



VIKTIGA HANDELSER 2020

Inflyttning Finnboda Tradgardar - | april flyttade de forsta medlemmarna
ini Fimnboda Tradgardar, HSB Stockholms sista planerade projekt i Finnboda.

HSB

Top 100
most attractive
employer

YPAI - HSB tar ett stort kliv uppat pa
Academic Works lista dver Sveriges
100 mest attraktiva arbetsgivare
"Young Professional Attraction Index”,
fran plats 90 till 59.

Bankflytt for bosparandet

- Under aret har samtliga bosparare
erbjudits att flytta sitt bosparande
fran Swedbank till Danske Bank,
och darmed fa tillgang till fler fonder
och battre ranta pa bosparkontot.

Medlemsdialog om framtidens boende

- | samband med att HSB fyller 100 ar
uppfor HSB Stockholm Jubileumshuset i
Hagastaden. Under aret har en medlems-
dialog genomfarts om framtidens boende,
dar alla medlemmar i HSB Stockhalm
bjudits in att bidra med synpunkter och
anskemal.

Inflyttning i Ammarfjallet - | mars var def inflyttning i
fastigheten Ammarfjallets 37 nybyggda hyresratter.

EXC
ExeRl ivare-

JAMIX - HSB Stockholm placerar sig aterigen i foppen av
JAMIX, Nyckeltalsinstitutets Jamstalldhetsindex. Enligt
undersokningen ar HSB Stockholm bast pa jamstalldhet
i fastighetsbranschen, och tilldelades certifieringen
Excellent arbetsgivare i den kvantitativa kartlaggningen
av faktiska arbetsvillkor.

HSB Stockholm antog sex nya
hallbarhetsmal som integreras
i hela verksamheten.

Tomtratten - Som bostadsrattens framsta foretradare
med fler an hundra brf-medlemmar vars mark upplats
med tomtratt, har HSB Stockholm under aret drivit fragan
om forbattrade villkor gallande nivaer for frikdpspris och
fomtrattsavgald for bostadsrattsforeningar.

Bostadsrattsbarometern - | slutet

av juni slapptes HSB Stockholms
bostadsrattsbarometer 2020 med
nyckeltal fran narmare 500 bostads-
rattsforeningar i Stockhalmsregionen.
Rapporten visade att manga bostads-
rattsforeningar sparar for lite for
framtida underhall.
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VD HAR ORDET

STABILT AR FOR HSB STOCKHOLM
MED FOKUS PA DIGITAL OMSTALLNING

Vilamnar ett annorlunda ar bakom oss dar
HSB Stockholm precis som samhallet i stort
har paverkats av Covid-19. Samtidigt tillhor vi
en bransch som har klarat sig forhallandevis
bra och vart arbete for att vara en tongivande
bostadsbyggare, fastighetsagare och leve-
rantor av forvaltningstjanster har kunnat
fortga aven om stora anpassningar kravts.

Bostadsmarknaden var precis som féregaende ar tuff.
Nyproduktionen av bostadsritter lag pa rekordlaga
nivaer, vilket ocksa marktes av hos oss (se sid. 24). I ett
langre perspektiv ser jag daremot en region som mar
bra, dar fler bostider beho6vs och en indikation pa att
marknaden stabiliserats dr att intresset for vara fardig-
stdllda nyproducerade bostadsrittslagenheter 6kade.
Det ar en tidsfraga innan vi kan bygga i samma volym
som tidigare, i vintan pa det star vi pa en stabil
ekonomisk grund.

En Jjusglimt fran aret ar att var forsta nyprodu-
cerade hyresfastighet fardigstalldes. Precis som all
nyproduktion ar den miljocertifierad och vi planerar
for fler liknande projekt i ett nytt samarbete med
HSB Bostad gillande projektutveckling och produk-
tion av hyresratter (se sid. 24).
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Hemmet har varit extra betydelsefullt detta speciella
ar. Vi gjorde 2020 en stor undersdkning for att fa
kunskap om medlemmarnas syn pa framtidens
boende, svaren har resulterat i ett antal insikter som
formar kommande byggprojekt. De visar bland annat
att ett hallbart boende ar viktigt for medlemmarna
och det stirker oss i vart fortsatta arbete utifran HSB
Stockholms héllbarhetsstrategi. All tid i hemmet har
ocksa aktualiserat vikten av att spara till en framtida
bostad vilket ar helt i linje med att HSB gick 6ver till
ett nytt, attraktivt bosparande (se sid. 23).

Pandemin till trots har var stora digitaliseringssats-
ning fortsatt framat, den beror hela HSB och bidrar
till att effektivisera vart arbete och utveckla kvaliteten
pa vara tjanster. Digitaliseringen ar central i allt fran
att minska energiférbrukningen i vara fastigheter till
att forenkla styrelsearbetet for kunder och medlemmar
(se sid. 19). Detta ar ett av flera omraden dar vi under
aret har samarbetat med HSB Norra Stor-Stockholm,
ett samarbete som jag ser fram emot att férdjupa
ytterligare.

Nar jag summerar aret kinns det viktigt att namna
den incident som uppdagades i slutet av 2019, dar
en medarbetare brot mot var uppforandekod. En
oberoende utredning slutférdes 2020, den har
resulterat i nya rutiner och processer for att undvika
att nagot liknande intriffar igen. Overenskommelser
om kompensation har ocksa tecknats med berérda
bostadsrattforeningar (se sid. §5).

Nu ser jag fram emot att lagga i en hogre vaxel i
den parlamentariska utredning som undersoker hur
vara medlemmar vill engagera sig och vad som kravs
av oss for att fler ska ta sig an fértroendeuppdrag
(se sid. 8). Engagerade fortroendevalda och med-
arbetare ar en forutsittning for oss som kooperation
och tongivande bostadsaktor, darfor glader det mig
att medarbetarunders6kningen aterigen visar att vara
medarbetare trivs och rekommenderar HSB som
arbetsplats (se sid. g2).

Avslutningsvis vill jag rikta ett varmt tack till styrelsen,
alla fortroendevalda och medarbetare som har stallt
upp och gjort det mgjligt att aven ett ar som detta
utveckla HSB med kundernas och medlemmarnas
basta for 6gonen.

Anders Svensson,
Vd HSB Stockholm



STYRELSEORDFORANDE HAR ORDET

VART UPPDRAG AR ATT
MOTA MEDLEMMARNAS BEHOV

Vad haftigt det var att se hur snabbt HSB
Stockholm stallde om hela sin verksamhet

i och med Covid-19. Medlemsverksamheten
med alla sina utbildningar och traffar gick
online sa att vi kunde fortsatta forkovra oss
och flera webbinarier under aret formades
utifran medlemmarnas dnskemal.

Ett bra exempel pa det ar att bostadsrattsféreningarnas
Okande intresse for att arbeta med hallbarhet resulte-
rade i ett antal sammankomster med hallbarhetsfokus,
bade for styrelser och individuella medlemmar. Jag

ar ocksa imponerad av hur framgangsrikt medlems-
foreningarna lyckades genomfora sina stammor utan
att tumma pa vare sig demokratin eller de boendes
sakerhet och halsa.

Var grund som kooperation bygger pa att traffas
och ha en levande dialog. Dar ar ocksa de spontana
samtalen pa fikapausen och att kinna av stimningarna
i ett rum viktiga for att hitta vigar framat. I det avseendet
ar det personliga motet ovirderligt och sa snart det dr
mojligt atergar vi till att traffas igen utan att ga miste
om fordelarna med den digitalisering som Covid-19
har skyndat pa. For fler medlemmar deltar pa de
digitala triffarna och manga dr personer som inte har
engagerat sig tidigare. Det ar en vardefull utveckling
som gor digitaliseringen till ett viktigt verktyg i var
stravan att fa storre mangfald bland HSB Stockholms
fortroendevalda.

Efterfragan pa fler och bittre digitala tjanster ar
stor hos medlemmarna och HSBs omfattande digitali-
seringssatsning borjade markas av nar en rad nya
tjanster lanserades under aret. Och fler tjanster blir det.
I mitt arbete som ordférande ser jag hur mycket som
ar pa gang, HSB har en vision att erbjuda branschens
basta digitala kundmote.

Som bostadsrattens framsta foretradare ar det
positivt att vi under aret har varit en sjalvklar samtals-
partner i hogaktuella fragor for Stockholms bostads-
rattsforeningar. Jag tanker framfor allt pa tomtritts-
fragan och hur vi genom att driva den fick stor upp-

mérksamhet i media (se sid. 11). Nasta ar ldgger vi

sarskilt fokus pa att lyfta olika perspektiv pa hallbarhet
kopplat till bostadsratten. Utover arbetet med var
karnverksamhet ar det ocksa gladjande att se att vart
bestand av hyresratter vixer. Denna boendeform som
ar sa viktig for vara bosparande medlemmar utokades
2020 med var forsta nyproducerade hyresfastighet dér
lagenheterna gick till medlemmar som bosparat i allt
frdn nagra manader till manga ar (se sid. 26).
Avslutningsvis vill jag lyfta hur imponerad jag ar av
HSB Stockholms arbete, ett arbete som jag foljt fran min
plats i styrelsen. Det har varit ett hindelserikt ar och
HSB Stockholm har med stor framgang klarat omstall-
ningen till att arbeta, utbilda och triffas digitalt. Det
har arbetssattet och insikten om vilka moten som
fungerar lika bra att halla digitalt minskar dessutom
utslappen fran vara transporter. Vi tar med oss de har
nya erfarenheterna i arbetet med att na HSBs klimatmal
om att minska var klimatpaverkan till nira noll 203o0.
Nu blickar vi framat mot ett ar som fér med sig fler
smarta digitala tjanster for vara medlemmar och jag ser
samtidigt fram emot att triffas igen, bortom skarmen.

Jenny Hjalmarsson,
Styrelseordforande HSB Stockholm
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HSB STOCKHOLM

SA HAR STYRS HSB STOCKHOLM

HSB Stockholm ar en ekonomisk forening som erbjuder medlemskap, bosparande,
forvaltningstjanster, nyproducerade bostadsratter samt hyresratter. Forvaltnings-

tjansterna ar oppna aven for externa kunder.

DEMOKRATISK STYRNING

Medlemmarna ager HSB och varje medlem har en
rost. Det ar stor skillnad jamfort med ett aktiebolag
dar inflytandet ar knutet till antalet aktier.

ATTA DISTRIKT

HSB Stockholms verksamhetsomrade ar indelat i sju
geografiska distrikt som representerar HSB Stockholms
bostadsrattsforeningar och ett distrikt som representerar
HSB Stockholms medlemmar som inte innehar en
bostadsratt i HSB. Varje bostadsrattsférening har ratt
att utse ett distriktsombud for varje paborjat 100-tal
lagenheter. Distriktsstimman ar distriktets arsmote

och dar viljs fullméktige som representerar distriktet
pa HSB Stockholms féreningsstimma.

HSB STOCKHOLMS FORENINGSSTAMMA
Foreningsstimman ar det hogsta beslutande organet
och bestar av de 100 fullmiktige som distriktsstim-
morna utsett. 60 fullmaktige ar bostadsrattshavare och
40 fullmaktige ar medlemmar som inte innehar en
bostadsritt i HSB. Foreningsstimman med sina 100
fullmaktige utser i sin tur HSB Stockholms styrelse.
Foéreningsstimman utser aven ett antal utskott som
har i uppdrag att stédja HSB Stockholms verksamhet.

UTSKOTT

Produktion

Utskotten ar radgivande och fungerar som remiss-
instans i principiella fragor. Varje utskott har en
representant fran HSB Stockholms styrelse och bitrads
i arbetet av ansvarig tjdnsteman fran ledningsgruppen.
Infér féoreningsstimman bereder utskotten yttranden
over motioner och behandlar drenden i enlighet

med sina arbetsuppgifter.

STYR- OCH POLICYDOKUMENT

HSBs verksamhet utgar fran tre gemensamma

styrdokument i verksamhetsplanering och

uppfoljning:

e HSB Kompassen, dar bland annat hallbarhets-
strategin ingar

e HSB Kod for foéreningsstyrning

® HSB Varumarkesriktlinjer

Arbetet utgar ocksa fran ett antal antagna policy-
dokument inom bland annat finans-, miljé- och
personalfragor. De innehaller bland annat riktlinjer
for arbetsmiljo, jimstilldhet och mangfald.

Forvaltning Kommunikation

Per-Mikael Andersson

Par Bergqvist
Ulrika Falt
Ann-Sofie Hagberg
Ken Larsson

Bjorn Olander

Dorota Westén
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UPPDRAG OCH VISION

HSB Stockholm ar en kooperation som

ags av medlemmarna och vart uppdrag

ar att skapa det goda boendet. For att

lyckas med det stravar vi standigt efter att

forbattra och utveckla verksamheten. Var
ekonomiska vinst ar ett medel, inte ett mal,

for att gora det basta for vara medlemmar.

Var vision ar att vara den aktdr som har det l
basta anseendet nar det galler boendet. {
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i .:..-w""raw
A & 1*

"

VI VERKAR UTIFRAN .
DE KOOPERATIVA PRINCIPERNA -

» Frivilligt och 6ppet medlemskap - .‘
= Demokratisk medlemskontroll

» Medlemmarnas ekonomiska deltagande

= Sjalvstandighet och oberoende

= Utbildning, praktik och information

» Samarbete mellan kooperativa féreningar
* Samhallshansyn

Den parlamentariska organisationen

Bosparare Bostadsrattsforeningar

Distrikt Distrikt

Distriktsstammor

Revisor och fortroende- Fdoreningsstamma Utskott
valda foreningsgranskare

Styrelse
Valberedning

HSB STOCKHOLM
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BOSTADSRATTSFORENING - MEDLEMSKAPET

ARET | KORTHET:

« En kvallséppen styrelseradgivning for alla medlemsfor-
eningar drar igang nar mojligheterna att traffas fysiskt
begransas av Covid-19. Ett uppskattat initiativ som inne-
bar att fortroendevalda kan ringa in och prata med HSB
Stockholms ombudsman om alla slags styrelsefragor.

« Under aret genomfors en omfattande affarsanalys for
attta reda pa hur HSB Stockholm bast stdttar regionens
bostadsrattsfareningar i framtiden. Syftet med analysen
ar att sakerstalla att de tjanster som erbjuds ar behovs-
anpassade och attraktiva.

» Nya Mitt HSB lanseras som en forberedelse for att kunna
fa emot nya automatiserade och digitala tjanster for ett
enklare styrelsearbete (se sid. 19).

« Under aret blev 7 bostadsrattsféreningar prov-
medlemmar i HSB Stockholm vilket innebar att de far
testa medlemskapet under tva ar.

- Den parlamentariska utredningen for att cka medlems-
inflytandet fortsatter. En enkatundersokning gar ut
for att ta reda pa hur medlemmarna vill engagera sig,
den visar att HSB Stockholm i grunden har en relativt
valfungerande parlamentarisk organisation men att det
finns otydligheter. Forslag ska tas fram pa hur den kan
utvecklas for att fler medlemmar ska vilja och kunna ta
sig an fortroendeuppdrag. Utredningen pagar till 2022.

= Drygt 4 000 svar kammer in nar HSB Stockholm gor en
enkat om medlemmarnas syn pa framtidens boende.
Svaren resulterar i tio insikter som ska styra utformningen
av det hus HSB bygger i samband med sitt 100-arsfirande
2023. Insikterna - exempelvis den att hallbara, hog-
kvalitativa grundmaterial ar viktigare an ytlig flard
- kommer ocksa att influera kommande byggprojekt
och i viss man forvaltningen av befintliga hus.




BOSTADSRATTSFORENING + MEDLEMSKAPET

FLER MEDLEMMAR ENGAGERAR SIG
MED HJALP AV DIGITALA LOSNINGAR

Vad &r du mest stolt 6ver fran aret?

— Nér Covid-19 vande upp och ner pa tillvaron hittade
vi nya satt att stotta vara medlemsfoéreningar i deras
arbete. I stallet for att stalla in stallde vi om och boérjade
erbjuda tematraffar och utbildningar digitalt. Det ar
ocksa fantastiskt att sa manga medlemsforeningar kunde
genomfoéra en Coronasaker stimma. Med stdd av bland
annat HSB-ledamoten och vara kollegor pa medlems-
avdelningen hittade varje férening sitt sitt att sakerstalla
demokratin; fran att arrangera stimman utomhus eller
digitalt till att tillampa postréstning och fullmakter.

Hur har den snabba omstéllningen paverkat
medlemmarnas engagemang?

— En maktig utveckling ar att vi nar medlemmar som
inte har engagerat sig tidigare. Eftersom man kan ta
del av en digital traff precis var och nar man vill blir
tillgdngligheten en helt annan och det ar ocksa manga
fler som deltar nar det inte finns nagon fysisk plats-
begransning. Samma tendens till 6kat engagemang
syns ocksa pa bostadsrattsforeningarnas stimmor.

Hur férvaltar ni de har nya erfarenheterna?

— Genom att kombinera det digitala och fysiska motet.
Utbildningsverksamheten stirker vi genom att halla
webbinarier och bygga upp en digital kunskapsbank
som vi sen backar upp med fysiska traffar saisom
traditionella utbildningar och natverksforum. Pa sa
satt far fler medlemmar mojlighet att engagera sig utan
att vi gar miste om den speciella dialog och dynamik
som bara uppstar nir vi ses.

MEDLEMSVERKSAMHETEN 2020
Antal webbinarier 26
Anftal digitala utbildningar 9

Mest sedda webbinariet:
53 blir nya Slussen, med Gver 2 100 visningar.

Erica Nordstrom
Affarsomrddeschef Medlem och Marknad

MEDLEMMAR 2020

Individuella medlemmar Bosparare Brf medlemmar

155358 59 316 483



HSB brf Parlréksgangen
Ort: Tyreso

Antal lagenheter:
58, varav 8 hyresratter

Anitalonsson, Pia Astermyr -
(BT f och Carina Sjostrom,
I medlemmar j styrelsen
ho
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KOMPETENSUTVECKLING MED HJALP
AV DIGITALA STYRELSEKURSER

Anda sedan HSB brf Parlréksgangen valde att bli en HSB-forening 2016 har
styrelsen satsat pa vidareuthildning genom att delta i HSBs kurser och forelasningar.
Nar utbildningsverksamheten blev digital 2020 hittade de ett helt nytt satt att

integrera kurserna i styrelsearbetet.

I och med Covid-1g stillde HSB Stockholm om och
bérjade erbjuda kurser och forelasningar digitalt,
framfor allt i form av livesinda webbinarier pa den
egna YouTube-kanalen. HSB brf Péarlroksgangen var
inte sena att haka pa och borjade i den man det gick
att planera in sina méten i anslutning till en utbild-
ning. Som exempel hade de direkt efter ett webbina-
rium om brandskydd ett arbetsmoéte for att med allt i
farskt minne diskutera brandskyddet i den egna
bostadsrattsféreningen.

— Det fungerade sa mycket battre jamfort med om
vi hade gjort som tidigare och skickat en representant
fran styrelsen till kursen som sen hade fatt aterberatta
allt pa ett styrelsemote flera veckor senare, sager
foreningens ordférande Pia Astermyr.

— De digitala utbildningarna har gjort det mycket
lattare for hela styrelsen att delta och jag ser helt klart
ett varde i att vi alla tar del av samma information. Det
ger oss ett gemensamt utgangslage i de diskussioner
som ror var egen bostadsrattsférening.

Styrelsen rekommenderar sina ledamoter att inte
bara delta i de kurser som ar direkt kopplade till det
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egna ledamotsuppdraget utan aven sitta sig in i andra
delar av styrelsearbetet. I HSB Stockholms digitala
utbud finns kurser riktade till olika roller som sekrete-
rare och ordférande, en grundutbildning for nya
ledamoter men ocksa bredare utbildningar som den
om fastighetsdgaransvar. Hos HSB brf Parlroksgangen
styrs arvodet bland annat av hur omfattande en
ledamot har utbildat sig under aret.

—I'slutinden ar det styrelsen som gemensamt fattar
beslut och da ska man som ledamot vara insatt i alla
fragor, inte bara de som ligger under det egna ansvars-
omradet.

Pia har upplevt att kurserna dessutom kan inspirera
ledamoter att ta sig an andra roller i styrelsen. Det hon
daremot saknar ar dynamiken som blir nar man traffas,
far tips och kontakt med andra styrelser. Det har HSB
brf Parlroksgangen 16st genom att ga utbildningarna
tillsammans, 6ver en fika i styrelserummet.

— Vi kommer definitivt att fortsatta ta del av den
digitala utbildningsverksamheten aven efter Corona,
den erbjuder jattebra mojligheter for styrelsen att
starka sin kompetens.




BOSTADSRATTSFORENING + PAVERKANSARBETE

MEDLEMMARNAS FRAGOR I FOKUS

HSB Stockholm ar en medlemsagd kooperation vars uppdrag ar att tillsammans med

medlemmarna skapa det goda boendet och vara bostadsrattens framsta foretradare.
Det gors bland annat genom att driva medlemmarnas fragor. Erica Nordstrom, affars-

omradeschef Medlem och Marknad, berattar om arets paverkansarbete.

Vilka fragor har HSB Stockholm drivit under aret?

— Tomtrattsfragan har varit hogaktuell. Den handlar
om hur héjningar av markhyror slar mot foreningars
ekonomi samtidigt som majligheten att kopa marken
ar begransad, ungefiar hundra medlemsféreningar
paverkas. Har bidrog vi till ett stort medialt intresse
under aret, vd Anders Svensson intervjuades i SVI och
vi medverkade i ett reportage i Svenska Dagbladet.
Paverkansarbete tar tid men detta visar att ett entraget
arbete med viktiga fragor ger resultat.

— I en debattartikel som publicerades i lokalmedia
kravde vi statliga atgarder som startlan och skatte-
avdrag pa bosparande for unga. HSB Stockholm vill
se mer politisk handlingskraft for att I6sa unga vuxnas
utsatta situation pa bostadsmarknaden.

Att 6ka forstaelsen for bostadsrattsféreningars
ekonomi &r en annan viktig del av paverkansarbetet.
Hur gor ni det?

— Genom att fér andra éret ta fram rapporten HSB
Stockholms bostadsrattsbarometer som fick fantastiskt
genomslag i media. Den samlar ekonomiska nyckeltal
fran cirka 500 bostadsrattsforeningar och blir pa sa sétt

ett underlag for att béttre férsta hur Stockholms
bostadsrattsforeningar mar.

— Rapporten visar att manga bostadsrattsforeningar
sparar for lite. Den och andra insikter har vi med oss
nar vi tar fram artiklar och annat material som bidrar
till att hdja kunskapsnivan hos kdpare, boende och
styrelser. Okad forstaelse resulterar pa sikt i fler vil-
maende bostadsrittsforeningar.

Vilka fragor belyser ni 2021?

— Utover tomtrittsfragan sétter vi hallbarhet i fokus.
Det gor vi exempelvis genom att arbeta for regel-
forandringar som gor det gynnsammare och enklare
for bostadsrattsforeningar att ta miljdomedvetna val.
Tillsammans med medlemmarna skapar vi det goda
boendet.

Erica Nordstrom
Affarsomradeschef
Medlem och Marknad

Det kan bli en omdjlig situation for bostadsrattsforeningar med tomtratt

Claes Kjellander, ordforande
HSB brf Hamnvakten.

HSB brf Hamnvakten star pa
tomtrattsmark och betalar avgald,
ett slags markavgift, till staden.
Tillsammans med HSB Stockhalm
driver de fragan om battre villkor
for frikop. Féreningens ordférande
Claes Kjellander berattar:

Varfér ar det en viktig fraga for er?
- For att avgalden ar foreningens
stdrsta utgiftspost och nagot viinte
kan paverka. Den blir nu tio ganger
sa hog som nar foreningen bildades
1981 0ch mer an tre ganger sa hog
som kostnaden for uppvarmning.
Det ar ohallbart. Samtidigt ar det
omaojligt att kdpa marken eftersom
priset utgar fran att marken ar
obebyggd och kan saljas fritt, men
det finns bara en kopare och det ar vi.

Hur drabbar det er?

- Inom tjugo ar kommer de storre
underhallen som stambyte och da
maste vi ha belaningsutrymme.
Vikan inte ta stora lan far markkap
som omojliggor underhall av bygg-
naderna. Fortsatter avgalderna att
oka ar fragan om vi ens kan lana till
nodvandiga storre underhall. Det
kan bli en omajlig situation.

Vilken lésning vill du se?

- Det finns flera I6sningar. Mojlighet
att kopa marken till rimliga villkar,
som tar hansyn till att det endast
finns en kopare, och tak far hur
mycket avgalden kan hojas kopplat
till exempelvis konsumentprisindex
artva.

HSB STOCKHOLM - ARSREDOVISNING 2020
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BOSTADSRATTSFORENING » FORVALTNING BRF

Sofie Roy
Affarsomradeschef Forvaltning och vice vd

VARA TIANSTER MINSKAR KUNDENS
KOSTNADER OCH KLIMATPAVERKAN

Vad ar du mest stolt ver fran aret?

— Att vi har lagt allt stérre fokus pa att utveckla virdet
pa vara kunders foreningar, det kan vara virden som
miits i pengar men ocksa i sidant som livskvalitet och
klimatavtryck. Det vi gér handlar till stor del om att ta
tillvara den kunskap vi far nar vi férvaltar en fastighet
for att hitta nya mojligheter. Genom att exempelvis
analysera nyckeltal som lan, drift och réntor kan vi ge
forslag pa atgarder som gor att kunden minskar sina
kostnader och sin klimatpaverkan.

Kan du ge exempel pa en sadan vardeutvecklande
tjanst?

— 2020 startade en tjanst som stottar kunden att hitta
nya intjaningsmojligheter genom att exempelvis
omvandla outnyttjade kallar- och vindsutrymmen till
bostader. Vi har precis avslutat ett lyckat projekt dar
vi i samverkan med en bostadsrittsférening byggde

HSB STOCKHOLM - ARSREDQOVISNING 2020

om svaruthyrda lokalytor och forrad till ligenheter.
Foéreningen tjanade 15,5 Mkr dels genom direkt-
forsaljning och dels i ett affarsupplagg dar vi tar hela
byggkostnaden och delar lika pa éverskottet.

HSB Stockholm har som malbild att ha

Sveriges nojdaste forvaltningskunder 2023.

Hur lyckas ni med det?

— Mycket tack vare nya digitala tjanster som effektiviserar

forvaltningens grundutbud och gor att vi kan ligga

mer resurser pa radgivning, kvalificerat stod och att

hjalpa vara kunder genomfora vardeskapande projekt.
— Allt fler kunder varderar ocksa hallbarhet hogt.

Darfor sakerstéller vi att vara underleverantorer

med ramavtal lever upp till HSBs sociala, ekonomiska

och miljomassiga hallbarhetskrav. For att erbjuda

en hallbar forvaltning kravs det att alla delar av ledet

ar med.



BOSTADSRATTSFORENING - FORVALTNING BRF

ARET | KORTHET:

« Etf stort antal kunder anvander HSB Stockholms
branschunika tjanst Nyckeltalsrapport. Den visar
styrkor och svagheter i bostadsrattsforeningens
ekonomi genom att jamfora nyckeltal som l&an och
rantor mot ett genomsnitt. Aven HSB Stockholms
ekonomer och forvaltare utgar fran nyckeltalen
nar de satter upp langsiktiga underhallsplaner ach
budgetar.

| en omfattande affarsanalys tar HSB Stockholm
reda pa vad kunderna och medlemmarna vill ha for
stod och forvaltningen borjar anpassa sin leverans
efter de nya insikterna. En atgard ar att "paketera
om” tjansterna sa att de battre moter kundernas
olika behov av avlastning. Det blir ocksa tydligare
vad som ingar i en fjanst och vad den kaostar.

* Flera digitala tjanster for brf-styrelser lanseras,
daribland Arvodeshantering som underlattar
utbetalningen av styrelsearvoden och Kéhantering
som gor det enklare att administrera koerna till
garage och forrad. Ett stort forberedelsearbete
pagar och fler nya tjanster lanseras inom kort.

En hallbarhetsutbildning for forvaltare startar,

den ger fordjupad kunskap om bland annat energi,

utemiljo, hallbara upphandlingar och social hallbar-

het. Syftet med utbildningen ar att forvaltarna ska

ha med sig ett hallbarhetsperspektiv nar de planerar
atgarder och aktiviteter tillsammans med kunden. o

~

De leverantorer som verkar under HSB Stockholms ;\j\
ramavtal kvalitetssakras. Bland annat sakerstalls R $
att de haller tidplaner, har kollektivavtal och erbjuder 2
bra arbetsférhallanden. y J

-

a¥

Vi farvaltar

622" 454

bostads- Marknadsandel av HSB Stockholms
rattsforeningar inom forvaltnings- medlemsforeningar
flanster for bostadsratts- koper forvaltnings-
foreningar med over tjanster av oss
200 lagenheter
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DET LONAR SIG ATT
PLANERA FOR FRAMTIDEN

HSB brf Abylund
Ort: Vasterhaninge

Antal lagenheter:
322 varav ca 25 hyresratter

| Y [: i
- - - j..

i

Att arbeta aktivt med en underhallsplan ger styrelsen en komplett dversikt dver de
underhallsbehov som finns i bostadsrattsforeningen i nartid, pa medelléang och pa
langre sikt. HSB brf Abylund ar en forening som upptackt fordelarna med detta.

Den gronskande bostadsrattsforeningen bestar av g22
ligenheter fordelade pa ett stort antal radhus byggda
1983-85. Abylund ombildades fran hyresritter till
bostadsrattsféorening 2003 och har finns fortfarande
runt 25 hyreslagenheter.

Med en genomarbetad underhallsplan som kontinu-
erligt stims av undviker féreningen akuta, ovintade
reparationer. Atgarder planeras pa ett rationellt sitt sa
att det gar att ha framf6érhallning och till exempel hoja
avgifter i tid for att ticka framtida underhallskostnader.
Nar fastigheten halls i gott skick minskar dessutom
driftskostnaderna.

I HSB brf Abylund genomfér forvaltaren tillsammans
med fastighetsskotare och andra funktioner den arliga
fastighetssynen pa egen hand, utan att styrelsemedlem-
marna behover ldgga tid pa det.

— Utifran fastighetssynen och med hjalp av nédvandig
expertis tar vi fram rekommendationer och ett noggrant
utarbetat forslag till underhallsplan, dar vi inkluderar
kostnadsuppskattningar och andra beslutsunderlag for
styrelsen, berattar Robert Lagergren, fastighetsforvaltare
pa HSB Stockholm.

— Det ar en enkel och smidig 16sning som sparar
tid och blir effektivare for oss i styrelsen. Forvaltaren
har bra insyn, ror sig i omradet och vet egentligen lika
mycket som vi. Forslagen blir lite mer traffsakra och vi
i styrelsen slipper alla smadelar. Var férening ar stor
och komplex, sa det finns mycket annat att hantera
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for oss, siger Fredrik Enholm, mangarig ordférande
i HSB brf Abylund.

Sedan rakenskapsaret 2010/2011 ar féreningen
medlem i HSB Stockholm och Fredrik Enholm
forklarar att HSBs forvaltning har varit till stor hjalp
for styrelsen.

— Arbetet har blivit strukturerat tack vare alla verktyg
HSB erbjuder. Inte minst ger underhallsplanen, som
vi i styrelsen alltid kan komma at online, nagot att f6lja
och jobba efter. Planen ger ramar som férenklar for
oss, samtidigt som den f6ljs upp hela tiden sa att under-
hallsatgarder alltid utgar fran de verkliga behoven ute
i husen, siger han.

De senaste aren har alla taken lagts om, tvittstugor
och fasader har renoverats och vindarna har tillaggs-
isolerats. Nést pa tur star fonsterbyte och sa smaningom
planeras ett nytt ventilationssystem. Aven om Fredrik
Enholm, som sjélv arbetar i byggbranschen, kan bidra
med en del kunskap och insikter ar det samtliga styrelse-
medlemmar som fattar besluten kring underhallsplanen.

— Vi skéter allting rationellt och genomf6ér atgarder
pa en gang i hela féreningen, bade for att fa ekonomi
i det och for att underlatta framtida planering. Under-
hallsplanen ar ett enormt bra redskap i detta arbete
eftersom den ger 6versikt och kontroll 6ver bade vad
som varit och vad som komma skall, avslutar Fredrik
Enholm.



BOSTADSRATTSFORENING + KUNDSERVICE

STANDIGA SMA FORBATTRINGAR
BATTRE AN EN BIG BANG

Att kunderna ska vara nojda ar en sjalvklar drivkraft for Kund- och Medlemsservice.
Men hur vet de vad kunderna tycker och vad som kravs for att bli annu lite battre?
2020 intensifierades arbetet med att samla in kundernas synpunkter och se till att

det som behdver atgardas blir gjort.

I stallet for att gissa sig till vad kunderna tycker tar
HSB Stockholms Kund- och Medlemsservice reda pa
det. Alla inringare som vill blir kontaktade direkt efter
avslutat samtal for en forsta feedback, ungefar 20 ooo
deltar varje ar och av dem ar det 1000 personer som
medverkar i en langre intervju.

— Intervjuerna ar ett jittebra satt att ta reda pa hur vi
ligger till, vad vi gor bra och vad kunderna har for idéer
om vad vi kan gora battre, siger Andrea Peyron, verk-
samhetskoordinator pa Kund- och Medlemsservice.

Andrea sitter med i den verksamhetsgrupp som
- bland mycket annat — samlar in synpunkter fran
kunder och utifran dem foreslar olika forbattrings-
atgarder.

— Det viktiga ar att vi inte stannar dar. Nér vi har
tagit reda pa hur vi kan 16sa exempelvis ett klagomal
satter vi upp en tidplan fér nar aktiviteten ska vara
klar och sa foljer vi upp den, siger Andrea.

Det har arbetssattet har bland annat resulterat i
ett nytt kundanpassat talsvar, det togs fram efter flera
papekanden om att den dldre versionen var kranglig.

Kund- och Medlemsservice far i undersokningar hoga
betyg av kunderna nar det kommer till hur drenden
hanteras och det engagemang som medarbetarna visar.
Nagot som daremot har efterlysts dr att det ska vara
lattare att hitta svar pa enkla fragor pa hemsidan. Under
2020 lanserades darfor en dynamisk FAQ som samlar
de vanligaste fragorna och svaren. Nér fler far svar pa
webben kortas ocksa svarstiderna for de som foredrar
att ringa in. Redan idag ar svarstiderna nere pa i snitt
40 sekunder for styrelser medan de for individuella
medlemmar varierar beroende pa tid pa dagen.

— Den narmaste tiden kommer manga av vara
tjdnster att digitaliseras, det ar efterfragat men sjalv-

Kund- och Medlemsservice far

4,45

i nojdhetsbetyg for sin arende-
hantering och 4,5 av 5 i betyg
gallande medarbetarnas kompetens

klart varierar intresset och vi behover moéta kunderna
dar de vill, siger Mathias Norderstal, verksamhetschef
Kund- och Medlemsservice. Da ar det en stor hjalp att
vara medarbetare jobbar i geografiska team dér de har
ansvar for bostadsrattsforeningarna i ett specifikt
omrade och pa sa satt lar kinna deras behov battre.

En ny efterlingtad tjanst som vander sig till brf-
styrelser ar HSB Kéhantering som ar en automatiserad
tjanst for fordelning av parkeringsplatser och forrad.
Ett stort manuellt jobb pagar for att lagga in alla bostads-
rattsféreningar i systemet, vissa fick dirfor tillgang till
tjansten redan 2020 medan andra tillkommer 2021.

— Jag jobbar efter mottot att vi ska vara lite battre idag
an igar, och lite battre imorgon an vi ar idag. Ska vi ha
nojda kunder maste vi hela tiden lyssna in och forbattras
i stallet for att tro att en enda big bang, ett speciellt
datum, ska infinna sig da allt ar perfekt, siger Mathias.

Andréa Peyron, verksamhetskoordinator och Mathias Norderstal,
verksamhetschef pa Kund- och Medlemsservice.

91

av alla kunder som besvarat vara lopande
kundenkater ger en 5:a eller 4:a i betyg
gallande medarbetarens Engagemang
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BOSTADSRATTSFORENING * JURIDIK

VI GER STOTTNING MED JURIDISK
RADGIVNING HELA VAGEN

Sasa Srndovic
Chefsjurist

Coronapandemin 2020 paverkade styrelsernas
arbete och tillfdlliga lagéndringar tradde i kraft for
att hantera situationen. Vilka juridiska utmaningar
motte bostadsrattsforeningarna?

— Den forsta utmaningen var att manga bostadsratts-
foreningar kinde en oro for att deras lokalhyresgéster
skulle drabbas hart av pandemin. Det vickte fragor om
hur man som styrelse kan och bor agera. For drabbade
branscher inférdes en subvention som innebar att staten
under varen kunde ersatta en del av hyran om man kom
6verens om en hyresrabatt, men styrelserna behovde
anda fatta beslut for en langsiktigt god ekonomi. For

att undvika exempelvis konkurs och att lokalen stod
tom en langre tid fanns det juridiska utrymmet att ge
uppskov eller tillfalligt sinkt hyra. Det var bra l6sningar
for manga féreningar eftersom en tom lokal innebar

ett inkomstbortfall som pa sikt kan paverka avgifterna.

— Nasta stora sak var stimmorna. Tillfalliga lagand-
ringar som tillit icke-fysiska stimmor inférdes och
utifran dem foreslog vi nya sitt att genomféra en
stimma pa, som att halla den digitalt eller genom
postrostning. Vi stéttade upp genom att informera
om nodvindig pappersexercis och praktiska detaljer.

Vilket juridiskt stod erbjuder HSB bostadsratts-
foreningar?

— De som ar medlemmar i HSB far kortare kostnadsfri
juridisk radgivning kring generella fragor som ror livet
i bostadsratt. Utover det ger vi radgivning i specifika
fradgor och om behovet finns hanterar vi hela drenden,
det kan exempelvis handla om att skicka ut formella
varningar gillande misskotsamhet eller féretrada
foéreningen i en rattsprocess. Vi arbetar med ett brett
spektra av fragor, ofta handlar det om olovlig andra-
handsuthyrning, bostadsréttshavarens atgarder i
lagenheten eller allman stérningsproblematik. Vi kan
ocksa vara den juridiska parten i storre renoverings-
projekt som stambyten.

Hur har det juridiska aret sett ut i dvrigt?

— Vi har fokuserat pa att sikerstalla att vi som arbetar pa
HSB Stockholm agerar utifran géllande lagkrav, bland
annat har vi sett 6ver vara riktlinjer for att forbattra
uppféljning och kontroll. Vi har ocksa implementerat
ett mer strukturerat satt att utbilda anstallda i anti-
korruption. Utbildningen tar upp fragor som hur man
ska agera om man far en gava eller blir bjuden pa
representationsmiddag.

— Ett dataskyddsombud har anlitats som ytterligare
forstirker vart arbete enligt dataskyddsforordningen
(GDPR) genom insatser som att évervaka att den
efterlevs i den dagliga hanteringen och gora kontroller.
Vara forvaltningstjanster och vart eget fastighetsbestand
ger oss tillgang till personuppgifter om boende, darfor
ar det oerhort viktigt att vi foljer upp att allt gar ratt till.

De som ar medlemmar i HSB far
kortare kostnadsfri juridisk radgivning
kring generella fragor som ror livet

i bostadsratt.
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CHECKLISTA HIALPTE .
HSB BRF LOKE ATT BLI MER HALLBAR

HSB brf Loke i Haninge arbetar aktivt med hallbarhet for att minska sin klimatpaverkan,
fa lagre driftkostnader och erbjuda ett boende dar manniskor trivs. De har bland annat
gjort en energikartlaggning for att minska sin forbrukning och under Coronakrisen
bildades en volontargrupp som hjalper aldre medlemmar.

For att sitta riktning for sitt hallbarhetsarbete gjorde
HSB brf Loke en energikartliggning som samman-
stallde deras energianvindning och listade forslag pa
atgarder som minskar forbrukningen. Det resulterade
bland annat i att de bytte ut all allmanbelysning till
LED, justerade undercentralerna och investerade i
energismart ventilation som atervinner virme ur
franluften.

— Energikartliggningen var en stor hjalp i plane-
ringen och for att kunna forklara f6r medlemmarna
varfor vi gor olika atgirder. En ovintad energibov som
vi upptackte var tvattstugorna, samtidigt var det inte
forsvarbart att byta ut hela maskinparken pa en gang.
Nu har vi sammanstéllt en tabell 6ver vad en repara-
tion som mest far kosta innan utrustningen byts ut.
Tabellen har fastighetsskotaren i handen nar fel
intraffar, sager Flavio Semeraro, vice ordférande i
HSB brf Loke.

— Vart hallbarhetsarbete tog fart pa allvar nar vi gick
fran tanket att spendera sa lite som mdjligt for att spara
pengar och istillet borjade investera i atgarder som ar
bra langsiktigt. Det kan vara investeringar som gor att
folk trivs men ocksa atgarder som forst ser ut som en

Flavio Semeraro,
vice orforande i HSB brf Loke.

stor utgift men som pa sikt minskar vara kostnader
och var miljopaverkan.

HSB brf Loke har anvant sig av HSBs checklista
for hallbar brf for att fa férslag pa vad de kan jobba
med inom olika omraden, daribland social hallbarhet.
I foreningen finns flera bra exempel pa hur man kan
ga tillvaga for att oka trivseln och gemenskapen bland
de boende. De har allt fran tridgardsgrupper till en
seniorklubb som har fatt pris for att vara kommunens
mest aktiva. Nar Coronakrisen var ett faktum valde
styrelsen dessutom att bilda en volontargrupp for att
hjalpa de aldre medlemmarna.

Sa snart situationen kring Covid-19 har stabiliserats
startar seniorklubbens alla aktiviteter upp igen, med
allt fran pasklunch och boule till museibesok. Styrelsen
planerar ocksa att investera i solceller och laddstolpar
for elbilar. Men det far bli sen. Just nu pagar en fasad-
renovering dar fasaden far en tjock isoleringspanel
som innebér en betydlig besparing pa fjarrvirme och
miljo.

— Det ar viktigt att ta en sak i taget. Det vi gor ska bli
bra och sa ska vi ha tid att leva lite ocksa, sager Flavio.

VANN HALLBARHETSPRIS 2020

HSB brf Loke vann HSB Stockholms
hallbarhetspris 2020 for sitt systematiska
och omfattande hallbarhetsarbete. Priset
som delas ut varje ar i samband med HSB

Stockholms foreningsstamma avser aft
uppmarksamma bostadsrattsforeningar
som arbetat for okad ekanomisk, ekologisk
eller social hallbarhet.
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BOSTADSRATTSFORENING * DIGITALISERING

NYA DIGITALA TJANSTER

* HSB Kdhantering

 Arvodesutbetalning for fortroendevalda
* Arvodesutbetalning

KOMMANDE DIGITALA TJANSTER
» Grannforum

* Styrelseforum

« HSB Dokument

* Digitalt styrelsear

» Digital signering av arsredovisningar
» Med flera
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BOSTADSRATTSFORENING « DIGITALISERING

DIGITALISERINGEN AR EN RESA
MOT ENKLARE BOENDE

Pa HSB Stockholm pagar en omfattande digitalisering
som paverkar bade bostadsrattsforeningar och
medarbetare. Vad innebar den?

— Vi ar mitt uppe i den har digitaliseringsresan och den
hiander o6verallt pa HSB. Rent konkret innebar den att
tekniska system och arbetssitt moderniseras, vilket i

sin tur gor oss mer effektiva och gor att vi kan erbjuda
bostadsrattsforeningar och individuella medlemmar nya
digitala fjanster. Ett exempel ar att vissa repetitiva arbets-
uppgifter automatiseras sa att vi far mer tid till det arbete
som vardeutvecklar en bostadsrattsféorening. Detta gor
vara forvaltningstjanster mer konkurrenskraftiga.

Vad ar det som styr vilka tjanster som tas fram?

— Kundernas och medlemmarnas behov. Vi har gjort en
stor undersokning for att kartlagga vilka behoven ar och
hitta l6sningar pa dem, l6sningar som vi sen utvarderar
och justerar lopande. Flera efterlangtade tjanster har
redan lanserats medan andra drojer. Det har att gora
med att det parallellt pagar ett omfattande arbete med
att “stida under motorhuven”, ett arbete som inte syns
men som ar nodvandigt for att varje ny tjanst ska ha ratt
forutsattningar att fungera sa bra och sakert som mojligt.

Hur hjalper ni de bostadsrattsféreningar som vill

ha stod att navigera i det nya digitala landskapet?

— Genom att infor lanseringen av varje ny tjanst titta
pa vilka som berdrs av den och sikerstilla att de far
ratt stod, det kan exempelvis handla om att vi utbildar

Johan Strom
Chef Strategisk
‘ \ tjansteutveckling

HSB-ledamoten och erbjuder utbildningar. En oerhort
viktig del i digitaliseringen ar att tjdnsterna tas emot
och anvands. Vi kan utveckla mangder av avancerade
tjanster men om kunder och medarbetare fortsatter att
arbeta pa samma satt som tidigare har de ingen effekt.

Vad hander framat?

— Den intensiva fas vi ar inne i nu avslutas 2022 och en
rad nya tjanster som forenklar styrelsearbetet lanseras
fram till dess. I huvudsak ar det i Mitt HSB som kunder
och medlemmar kommer att se férandringar framéver,
Ida Alm Pellback berattar mer har nedan. Det viktiga
ar att se digitaliseringen som en resa utan slutdatum.
Nya tjanster lanseras allt eftersom och andra forbattras
i takt med att vi kommer framat.

Mitt HSB ska vara den sjalvklara platsen dar boende loggar in

HSB Stockholm har som mal att
erbjuda branschens basta digitala
kundmédte, ett stort steg i ratt
riktning togs nar nya Mitt HSB
lanserades 2020. Vad innebar det
for styrelserna?

/Y
Ida Alm Pellback, marknads- och
kommunikationschef.

- Attvi de kommande aren introducerar
en rad nya tjanster i Mitt HSB. 2021
kommer exempelvis Styrelsefarum
som ar en plattform dar styrelser kan
samarbeta och utbyta erfarenheter.
Inom kort kommer ocksa en rad tjanster
kopplade till styrelsearet som ger en
bra dverblick av arets arbete och
innebar att styrelsen i stallet for att
sitta med parmar och papper kan
utfora och lagra allt arbete i Mitt HSB.
Att ha alla dokument samlade digitalt
gor det |attare att folja upp fidigare
beslut och det underlattar dverlam-
ningen fill nasta styrelse.

Vilka nya tjanster for boende lanseras?
- 2021 lanseras Grannforum, en tjanst

for att kommunicera inom bostadratts-
foreningen. Det kommer ocksa en
digital bokningstjanst, en nyckelfri
losning for att boka tvattstuga och/
eller andra lokaler. Redan nu finns
fjansten Kéhantering som gor det
enklare for boende att stalla sig i ko
till parkering och farrad, ach folja sin
koplats.

- Mitt HSB ska vara den naturliga
platsen dit boende, bosparare
och styrelser soker sig nar man vill
ha stod av oss. For att sakerstalla
attvi ar pa ratt vag kommer vi fram-
Over att |ata representanter fran
medlemsfdreningarna testa ach
styra utformningen av de tjanster
vi tar fram.
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BOSTADSRATTSFORENING - HALLBARHET

HSB TAR BRF:ERNAS

HALLBARHETSARBETE VIDARE

Anna Bengtsson
Hallbarhetschef

Vad utmarker HSB Stockholms hallbarhetsarbete
20207

— Att vi arbetar annu mer med vart klimatmal om
nara-noll klimatpaverkan 20go0. For att det ska fa storre
effekt siktar vi nu ocksa in oss pa vara medlemsforen-
ingar och deras utslapp istillet for att som tidigare
bara rakna in var egen verksamhets klimatpaverkan.

— Manga bostadsrattsforeningar arbetar redan med
hallbarhet eller vill komma iging, vart jobb ar att stotta
upp dar det behovs. Med hjalp av en enkdtundersokning
har vi 2020 tagit reda pa hur medlemsféreningarnas
klimatarbete ser ut idag och hur vi kan stotta dem.
Nasta steg ar att bjuda in till natverksgrupper dar
HSBs experter fordjupar sig i efterfragade teman.

Hur stéttar ni bostadsrattsforeningarna i deras
hallbarhetsarbete?

— Vi tillhandahaller ett brett stod med allt fran webb-
inarier till tjanster som tar bostadsrattsféreningarnas
hallbarhetsarbete vidare, exempel pa det dr vara tjanster
inom energibesparing och utemiljé. Vi informerar
och inspirerar ocksa genom att lyfta olika aspekter av
hallbarhet i bland annat nyhetsbrev och pa sociala
medier. Under aret har vi dessutom examinerat vara
forsta hallbarhetsforvaltare. Det ar ett gang forvaltare
som har utbildats inom hallbarhet och darmed ar ett
annu battre stod och bollplank till styrelserna.

Vilket &r nasta steg i hallbarhetsarbetet?

— Att fortsatta vidareutveckla vara tjdnster sa att alla ar
hallbara. Nér vi exempelvis far uppdraget att férandra
en utemiljo vags de sociala och miljomassiga aspekterna
in, som att det finns plats fér grannar att umgas och att
vaxtligheten frimjar biologisk mangfald. Hela poangen
ar att hallbarheten ar en integrerad del i allt vi gor.
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* Den checklista som togs fram 2019 for att ge
konkreta forslag pa hur bostadsrattsforeningar kan
arbeta med hallbarhet anvands av bade forvaltare,
kunder och medlemmar. Exempelvis utgar flera
brf-styrelser fran den nar de lagger upp langsiktiga
planer for sitt hallbarhetsarbete, den ligger ocksa
till grund for forvaltarnas hallbarhetsutbildning.

= Sex hallbarhetsmal infors (se sid. 40) och alla HSB
Stockholms verksamheter integrerar dem i sitt
dagliga arbete. Det innebar, bland mycket annat,
att fler hallbara forvaltningstjanster utvecklas och
attleverantdrer hallbarhetssakras.

* Haningeforeningen HSB brf Loke vinner HSB
Stockholms hallbarhetspris for sitt systematiska och
omfattande hallbarhetsarbete. Bland annat startar
de under Coronakrisen en stodgrupp for grannar i
riskgrupp och gor en energiuftredning som resulterar
i flera hallbara investeringar (se sid. 17).

* En hallbarhetspolicy ersatter HSB Stockholms
miljopolicy for att gora det annu tydligare hur HSB
Stockholm jobbar med de har fragorna. Miljoarbetet
finns kvar men ar nu en del av policyn som innefattar
bade ekologisk, ekonomisk och sacial hallbarhet.

= Webbinarier och utbildningar pa temat hallbarhet
arrangeras utifran brf-styrelsernas egna énskemal.
Mycket uppskattning far "Hallbarhet i vardagen” for
individuella medlemmar. Flera event finns att se pa
HSB Stockholms Youtube-kanal.




BOSTADSRATTSFORENING - HALLBARHETSSTRATEGI

KLIMATPAVERKAN

HSB Stockholm beraknar arligen verksamhetens klimatpaverkan enligt den internationella standarden
Greenhouse Gas Protocol.

Muycket har forandrats sedan HSBs farsta klimatmal antogs och vi for forsta gangen berdknade var klimatpaverkan.
Tack vare bland annat minskad energianvandning i vara fastigheter, mindre utslapp fran fjarrvarmen och évergangen till
farnybar el kan vi se att var klimatpaverkan har minskat avsevart. Utvecklingen redovisas i diagrammet nedan till hoger,
dar aven delmalet for 2023 och det langsiktiga malet om nara-nall till 2030 finns med. Det ar avgorande att vi fortsatter
med kraftfulla atgarder for att na de hogt stallda malen.

Berakningarna baseras pa normalarskorrigerade varden for fjarrvarmen.

Var klimatpaverkan 2020 och hur den férdelas, %

Var vag mot klimatmalet 2020, kg CO2/atemp

Totalt

2557

ton CO2

Scope 1: Drivmedel for fordon
och maskiner.

Scope 2: El och varme i egna
fastigheter och lokaler.
Scope 3: Tjansteresor samt
indirekt klimatpaverkan

for scope 1och 2.

HALLBARHETSSTRATEGI

HSB Stockholms mal ar inte att arbeta med hallbarhet. Vart mal &r att vara hallbara i allt vi gér. For oss handlar det
om att standigt férbattra var egen organisation genom att ta ekonomiskt, ekologiskt och socialt ansvar, och samtidigt
inspirera vara medlemmar och kunder att gora detsamma. Vi har identifierat de omraden dar vi har storst majlighet

att paverka och bidra till ett mer hallbart samhalle och gjort dessa till vara fokusomraden.

RESURSEFFEKTIVITET

= Viar en miljocertifierad
organisation enligt
ISO-standarden
14001:2015.

= Viarbetar for minskad
energiforbrukning och
forbattrad avfallssortering
i vara egna fastigheter.

« Viarbetar for att under-
latta for vara medlems-
foreningar och kunder att
gora klimatsmarta val.

KLIMAT

» Vi siktar pa nara noll i
utslapp av vaxthusgaser
2030.

» Viinspirerar HSB-bostads-
rattsfareningar att minska
sin klimatpaverkan, t ex
genom utbildning och
information.

» Vara bensin- och diesel-
drivna fordon fasas ut och
ersafts med elfordon och
supermiljobilar.

* Flygresaor gors endast i
undantagsfall, och klimat-
kompenseras alltid.

30

25 —

2008 2016 2017

2018

2019 2020 2023 2030

Mer om var klimatpaverkan finns i hallbarhetsrapporten, sidan 40. 9

Co

HALLBARA TJANSTER
OCH PRODUKTER

= Vi utvecklar héllbara
tjanster for vara kunder
och har alltid ett hallbar-
hetsperspektivivara
anbud.

» All var nyproduktion
ska leva upp fill lagst
Miljobyggnad Silver, en
certifiering som innehaller
kvalitetskrav for bland
annat energiforbrukning,
inomhusmiljo och
materialval.

» Vid renoveringarivara
hyresfastigheter anvands
alltid vart hallbarhets-
program for ROT-projekt.

HSB STOCKHOLM - ARSREDOVISNING 2020

VIKTIG SAMHALLSAKTOR

= Viar en varderingsstyrd
organisation som verkar
for 6kad mangfald och
jamstalldhet.

« Viar huvudsamarbets-
partner for BoTryggt
2030, som verkar for aft
forebygga brott och oka
tfryggheten i bostads-
omraden.

« Viverkar for sakrad
kompetensforsorjning
och okad sysselsattning.
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:,“ Jan Bellbrant och Bjorn Magnusson flyttade
in i Finnboda Trédgardar varen 2020.
-

FINNBODA TRADGARDAR LOCKADE
MED UTSIKT OCH LUGN

Uppe pa hojden i Finnboda bygger HSB Stockholm lagenheter for 55+ och precis som
bostadsrattsféreningens namn Finnboda Tradgardar antyder har den gott om gréna
uteplatser och vackra vyer. *Vi forstod att det skulle bli bra men inte sahar bra”,
sager Jan Bellbrant som flyttade hit tillsammans med sin partner Bjorn Magnusson

varen 2020.

Utsikten bort mot Kakndstornet och lugnet uppe pa
héjden fick Jan Bellbrant och Bjorn Magnusson att
fantisera om att det var just dar de skulle bo, i 55+
boendet som HSB Stockholm var i fard med att bygga.
Det dr nagra ar sedan nu och 2020 flyttade paret in i sin
trerummare pa 82 kvm, i képet ingick bland annat till-
gang till festlokal, boulebana, swimmingpool och soldack.

— Det var pa den déar Greklandsemestern allting
hinde, minns Jan. Vi salde Bjorns ligenhet pa Sveavigen
och fick samtidigt veta att vi kunde kopa den ligenhet
som vi hade som forstahandsval i Finnboda Tradgardar.
Det var nagra spannande dagar!

Eftersom HSBs nyproduktion inte siljs genom bud-
givning ar det antalet bosparpoang som avgor vem som
far forsta jing pa en bostadsréttsligenhet om det ér flera
som vill kopa den. I Jan och Bjorns fall blev bospar-
poangen biljetten till en ligenhet med utsikt 6ver vatten,
Gronan och Finlandsbatar. Jan har grona fingrar sa en
stor balkong var ocksa pa kravlistan.

— Vi férstod att det skulle bli bra men inte sahér bra.
Omradet ar byggt for samvaro ute och inne, vi har stora
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tradgardsytor med sittplatser, vaxthus dar vi kan odla
tillsammans och flera gemensamhetslokaler, sager Jan.

Intresset for att paverka och sitta i styrelsen var stort
nar bostadsrattsforeningen hade sin forsta stimma 2020.
Alla hus dr inte fardigstillda dnnu s& HSB Stockholm
sitter med i styrelsen och for att ge en sa bra start
som mojligt limnar de styrelsen forst tva ar efter att
projektet ar fardigbyggt.

— Det kanns sa roligt att vi &r med pa det har fran
bérjan, sager Bjorn. Nu ar det vi i bostadsrattsforen-
ingen som tillsammans kan forma det boende vi vill ha.

— Det basta med Finnboda Tradgardar ar lugnet och
vyerna har upp pa hojden. Samtidigt som Soéder ar en
promenad bort och vi kan hoppa pa baten som tar oss
till city och Djurgarden. Vi hade tankt kopa bil nar vi
flyttade hit men det har kants onodigt nu nar kollektiv-
trafiken funkar sa bra, sdger Bjorn och fortsatter:

— Sen ar det ratt roligt att istallet f6r ett barnvagns-
rum har vi ett rullstolsrum nere i entrén. Hoppas det
drojer ndgra dr innan vi behéver anvinda det!



MEDLEM & HYRESGAST « NYTT BOSPARANDE

NYTT BOSPARANDE MED
FLER FONDER ATT VALJA MELLAN

2020 blev bosparandet bredare och flexiblare. Den som vill spara pengar och samtidigt
samla bosparpoang som ger chans till fortur till HSBs hyreslagenheter och nybyggda
bostadsratter har nu fler fonder att valja mellan och battre ranta pa sitt bosparkonto.
Medlemschef Jonas Palmberg berattar:

2020 flyttade bosparandet fran Swedbank till
Danske Bank. Varfor?

— Vara bosparare efterfragade en stdrre bredd av
fonder och nu har vi férhandlat fram ett bra avtal som
erbjuder det. Bospararna har idag storre frihet att vélja
fonder med den risk- och avgiftsniva som passar dem
samtidigt som de ocksa kan flytta sitt sparande mellan
olika sparformer utan att det paverkar bosparpoangen.
Precis som tidigare kan man valja att spara i fonder,

pa ett sparkonto eller bade och.

| samband med bankbytet har ni skapat battre
forutsattningar att forhandla fram bra erbjudanden
och kommunicera mer traffsakert med medlemmarna.
Berattal Jonas Palmberg
— Vi har gjort fordandringar i bosparandets I'T-system Medlemschef
som gor oss mer sjalvstaindiga och darmed battre
rustade att férhandla fram bra rantor och fonder.

De nya férutsattningarna goér ocksa att vi kan anpassa
kommunikationen till olika malgrupper. Ser vi exem-
pelvis att det finns gott om stora ligenheter i en region
kan vi tipsa alla bosparare i "familjebildaralder” om
moijligheten att hitta ett bra boende dar.

Hur sakerstaller ni att bosparandet fortsatter

att vara relevant med ett bra urval av fonder och
konkurrenskraftiga rantor?

— HSB och Danske Bank har en stindigt pagaende
dialog och triffas flera ganger om aret for att folja
upp sparformerna, utvirdera dem och utifran utvarde-
ringarna férandra fondutbudet. Under 2021 kommer
ISK att introduceras som sparform eftersom det for

Det ny bosparandet hos Danske Bank innebar: manga bosparare ar en sjalvklar del av ett bra bospar-
13 fonder att valja mellan. Fonderna har erbjudande.
olika riskniva och avkastningspotential. — Arbetet med att erbjuda ett attraktivt bosparande

hénger tatt ihop med hela HSBs grundidé. Vi ar en
kooperation som tack vare medlemmarnas ekonomiska
atagande kan bygga trygga, trivsamma bostidder och
den vinst vi gor aterinvesteras i nya bostadsprojekt och

» Mgjlighet att valja fonder med hallbarhets-
tema inom klimat och vatten.

» Battre ranta pa bosparkontot.

annan medlemsnytta.

HSBs hosparande erbjuds i samarbete med Danske Bank

Dina pengar pa HSB Bosparkonto och HSB Fastrintekonto skyddas enligt den danska insdttningsgarantin som kallas Garantifonden.
Den ger skydd for ett belopp motsvarande higst 100 000 euro per insdttare. Du har dganderdtt till fondandelar i HSB Depd. Fondandelarna
halls ddrfor dtskilda fran bankens egna véirdepapper och déirmed har du ratt att fa ut dem vid bankens eventuella konkurs. Skulle det mot
formodan vara sd att en kunds vérdepapper har blandats med bankens egna, tréider det danska investerarskyddet in, ddr kunden kan fa
ersdtining med wpp till 20 ooo ewro. Uthetalning av ersdtining gors av Riksgdldskontoret.

Observera att de pengar du placerar i fonder kan bade 6ka och minska i vérde och att det inte dr sikert att du far tillbaka hela det insatta
kapitalet. Historisk avkastning dr ingen garanti for framtida avkastning.
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MEDLEM & HYRESGAST » NYPRODUKTION

OKAT INTRESSE FOR
FARDIGBYGGDA LAGENHETER

2020 flyttade hyresgasterna in i HSB Stockholms
forsta nyproducerade hyresfastighet. Planerar ni
for fler liknande projekt?

—Ja, bospararnas intresse for vara hyresritter ar stort
och vi har som mal att utdka bestdndet med 200
hyreslagenheter per ar varav halften ska tillkomma
genom nyproduktion. Nasta planerade projekt ar
Arstafiltet dér vi med start 2024 bygger cirka 8o
hyreslagenheter. Vi arbetar ocksa med flera intressanta
fortatningsmajligheter som jag hoppas ger resultat.

Vad kravs for att nd malet om fler hyresratter?

— Att vi fortsitter att arbeta malinriktat och strukturerat.
Darfor inleder vi 2021 ett samarbete med HSB Bostad,
de utdkar sitt uppdrag som hittills har varit att bygga
bostadsratter till att ocksa innefatta utveckling och

_ byggnation av hyresratter. Hyresratter som HSB Stock-
e loachimeaan - holm sen dger och forvaltar langsiktigt.

Affarsomradeschef FaSHORETE!

Anders Joachimsson, affarsomradeschef Fastigheter, ARET | KORTHET:
hur har det gatt med HSB Stockholms nyproduktion

av bostadsratter? * En milstolpe nds nar HSB Stackholms farsta

nyproducerade hyresfastighet star klar. Bygg-

— 2020 har innehallit bade utmaningar och ljusa naderna ar uppforda med hogt stallda krav pa
hojdpunkter. Det har varit fortsatt svart for oss, precis hallbarhet och ar certifierade enligt Miljobyggnad
som for branschen i stort, att fi igdng nya byggstarter. Silver (se sid. 26).
Den stora utmaningen ligger i att nd 1onsamhet i » Ett samarbete med HSB Bostad inleds for att
projekten och vi jobbar stenhart for att effektivisera, uppna malet att bygga 100 nya hyreslagenheter
utveckla och skapa bittre férutsittningar for kommande per ar. HSB Bostad star for projektutveckling och
projekt. produktion med HSB Stockholm som slutlig agare.
— Positivt ar att vi har salt manga fardigstéllda - 262 nyproducerade bostadsrétter sljs inom
nyproducerade lagenheter. Det finns en stark under- HSB Stockholms foreningsomrade.
liggande efterfragan och i takt med att marknaden | samverkan med bostadsréttsféreningarna
stabiliseras och bostadspriserna stiger tycks koparna HSB brf Hejaren ach HSB brf Mérbylund slutfirs
kdnna sig allt tryggare med att byta boende. For att produktionen av 41 bostadsrattslagenheter genom
oka forsiljningen har vi bland annat erbjudit digitala att bygga om lokaler och ravind. 38 av dem séljs
visningar, de har tagits emot val. under 2020.

262 321

Antal sdlda lagenheter Antal inflyttade lagenheter
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HSB brf Finnboda Tradgardari Nacka.

-

e

HSB STOCKHOLMS BOSTADSPRODUKTION

Inflyttade

» HSB brf Tollare Strand i Nacka, 76 lagenheter
* HSB brf Finnboda Tradgardar i Nacka, 65 lagenheter
» HSB brf Fyrhusen i Nacka, 54 lagenheter

* HSB brf Sturebacken i Stureby, 89 lagenheter
* Ammarfjallet 1i Traneberg, 37 hyreslagenheter
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37 NYPRODUCERADE HYRESLAGENHETER
BLEV NYA HEM FOR BOSPARARE

e .

Ammarfjallet 1,

HSB Stockholms
forsta nyproducerade
hyresratter.

oy

o
Maria Granath

Varen 2020 flyttade hyresgasterna in i HSB Stockholms forsta nyproducerade
hyresratter nagonsin. Ett efterlangtat projekt dar de 37 lagenheterna i Traneberg
gick till bosparare med en kotid pa allt fran 20 ar till bara nagra manader.

Bade barnfamiljer, unga par och éldre finns bland
hyresgasterna i HSB Stockholms férsta nyproducerade
hyreshus. Ett hus som kommit till f6r att bospararna
har efterfragat fler hyresratter.

— Intresset har varit jattebra och det var inte svart att
hyra ut ligenheterna men jag tycker ocksa projektet
visar att det, till skillnad fran vad manga tror, gar att fa
en bra hyreslagenhet i Stockholm utan artionden i
bostadskon, siger Maria Granath, fastighetsadministrator
pa HSB Stockholm och delaktig i uthyrningen.

Ligenheterna hogst upp med storslagen utsikt kravde
hogst kopodng, dvs. lang kotid, medan ligenheter med
samma hoga standard i andra delar av huset gick till
bosparare med noll podng. Till det ser Maria tva
forklaringar, dels att hyresnivan for nyproducerade
lagenheter ar hogre (lagenheterna pa ett till tre rum
kostar mellan 8 0oo och 16 000 kr i manaden) och
dels att trycket inte blir lika stort nir manga lagenheter
finns tillgdngliga pa marknaden samtidigt.

— Det kinns jattebra att vi med det hér projektet har
kunnat hjalpa nagra fler att fa in en fot pa Stockholms
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bostadsmarknad. Ett extra fint minne var nar jag
formedlade en tvarummare till ett par med ett litet barn.
De var pa vig att tacka ja till en etta pa 24 kvadrat nar
jag kunde erbjuda dem den har méjligheten i stallet,
sager Maria.

Fastighets- och byggbranschen ar en bov nar det
kommer till miljopaverkan, vilket HSB Stockholm vill
bidra till att forandra genom att stilla hoga krav pa
all nyproduktion. Huset i Traneberg har byggts och
certifierats enligt Miljobyggnad Silver som stéller krav
bade pa byggprocessen och det fardigbyggda husets
drift. Utéver det har HSB sina egna hallbarhetsmal
som hdjer ribban ytterligare.

HSB Stockholm kommer att bygga fler hyresfastig-
heter (se sid. 24) som ocksa de ska leva upp till samma
tuffa krav pa bade miljons och manniskors valmaende.

— Oj vad manga glada tillrop jag fick hora nar hyres-
gasterna kom in i sina lagenheter for forsta gangen,
sager Maria. Det hér ar ett hus dir manga generationer
av stockholmare kommer att trivas.



MEDLEM & HYRESGAST « EGNA FASTIGHETER

NY ENERGISTRATEGI HAR LETT TILL
MINSKAD ENERGIANVANDNING

Vad ar du stolt éver fran aret?

— Att vi har borjat ligga grunden for en modernare
forvaltning. 2022 har alla vara fastigheter fiberanslut-
ning, dirmed far vi en infrastruktur som klarar morgon-
dagens krav pa digitala tjanster och vi kan gd mot en
mer automatiserad drift. Det gér exempelvis att vi kan
anvanda ny teknik for styrning av tekniska installationer
och att vara hyresgaster far bittre tillgang till de janster
som tillhandahalls over nétet.

Férra aret borjade ni jobba med en energistrategi for
att minska utslappen i era egna fastigheter. Hur har
det gatt?

— Over forvantan. Vi har minskat energiforbrukningen
med 6ver 7 procent enbart genom hardare styrning och
en effektivare anvandning av befintliga anldggningar.
Langsiktigt handlar strategin om att ta varje fastighet
genom olika steg, fran det har grundlaggande arbetet,
via uppgraderingar, till storre investeringar i exempelvis
bergvarme. HSB Stockholms klimatmal kan bara nas
om vi far ner fastigheternas energiférbrukning, de star
i dag for 8o procent av var klimatpaverkan.

Vilka fragor star i fokus framat for er som
fastighetsagare?

— Hallbarhetsfragan i alla dess former. Genom hart
arbete gor vi skillnad, inte bara for klimat och miljo
utan aven for hyresgasternas upplevelse av att bo i HSB.

ARET | KORTHET:

= Forvaltningen foljer en ny energistrategi och minskar
darmed fastigheternas totala energiforbrukning med
7.8 procent. Det ar 4,8 procent over arets satta mal.
Ar 2021 ska energifiorbrukningen minska med ytter-
ligare 3 procent.

= Arbetet med att dra in fiber i alla hyresfastigheter
paborjas och ar klart 2022. Det lagger grunden for
en mer madern ach effektiv fastighetsforvaltning dar
HSB Stockhalm bland annat anvander ny teknik for
att dvervaka tekniska installationer och automatisera
stora delar av driften. Fiberanslutningen gor ocksa att
hyresgasterna far battre tillgang till alla de tjanster
som tillhandahalls Gver natet.

Anders Joachimsﬁ-
AffarsomradeschéfFastigheter

— Vi tar steg i ratt riktning. Var energistrategi och det

hallbarhetsprogram som inforts i vara ROT-projekt
bidrar till andrade arbetssatt, men vi ser ocksa att till
exempel byggavfall ar en fraga vi behéver arbeta mer
riktat med, bade for att minska mangderna och for
att se till att sa mycket som mojligt kallsorteras.

» Upprustningen av HSB Stockhalms fastigheter i Rinkeby

fortsatter. 76 lagenheter renoveras och blir klara for
inflyttning, av dem gar 66 till bosparande medlemmar.
| Rinkeby renoveras ocksa innergarden i Kvarntullen 8
och blir en fin motesplats for de boende.

= 78 lagenheter byter agare nar HSB Stockholm saljer

hyresfastigheten Gullvivan 2 vid Odenplan.

« Sammanlagt fem nya lagenheter tillskapas nar HSB

Stockholm bygger om fore detta lokaler och forrads-
utrymmen i fastigheterna Svardldngen 8 i Arsta och
Regnmataren 1i Bjorkhagen.
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HSB Stockholms fastigheter 2020

» 68 fastigheter med 3 926 lagenheter
» Totalt fastighetsvarde: 9 020 Mkr
» Totalavkastning i fastighetsportfoljen: 6,5 %

Statistik uthyrning

412 lagenheter formedlades till
bosparande medlemmar.

= 296 forstahandskontrakt

» 85 rivningskontrakt

7 lagenheter hyrdes ut enligt ungdoms-
policyn

* 16 kooperativa lagenheter

» 8 seniorlagenheter

» Total uthyrningsbar yta: 238 168 kvm

» Totalt hyresvarde: 367 Mkr

» 72 bostadsrattslagenheter varderade till 233 Mkr

» Energianvandning i egna fastigheter: 140 kWh/atemp
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RINKEBY

76 lagenheter i fastigheten Kvarntullen 8i
Rinkeby renoveras till nyproduktionsstandard.
HSB Stockholm farvarvade drygt 600 lagen-
heter i Rinkeby 2003. Omfattande renoveringar

MEDLEM & HYRESGAST « EGNA FASTIGHETER

ARSTA

3 nya hyreslagenheter tillskapas av tidigare
lokaler i fastigheten Svardldngen 8. Fastigheten
uppfordes 1946 och kallas i folkmun for "EPA-
husen” d& de byggdes pa uppdrag av varuhus-

har genomfarts och hasten 2021 koammer kedjan EPA for att erbjuda kvinnliga medarbetare
samtliga hus och lagenheter ha renoverats. bostader.

SOLNA BJORKHAGEN

Renoveringen av 30 lagenheter i fastigheten
Porten 1i Solna pabarjas och 8 nya hyreslagen-
heter tillskapas. Ombyggnationen beraknas
vara klar 2021. Fastigheten uppfordes 1938.

2 nya hyreslagenheter tillskapas av tidigare
lokaler i fastigheten Regnmataren 1. Fastigheten
fardigstalldes 1948 och ar etft 3-vaningshus
med 44 lagenheter om 1-3 rok.

BYGG- OCH RIVNINGSAVFALL

Sedan 2017 faljer vi upp arligen upp allt bygg- och rivningsavfall i vara ROT-projekt. De senaste aren har vi borjat arbeta mer malinriktat
kring detta och under 2020 antogs ett dvergripande avfallsmal (se s. 40). Hallbarhetsprogrammet for ROT-projekt ar vart verktyg for
att styra avfallshanteringen i projekt och under slutet av 2020 uppdaterades hallbarhetsprogrammet med skarpare krav pa att

bl.a. arbeta mot minskade avfallsmangder. Inget projekt har dock genomforts sedan uppdateringen skedde.

Tva ombyggnadsprojekt och ett nyproduktionsprojekt har avslutats under 2020. Diagrammen nedan visar fordelningen av bygg-
och rivningsavfall ifran dessa projekt.

B Kallsorterat for &tervinning, 30 % W Energidtervinning (brannbart), 3%

W Energidtervinning (brannbart), 36 % W Deponi, 2%

M Fulinads- och schaktmassar, 19 % M Farligt avfall och elavfall, 3%
Osorterat/blandat avfall, 15 % RIVNINGS- M Fylinads-/schaktmassor, 27 %

! Deponi,0% AVFALL Osorterat/blandat avfall, 64 %

w:] Farligt avfall och elavfall, 0 % Kallsorterat for atervinning, 1%

Totalt byggavfall 2020, exkl. massor:

Totalt rivningsavfall 2020, exkl. massor:
222 ton, 23,5 kg/m? BTA.

271ton, 45,7 kg/m? BTA.
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MEDARBETARE - TRE FRAGOR

HUR AR DET ATT ARBETA PA
HSB STOCKHOLM?

Nar unga akademiker listar Sveriges mest attraktiva arbetsplatser kommer HSB pa
topp 100. Undersokningen heter Young Professional Attraction Index och presenterar
ungas installning till arbetsmarknaden. De mest aterkommande kriterierna for att
anses vara en attraktiv arbetsgivare ar att erbjuda en bra arbetsmiljo ihop med
trevliga kollegor, fa bra |6n och formaner samt ha intressanta och utmanande arbets-
uppgifter. Har berattar tre medarbetare om hur det ar att jobba pa HSB Stockholm.

Erdem Tirpan
Fastighetsskotare

Hur ar det att arbeta har?

— Fantastiskt. Jag ar en person som ser hur sma saker
i vardagen kan forbattras och det uppskattas pa HSB.
Flera av mina idéer om hur vi kan goéra jobbet lite
smidigare for hela teamet har lett till andrade arbets-
rutiner.

Vad uppskattar du mest i din roll?

— Att jag bestimmer 6ver min arbetsdag. Jag forsoker
lagga upp jobbet pa samma sitt som jag skulle gora om
det var mitt eget foretag, malet ar att fa mycket gjort
men ocksa planera in hembesoken pa ett miljomassigt
satt. I stallet for att aka mellan stallen forsoker jag gora
alla drenden i ett omrade samtidigt.

Vad tycker du ar viktigt hos en arbetsgivare?

— Rak kommunikation. Min chef ar jattebra, hon ger
tydliga svar och varje vecka har vi ett mote dar alla i
teamet kan prata fritt. Jag vill kinna att arbetsgivaren
forstar mig och hjalper till men ocksa ger mig ut-
rymme att 16sa saker sjalv.

Jag vill kdnna att arbetsgivaren forstar mig
och hjalper till men ocksa ger mig utrymme
att losa saker sjalv.
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Lisa Ek
Conftroller

Hur ar det att arbeta har?

— Variationsrikt, da tinker jag bade pa hur en typisk
arbetsdag ser ut och pa alla méjligheter som finns

for den som vill utvecklas. Jag borjade pa Kund- och
Medlemsservice for snart sju ar sedan och har efter
det varit bade bitradande forvaltare och nu controller.

Vad uppskattar du mest i din roll?

— Att jag lar kanna de olika verksamheterna och far
vara med och driva dem framat genom att utmanas,
grotta ner mig i problem och hitta I6sningar. Nar jag
exempelvis diskuterar en fastighets skick med en
forvaltare far “siffrorna” en tydlig koppling till verklig-
heten och det ar littare att forsta varfor de ser ut pa
ett visst satt.

Vad tycker du ar viktigt hos en arbetsgivare?

— Att arbetsgivaren star for trivsel och stabilitet.
For mig handlar det om att kinna gemenskap med
kollegor och ha tydliga mal att jobba mot. P4 HSB
samverkar vi mycket for att 16sa situationer i stallet
for att var och en sitter med sitt, det uppskattar jag.

MEDARBETARE - TRE FRAGOR

Sanna Hagglund
Fastighetsforvaltare

Hur &r det att arbeta har?

— Vi har starkt kundfokus och hjélps at for att gora vart
basta. Det ar helt okej att siga “det har kan jag inte”
och ta hjalp av en kollega. Har finns ocksa en 6ppen-
het mot kunden, vi ar tydliga med att beratta hur vi
arbetar.

Vad uppskattar du mest i din roll?

— Att jag har ett jatteroligt jobb dar jag gor skillnad.
Efter 20 ar pa andra arbetsplatser valde jag att komma
tillbaka till HSB och testa ett nytt yrke. Jag har fitt all
tankbar uppbackning; fran utbildningar till att ga
bredvid fastighetsskotaren och andra som har de
kunskaper jag behover.

Vad tycker du ar viktigt hos en arbetsgivare?

- Oppenhet och en schysst stimning. Det far man
genom att vaga prata om saker i stillet for att tycka
bakom ryggen pa varandra. Féretaget ska ocksa leva
sina varderingar. Star man foér omtanke, ja da ska
det markas i att foretaget bryr sig om medarbetare,

kunder och entreprenorer.
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ARBETA PA HSB STOCKHOLM

SOM HALLBAR ARBETSGIVARE HAMNAR
ARBETSMILJON HOGST PA AGENDAN

Ann-Sofie Lundmark
HR-chef

Arbetsmiljon ar viktig for att medarbetare ska trivas.
Hur arbetar HSB Stockholm for en bra arbetsmiljg?
— Det praktiska arbetsmiljoarbetet skiljer sig at efter-
som medarbetarna ér allt fran tjinstemén pa kontoret
till fastighetsskotare som tillbringar sin tid ute hos
kunderna. For varje yrkesgrupp finns en handlings-
plan, en slags checklista 6ver allt fran hur ofta man
ska gora skyddsronder till information om vart med-
arbetaren vander sig om arbetsbelastningen ar for hog.
Varje chef har ansvar for att den f6ljs — och f6ljs upp.
— Ledarskapet har stor betydelse for arbetsmiljon,
en central del i chefernas jobb ér att se och fore-

inom verksamheten ar
en viktig faktor for att

engagemang.
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medarbetarna ska kanna

bygga risker. Det stéller stora krav. Till sin hjilp har

de processen for systematiskt arbetsmiljéarbete och
individuella samtal men ocksa de pulsmatningar som
ager rum flera ganger om aret for att snabbt fanga
upp skiftningar i arbetsgrupperna. Vara chefer far bra,
stabila omdémen av medarbetarna och en forutsatt-
ning for det ar att vi hela tiden jobbar med ledarskapet.
Flera ganger om aret arrangeras chefstraffar dar vi
bland annat diskuterar arbetsmiljon.

2020 pagick forberedelserna infor att arbets-
miljocertifiera HSB Stockholm enligt IS0 45001.
Vad tillfor certifieringen?

— Certifieringen sakerstaller att vi tar arbetsmiljon
pa djupaste allvar. Den tillfor tydliga rutiner och
processer till arbetet sa att vi med sikerhet vet att vi
lever upp till lagkraven och mer dartill. Minst lika
viktigt dr att den ocksa ringar in vilka forbattringar
som kravs for att hela tiden komma framat. Malet
ar att bli certifierade 2021.

HSB Stockholms medarbetarundersékningar visar att
antalet medarbetare som skulle rekommendera HSB
som arbetsplats ar betydligt hdgre an branschsnittet.
Vad beror det pa?

— Har ser jag tva parallella spar. Dels dr det en indika-
tion pa att HSB ar ett starkt varumérke som genom att
formedla sina virderingar nar ut till kandidater som
delar dem, ar intresserade och engagerade. Det andra
ar att medarbetarna marker att virderingarna finns

pa riktigt och inte bara ér fina ord. Férvantningarna
pa hur det ar att arbeta pa HSB infrias.

— Vi tror pd kopplingen mellan engagerade med-
arbetare och nojda kunder. Mojligheten till utveckling
inom verksamheten ar en viktig faktor for att med-
arbetarna ska kdnna engagemang och vi lagger darfor
fokus pa att ha en fungerande kompetensforsorjning.
Ett framgangsrikt exempel pa det dr att cirka 70 procent
av dem som slutar pa Kund- och Medlemsservice inte
lamnar HSB Stockholm utan gar vidare till en annan
tjanst inom verksamheten.

Majligheten till utveckling

HSBs vardegrund - ETHOS

» Engagemang » Omtanke
* Trygghet

» Hallbarhet

= Samverkan



HSB Stockholms medarbetare* (antal) 2020 2019
Medeltalet anstallda (heltidstjanster) 516 495
Varav kvinnor 252 233
respektive man 267 262
Nyanstallda under aret (antal) 78 106
Medelalder (ar) 41,6 42
Personalomsattning (%) 13,6 16,0
Medarbetare som omfattas av kollektivavtal (%) 100 100

Anstéllda 2020, férdelat pa kvinnor och man

B Kvinnor, 48,5 %
B Van, 515%

516

Kvinnor och mén i olika aldersgrupper (%) 2020

P

Mangfaldsindex, utlandsfadda 2020

B Kvinnor, -29 &r,9,7 %

M Kvinnor, 30-49 &r,30 %
Kvinnor, 50 ar -, 10,3 %

B Min, -294r,71%

W Mén, 30-498r,27%

M Min, 503r-,15,9%

Ledningsgrupp

Medarbetare Chefer och styrelse
26% 19% 14%

B svensk bakgrund M utlandsk bakgrund

ARBETA PA HSB STOCKHOLM

Anstillda per verksamhetsomrade (antal) 2020 2019
VD 3 4
Koncernstod & HR 37 32
AO Medlem & Marknad 23 22
AO Farvaltning 310 318
AO Fastigheter 41 29
Kund- och Medlemsservice 85 75
Strategisk tjansteutveckling 20 16
Summa 519 497
Sjukfranvaro (%)

Total sjukfranvaro 5.4 4,5
Varav langtidssjukfranvaro, dvs mer &n 14 dagar 3,2 2,5
Frisknarvaro, anstallda med O sjukdagar 80 82
Kvinnor 5,2 4,8
Man 5,6 4,5
-29ar 5,8 5,0
30-49ar 5.3 43
50 ar - 54 5,1

Olycksfall och tillbud (antal)

Anmalda olycksfall 28 (varav kvinnor 7 och man 21)
Anmalda fardolyckor 9 (varav kvinnor 2 ach man 7)
Anmalda tillbud 17

Riskobservationer 40

Anmalda arbetssjukdomar 0

Kvinnor och méan per avtalsomrade (%)

Unionen 383 medarbetare:
Kvinnor 60 % (59 %) och man 40 % (41%)

Fastighetsanstallda 125 medarbetare:
Kvinnor 14 % (16 %) och man 86 % (84 %)

Byggnads, Installationsavtalet och Teknikavtalet 8 medarbetare:
Kvinnor 0% och man 100 %

* Per den 31 december 2020
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EKONOMI & FINANS

Bunden placering (Mkr) Laneportfélj
PLACERINGSLANGD 2020-12-31 2019-12-31 Rantebindning Kapitalbindning
3 manader 7 674 Andel Volym, Andel  Volym,
& manader 133 128 Koncern av lan % av lan %
12 manader 141 70 2021 2813 68 2834 69
SUMMA 822 872 2022 200 5 636 15
2023 200 5 642 16
Avistamedel (Mkr) 2024 400 10 1 -
2020-12-31 2019-12-31 >025 100 2 - _
Avrakningskonta 1717 1588 2026 100 P B _
Placeringskonto 165 150 >027 200 5 _ _
SUMMA 1882 1738 5028 ~ B B ~
2029 - - - -
2030 100 2 - -
Summa 413 100 4113 100%
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EKONOMI & FINANS

FORTSATT STARK EKONOMI GER GODA
FORUTSATTNINGAR FOR TILLVAXT

Hur ser det ekonomiska utfallet for 2020 ut?

— HSB Stockholms resultat for 2020 uppgar till

-0,3 miljoner kronor vilket, under radande omstandig-
heter, ar i linje med vara férvantningar. Resultatet ar
naturligtvis paverkat av pandemin som orsakade ett
omsdttningstapp i konsultverksamheten 2020 samtidigt
som det var en fortsatt h6g konkurrens om forvalt-
ningskunderna. Utdver det paverkades resultatet
negativt av att vi ingick kompensationsavtal med
merparten av de drabbade bostadsrattsféoreningarna
fran incidenten dir en medarbetare brot mot var
uppforandekod i slutet av 2019 (se langre ner).

— Vi tar ocksa med oss mycket positivt fran 2020.
Efterfragan pa hyresfastigheter i Stockholm har varit
fortsatt stor och beslutet att silja en hyresfastighet
paverkade resultatet i ratt riktning. Intresset for vara
nyproducerade bostadsratter har varit stabilt men de
senaste arens lagre antal byggstarter mérks av i utdel-
ningen fran HSB Bostad. Vi ser dock ljust pa framtiden
och har en bra orderbok med intressanta projekt for
de kommande aren. HSB Stockholm har en fortsatt
stark ekonomi som ger goda forutsattningar for tillvaxt.

HSB investerar gemensamt i en omfattande digitali-
sering. Hur paverkar det HSB Stockholms ekonomi?
— Det ar en stor investeringskostnad som pa sikt
kommer att resultera i 6kad lonsamhet. Dels ar
digitaliseringen en forutsattning for var konkurrens-
kraft framat; den ar avgérande for att HSB ska kunna
erbjuda bra tjanster och behalla sin position som
marknadsledande aktér inom bostadsforvaltning.
Utover det bidrar den till att automatisera och effekti-
visera vart arbete, vilket ar en forutsittning for 6kad
léonsamhet och dessutom en riktigt spannande resa!

Forra aret uppdagades att en medarbetare brot mot
HSB Stockholms uppférandekod. Vilka atgarder har
ni vidtagit for att nagot liknande inte ska handa igen?
— Vi har stramat at riktlinjerna fér hur vi arbetar med
upphandlingar, gjort om kontrollsystemet for regel-
efterlevnad och tagit fram en ny policy som har blivit
standard for hela HSB. Till grund for atgirderna ligger
en extern granskning och slutsatserna av den. Utover

det har vi infort en obligatorisk utbildning i antikorrup-
tion som bade befintliga anstillda och nyanstallda
genomgar, jag kanner mig mycket trygg med dessa
atgarder.

Vilka omraden fokuserar HSB Stockholms finans-
verksamhet pa framat?

— Ett fokusomrade som hinger ihop med féregaende
fraga ar arbetet med att sikerstilla att vara leverantdrer
foljer de etiska och moraliska riktlinjerna i var uppfo-
randekod. Det gér vi genom att se 6ver vara rutiner for
leverantérsbedomningar och se till att alla samarbets-
partners tar del av uppférandekoden och har en sund
ekonomi. Vi har kommit en bra bit pa vigen men
arbetar pa eftersom det ar en viktig del av vart hall-
barhetsarbete.

— Henning Hansen
Ekonami- och finanschef

HSB STOCKHOLM
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LEDNING

LEDNING

Anders Joachimsson, Ann-Sofie Lundmark, Henning Hansen, Sofie Roy, Anders Svensson, Erica Nordstrom och Johan Strom.

Anders Svensson
vd

Fodd 1962.
Medlem i HSB sedan 1962.
Anstalld i HSB sedan 1980.

Styrelseuppdrag: HSB Riksfarbund,
HSB Bostad AB, HSB ProjektPartner AB,

Stiftelsen HSB:s Garantifond, HSB-ledamot.

Erica Nordstrom
Affarsomradeschef Medlem & Marknad

Fodd 1980.

Medlem i HSB sedan 2007.
Anstalld i HSB sedan 2005.
Styrelseuppdrag: HSB-ledamot.

Sofie Roy
Vice vd och
Affarsomradeschef Forvaltning

Fodd 1974.
Medlem i HSB sedan 2016.
Anstalld i HSB sedan 2013.

Styrelseuppdrag: Sweden Green
Building Council, HSB Stad i Stockholm AB,
HSB-ledamot.

Henning Hansen
Ekonomi- och finanschef

Fodd 1981.

Medlem i HSB sedan 2019.

Anstalld i HSB sedan 2019.
Styrelseuppdrag: HSB Finansstod AB.

Ann-Sofie Lundmark
Tf Chef HR sedan juni 2020

Fodd 1960.

Extern konsult.

Anders Joachimsson
Affarsomradeschef Fastigheter

Fodd 1965.
Medlem i HSB sedan 2006.
Anstalld i HSB sedan 2006.

Styrelseuppdrag: Hyresnamnden,
HSB Bostad AB, HSB-ledamot.

Johan Strém
Chef Strategisk tjansteutveckling

Fodd 1966.
Medlem i HSB sedan 2017.
Anstalld i HSB sedan 2012.

Styrelseuppdrag: HSB Affarsstad AB,
HSB-ledamot.

Charlotte Svalstedt, HR-chef, ingick i
ledningsgruppen fram till maj 2020.



ORGANISATION

ORGANISATION

STYRELSE

KONCERNSTOD

Ekonomi Verksamhetsplanering

Controller Juridik

Finans

Affarsomrade Affirsomrade
Forvaltning Fastigheter

Affirsomrade
Medlem & Marknad

Kund- och
Medlemsservice

\VEICGEL! Fastighetsutveckling

Medlem Hyresfastigheter
STRATEGISK

TJANSTEUTVECKLING

Brf Ekonomi

Press & Paverkan

Nya Bostader

Utemiljo & Skotsel

Boendesaciala Affarsutveckling

Forvaltare

Verksamhets-

utveckling Stategisk frvaltning

Hallbarhet

Forsaljning

Analys & Utveckling
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STYRELSE

STYRELSE

\

Jenny Hjalmarsson
Ordfdrande

Fodd 1974.

Bor i bostadsratt i Salna.
Medlem i HSB sedan 2013.
Invald i styrelsen 2013.
Mandatperiodens slut 2022.

Ovriga styrelseuppdrag:
HSB Riksforbund, HSB-ledamaot.

Yrke: Vd, Gosta Westerberg
samt inredningssamardnare,
Sodermalms stadsdels-
forvaltning.

Bengt Fasth

Vice ordforande

Fodd 1953.

Bor i bostadsratt i Sundbyberg.
Medlem i HSB sedan 1979.
Invald i styrelsen 2015.
Mandatperiodens slut 2021.
Ovriga styrelseuppdrag:
Fastighets AB Farvaltaren,
Ekonomiutskottet, HSB brf
Hejaren 2, HSB-ledamot,

ordforande Svenska Celiaki-
forbundet.

Yrke: Fd vd.

Mona Bergstrom Ling
Ledamot

Fodd 1957

Bor i bostadsratt i Handen.
Medlem i HSB sedan 2004.
Invald i styrelsen 2020.
Mandatperiodens slut 2022.
Ovriga styrelseuppdrag:
HSB brf Vikingen, HSB

Stockholm distrikt Tyresd/
Haninge, Medlemsutskottet.

Yrke: Verksamhetsutvecklare.

Susanne Brunner
Ledamot

Fodd 1959.

Bor i bostadsratt i Solna.
Medlem i HSB sedan: 1991.
Invald i styrelsen 2017.
Mandatperiodens slut 2021.

Ovriga styrelseuppdrag:

Brf Vastan, HSB Stockholm
distrikt Nordvast, Forvaltnings-
utskottet, HSB-ledamot.

Yrke: Forsakringsutredare.

Lars-Ake Henriksson
Ledamot

Fodd 1956.
Bor i bostadsratt i Arsta.
Medlem i HSB sedan 1980.

Invald i styrelsen 2002
(suppleant) och ordinarie
2004.

Mandatperiodens slut 2022.

Ovriga styrelseuppdrag:
HSB Bostad AB, brf Storangen,
HSB-ledamot.

Yrke: Policyutvecklare.

Camilla Edholm
Ledamot

Fodd 1981.

Bor ivilla i Hasselby.
Medlem i HSB sedan 1983.
Invald i styrelsen 2012.
Mandatperiodens slut 2022.

Ovriga styrelseuppdrag:
Bosparstyrelsen - ordfdrande,
Produktionsutskottet, HSB-
ledamot.

Yrke: Jurist.

ARSREDOVISNING 2020

Nils Henstrom
Ledamot

Fodd 1965.

Bor i hyresratt i Bern, Schweiz
och bostadsratt i Taby.

Medlem i HSB sedan 1996.

Invald i styrelsen 2004 (ad-
jungerad) och ordinarie 2005.

Mandatperiodens slut 2021.

Ovriga styrelseuppdrag:
HSB-ledamot.

Yrke: Civilingenjor.

Ulrika Falt
Ledamot

Fodd 1965.

Bor i bostadsratt pa Sader-
malm.

Medlem i HSB sedan 2011.
Invald i styrelsen 2016.
Mandatperiodens slut 2021.

Ovriga styrelseuppdrag:

HSB Stockholm distrikt Inner-
staden, Kommunikations-
utskottet, HSB-ledamot.

Yrke: Civilingenjar.



Stefan Johansson
Ledamot

Fodd 1967

Bor i bostadsratt i Salna.
Medlem i HSB sedan 1988.
Invald i styrelsen 2000

(suppleant) och ordinarie 2005.

Mandatperiodens slut 2022.

Ovriga styrelseuppdrag:
Facklig foretradare for ST,

Bosparstyrelsen, HSB-ledamot.

Yrke: Arbetsfarmedlare.

Revisor och fortroendevalda féreningsgranskare

Fredric Havrén
Auktoriserad revisor,
Ernst & Young AB

Utsedd ansvarig
fran EY 2016.

Fodd 1971.
BorivillaiVallentuna

Ovriga revisionsuppdrag:
HSB Bostad AB, Klovern,

Sollentunahem, Heba
Fastighets AB.

Hans Tegnander
Ledamot

Fodd 1962.

Bor i bostadsratt pa Kungs-
halmen.

Medlem i HSB sedan 1990.
Invald i styrelsen 2017.
Mandatperiodens slut 2021.

Ovriga styrelseuppdrag:
HSB Stockholm distrikt

Innerstaden, HSB brf Goken,

HSB-ledamot.
Yrke: Konsult.

N

Kerstin Thufvesson
Fortroendevald forenings-
granskare

Invald till uppdraget 2013.
Fodd 1954.
Bor i bostadsratt i Kista.

Ovriga fortroendeuppdrag:
HSB Stockholm distrikt
Norrort, HSB-ledamot.

Yrke: Ekonom.

|

Dan Matsson
Ledamot

Fodd 1965.
Bor i bostadsratt i Sodertalje.
Medlem i HSB sedan 1989.

Unionen, personalrepresen-
tant. Invald i styrelsen 2015

(suppleant) och ordinarie 2017.

Ovriga styrelseuppdrag:
HSB-ledamot.

Yrke: Fastighetsfarvaltare,
HSB Stockholm.

Kenneth Strémberg
Fortroendevald férenings-
granskare

Invald till uppdraget 2011.
Fodd 1950.
Bor i bostadsratt i Nacka.

Ovriga revisionsuppdrag:
Region Stackholm, Sveriges
Kommuner och Regioner.

Yrke: Fd. ombudsman.
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Anette Gunér
Suppleant

Fodd 1974.
Bor i bostadsratt i Rotebro.
Medlem i HSB sedan 2015.

Unionen, personalrepresen-
fant. Invald i styrelsen som
suppleant 2017

Ovriga styrelseuppdrag:
HSB-ledamot.

Yrke: Fakturahandlaggare
pa HSB Stockholm.
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HALLBARHETSMAL

HSB Stockholm har fran och med 2020 sex hallbarhetsmal som utgar fran var hallbarhetsstrategi
och var miljopaverkan. Dessa mal ar styrande for var verksamhet:

1. Hallbara tjanster

4. Kemikalier

Samtliga verksamhetsomraden ska ha genom-
fort en hallbarhetsanalys av tjdnsteutbudet till
2023. Antalet hallbara tjanster ska oka.

2. Hallbara inkdp

75% av vara inkop ska 2023 goras utifran ett
ekonomiskt, socialt och ekologiskt ansvars-
tagande. Samtliga avtal som ingas ska ha signerat
HSBs uppforandekod enligt inkapspolicyn.

3. Klimatmalet

75 % minskning av klimatpaverkan till ar 2023
(matt mot 2008 som basar). Utslappen av
vaxthusgaser ska minska och ligga nara noll
till &r 2030 (matt mot 2008 som basar).

50% minskning av antalet kemikalier t.o.m.2023.

5. Avfall

Minska mangden avfall fotalt, minska andelen
farligt avfall samt tka andelen som gar till
ateranvandning / atervinning.

6. Kompetensutveckling av medarbetare

90 % av medarbetarna ska ha genomfort
utbildningen Miljdutmaningen t.0.m. 2023.
100 % av medarbetarna ska ha genomfort
antikarruptionsutbildningen.
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HSB Stockholms hallbarhetsarbete under verksamhetsaret 2020 beskrivs i enlighet med
lagkravet om hallbarhetsrapportering. Det har avsnittet utgor hallbarhetsrapporten enligt

arsredovisningslagen. Hallbarhetsrapporten omfattar hela HSB Stockholms verksamhet
men fokus ligger framfor allt pa den verksamhet som har betydande och direkt paverkan

ur ett hallbarhetsperspektiv, som HSB Stockholms egenagda fastigheter, forvaltnings-

tjanster och medarbetare. De omraden som behandlas i hallbarhetsrapporten ar personal,
sociala forhallanden, respekt for manskliga rattigheter, miljé och klimat samt motverkande

av korruption.

HALLBARHET | HSB

HSB Stockholms mal ar att vi ska vara hallbara i allt vi
gor. For oss handlar det om att hela tiden forbdttra var
egen organisation genom att ta ekonomiskt, ekologiskt
och socialt ansvar. Hallbarhet ska genomsyra hela
verksamheten; allt fran hur vi tar hand om vara egna
fastigheter till vilka tjanster vi erbjuder medlemmar
och kunder. Vi har som ambition att tillimpa forsiktig-
hetsprincipen i all verksamhet vilket innebar att vi
vidtar nddvandiga forsiktighetsatgirder for att fore-
bygga att verksamheten orsakar risker fér manniskors
hilsa eller miljon.

HSB Stockholms hallbarhetsarbete utgar fran HSBs
gemensamma strategi for hallbar tillvixt. Strategins
fyra fokusomraden ar resurseffektivitet, klimat, hallbara
tjanster och produkter samt att vara en viktig samhélls-
aktor. I arsredovisningens olika avsnitt beskriver vi
HSB Stockholms arbete med dessa fyra fokusomraden.

Under 2020 har vi arbetat intensivt med att utveckla
och forbéttra vart hallbarhetsarbete. HSB Stockholms
ledning antog sex hallbarhetsmal som utgér fran var
hallbarhetsstrategi, verksamhetsplan och miljéutredning.
Dessa mal ar styrande for HSB Stockholms verksamhet
och ska ingd som en naturlig del i det dagliga arbetet.

For att sikerstilla att hallbarhetsmalen integreras
fullt ut i organisationen har HSB Stockholms hallbar-
hetsavdelning sammanstallt verksamhetsspecifika
hallbarhetsplaner som kommunicerats till samtliga
verksamhetsomraden. Hallbarhetsplanerna innehaller
forslag pa aktiviteter och nyckeltal som utgar fran
verksamheternas miljopaverkan och forutsattningar
och ar till for att stotta dem i deras fortsatta arbete
med att na hallbarhetsmalen. Planerna kommer sedan
att f6ljas upp 16pande sa att vi sakerstaller att vi ar pa
ratt vag och har en 6verblick 6ver hela organisationens
bidrag till hallbarhetsmalen och hur vi arbetar tillsam-
mans for att uppfylla dem.

INTRESSENTER

En viktig del av HSBs hallbarhetsarbete ar att ha en
kontinuerlig dialog med vara intressenter, genom
den kan vi identifiera de mest visentliga hallbarhets-
fragorna for oss att arbeta vidare med.

HSBs viktigaste intressenter ar medlemmar, kunder,
medarbetare, samhillet — lokalt och globalt — samt
leverantorer och partners. Vi har l16pande dialoger med
alla vara intressenter via enkater, rundabordssamtal och
diverse andra forum.

I dialogen stammer vi av vad vara intressenter tycker
om HSB som en ansvarstagande organisation, men
ocksa vad de anser om vara identifierade vasentliga
omraden och var strategi for hallbar tillvaxt. Hittills
bekriftar intressenterna att de omraden som vi ringade
in 2016, da vi genomforde var vasentlighetsanalys,
fortfarande ar lika aktuella och prioriterade for oss
att arbeta med.

HSBs ANSVAR

HSB har under de senaste aren arbetat mer samordnat
med regelefterlevnadsfragor. HSBs Ansvar dr HSBs
gemensamma samling av policys och riktlinjer. Styr-
dokumenten fungerar som stod i tillampningen av
lagstiftning och andra externa regelverk, ger stéd och
medlemsnytta for HSB-foreningarna och minskar
varumarkes-, affars- och verksamhetsriskerna i HSB.

HSB Riksforbund ansvarar for HSBs Ansvar men
styrdokument i form av policys och riktlinjer tas fram
i samverkan med verksamheten. Samtliga HSB Stock-
holms styrdokument grundar sig pa HSBs gemen-
samma styrdokument och flera ar framtagna inom
ramen for HSBs Ansvar.

Riktlinjerna antas i férbundsstyrelsen och HSB-
foreningarna rekommenderas att ta beslut om dem i
sina respektive styrelser.

Policys och riktlinjer revideras arligen utifran férand-
ringar i bland annat lagar och férordningar eller efter
behov fran verksamheten. Varje ar faststills policy-
dokument av HSB Stockholms styrelse pa forslag av
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ledningsgruppen och riktlinjer faststélls av lednings-
gruppen. I foljande avsnitt beskrivs hur HSB Stockholms
policys och riktlinjer ger styrning av vasentliga hallbar-
hetsfragor. En riskanalys gors ocksa utifran de vasentliga
fragorna.

VASENTLIGHETSANALYS

Syftet med HSBs vasentlighetsanalys ar att identifiera
de viktigaste fragorna for att vara en dnnu mer ansvars-
tagande och hallbar organisation. Vasentlighetsanaly-
sen tar utgangspunkt i en workshopserie med ett antal
HSB-foreningar och -bolag. I workshopserien priorite-
rades de 40 delomraden som utgor standarden for
socialt ansvarstagande, ISO 26000, utifran hur relevanta
de ar for var verksamhet. De omraden som valdes ut
bedémdes utifran vad intressenterna tyckte var viktigt,
intressentvardet, och utifran samhallsvardet — det vill
saga balansen mellan risker och mdjligheter. I bada
bedémningarna anvandes en podngskala 1-5 som avgor
placeringen i matrisen nedan.

PERSONAL, SOCIALA FORHALLANDEN
OCH MANSKLIGA RATTIGHETER
HSB Stockholm ser jamstilldhet och mangfald som ett
uttryck for att allas rattigheter, mojligheter och skyldig-
heter ska vara lika, oavsett kon, etnisk tillhorighet,
religion, alder, funktionsvariation eller sexuell liggning.
Det hir framgar av var personalpolicy. En beskrivning
av vara aktiva atgérder och forhallningssitt pa det har
omradet tas fram varje ar i en plan for lika rattigheter
och majligheter.

En god och sdker arbetsmiljo dr ocksa en viktig
strategisk fraga for HSB Stockholm. Det handlar om

Vasentlighetsanalys 2020

att skapa en sund och utvecklande arbetsplats dar alla
medarbetare trivs och dar risker for arbetsskador, fysisk
och psykosocial ohilsa, hot och vald férebyggs. Var
arbetsmiljopolicy ligger grunden for det systematiska
arbetsmiljéarbetet och tillsammans med personalpolicyn
fastslar den att vi tar avstand fran alla typer av trakas-
serier, krankande sirbehandling och diskriminering
och att alla medarbetare darfor ska ha samma majlig-
heter till befordran, utbildning och utveckling.

Vi stéller inte bara hoga krav pa oss sjilva, utan
aven pa vara leverantdrer och samarbetspartners.
Darfor ska de skriva under HSBs Uppférandekod och
sakerstalla att de har en inkluderande, siker och icke-
diskriminerande verksamhet. Arbetsmiljo, jamstalldhet
och minskliga rattigheter ar en viktig del av var Upp-
féorandekod. I arsredovisningen presenteras de matbara
indikatorerna: hilsa och sikerhet, mangfald och
jamstilldhet samt leverantorsbedémning av sociala
kriterier.

MILJO OCH KLIMAT

HSB Stockholm har i ménga ar arbetat malinriktat
med miljéfragor och certifierades enligt miljolednings-
systemet ISO 14001 redan 2007. I takt med att fragorna
far allt storre uppmarksamhet i samhallet i stort och
kraven och forvantningarna fran vara intressenter
okar har nya infallsvinklar identifierats och arbetet har
utvecklats. Under 2020 breddade vi var miljopolicy till
att omfatta dven andra delar av vart hallbarhetsarbete
och darmed bli en hallbarhetspolicy. Denna antogs av
styrelse och ledningsgrupp under varen. Var hallbar-
hetspolicy ar styrande for hallbarhetsarbetet och
kommuniceras dels via intranatet och dels vid HSB

50
God affarsetik och
motverka korruption
Goda marknadsférings- Boende for fler
och avtalsmetoder

45 Klimatpaverkan och
w ’ klimatan i
a S passning
o Diskriminering och
B sarbara grupper
'E Trygghet
0
\ Resurseffektivitet
o
= Hallbar konsumtion Lokalt samhélls-
= 40 engagemang

Arbetsmiljo

Socialt ansvarstagande
i leverantarskedjan
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Stockholms miljéutbildning "Miljéutmaningen” som
halls ett antal ganger per ar for HSB Stockholms
medarbetare.

HSB Stockholms storsta utmaningar nar det galler
miljopaverkan dr, precis som for bygg- och fastighets-
branschen i stort, klimatpaverkan och resursanvind-
ning. HSB har ett klimatmal om att minska utslapp av
vaxthusgaser med 75 procent till ar 2023, fran basar
2008, och hamna nira noll ar 20g0. Resultatet fran
2020 ars berdkningar visar pa en klimatpaverkan pa
8,4 kilo koldioxidekvivalenter per Atemp m*" vilket
motsvarar en minskning sedan 2008 med 67 procent.
Jamfort med 2019 har HSB Stockholms klimatpaverkan
minskat med 626 ton, nagot som framst kan forklaras
av den minskade energiférbrukningen i vara egna
fastigheter samt att den kopta fjarrvirmen har en
betydligt mindre klimatpaverkan an tidigare ar. Varje
ar tas en klimatplan fram for att tydliggora vilka insatser
som behover genomforas i verksamheten for att na
malet om néra noll ar 2030. Planen omfattar bland
annat ett fortsatt arbete med att energieffektivisera
det egna fastighetsbestandet och att genomfora fler
atgarder pa andra omraden, sasom resor och transporter.
Dessa aktiviteter har aven inkluderats i de hallbarhets-
planer som anpassats for de olika verksamheterna
inom organisationen under 2020.

Klimatpaverkan och resursanvindning ar priorite-
rade i vart miljéarbete. I var arsredovisning presenteras
de matbara indikatorerna energi, utslapp av vaxthus-
gaser, avfall och leverantérsbedémning av miljomassiga
kriterier.

* Uppvarmd yta. Total Atemp: 2008: 272 884 m? och 2020: 303188 m?.

ANTIKORRUPTION

For HSB Stockholms del ar arbetet med antikorruption
av yttersta vikt, inte minst for att vart medlemsagande
till mycket stor del bygger pa fortroende. Det visar var
vasentlighetsanalys dar antikorruption hamnar hogst
upp Over de omraden vara intressenter forvantar sig
att vi tar ansvar for.

2018 antog HSB Stockholm de gemensamma upp-
forandekoderna, dels for medarbetare och dels for
leverantorer och samarbetspartners. Vi anslot oss dess-
utom till det HSB-gemensamma visselblasarsystemet
som ar till for att anonymt kunna rapportera misstainkta
allvarliga oegentligheter inom hela HSB. Uppférande-
koderna ar tvd av vara tretton policydokument och tydlig-
gor de etiska riktlinjer som medarbetare, leverantérer
och samarbetspartners ska folja.

Uppfoérandekoden fér medarbetare ger stod i
relationen med exempelvis leverantorer, sa att de etiska
reglerna f6ljs och skapar sunda affarsrelationer. Att
motverka korruption ar uppférandekodens huvud-
sakliga syfte.

Uppforandekoden fér samarbetspartners och
leverantorer faststiller de minimikrav som HSB staller
pa samarbetspartners, leverantorers verksamheter och
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leverantorskedjor. Den ar baserad pa internationella
regler och 6verenskommelser sasom Internationella
arbetsorganisationens (ILO) deklaration om grund-
laggande principer och rattigheter i arbetslivet, Allmanna
forklaringen om de manskliga rattigheterna, FN:s
konvention mot korruption och Riodeklarationen om
miljo och utveckling.

Under 2019 intriffade en incident dar en med-
arbetare misstanktes ha brutit mot uppférandekoden.
Arbetet med att identifiera var rutinerna brustit och
sakerstalla att detta inte upprepas har pagatt under
hela 2020. Detta har bland annat medfort skarpta
riktlinjer kring upphandlingar och regelefterlevnad.

Under 2020 fattades dessutom beslut om att
samtliga medarbetare ska genomga en digital utbild-
ning i antikorruption senast den go april 2021. Vid
utgangen av 2020 hade 5 procent av medarbetarna
slutfort utbildningen. Att alla medarbetare utbildas i
fragor som ror antikorruption ar nédvindigt och mats
via indikatorn antikorruption.

VARA LEVERANTORER

HSB Stockholms leverantorer innefattar bland annat
entreprenorer och tekniska konsulter f6r ombyggnad
av egna fastigheter, servicetjanster till fastighetsunder-
hall och fastighetsdrift samt olika typer av inkop av
forbrukningsmaterial och tekniska system till de egna
kontoren. Genom att lata uppférandekoden inga i

alla leverantorsavtal som tecknas vill vi sikerstalla att
leverantorerna efterlever vara etiska principer. Under
aret skickades uppférandekoden dven ut till befintliga
ramavtalsleverantorer. Beddmning och revision av vara
leverantorer, och hur de lever upp till de ataganden de
forbundit sig till genom att underteckna uppférande-
koden, ar en fraga som vi behdver arbeta mer enhetligt
med i organisationen. Vi har fortfarande en stor risk
gallande bedémningen av samarbetspartners och
leverantorer. Det finns ingen samordnad arbetsprocess
kring, eller kontroll av, de har intressenterna och det
gor att de hanteras olika beroende pd var i organisa-
tionen beréringspunkten finns. Under 2020 har vi
dock paborjat arbetet med att identifiera vara storsta
leverantérer och bedéma dem. Vid arsskiftet hade
leverantorsbedémningen skickats ut till 16 av de storsta
leverantorerna. Detta arbete dr nagot som kommer att
utvecklas och utokas under 2021.

RISKANALYS

HSBs féorbundsstyrelse har ansvaret att ringa in de
overgripande risker som ar mest vasentliga for HSB.
Riskerna identifierades av representanter fran
HSB-féreningar och -bolag, daribland HSB Stockholm,
i samband med att vasentlighetsanalysen genomfordes.
I tabellen pa sid. 44 presenteras riskerna tillsammans
med en beskrivning av hur dessa hanteras i HSB
Stockholms verksamhet.

HSB STOCKHOLM - ARSREDOVISNING 2020 | 43



HALLBARHETSRAPPORT

RISKANALYS

| tabellen presenteras de risker som idenftifierats sam mest vasentliga for HSB samt hur de hanteras i HSB Stockholms
verksamhet. Riskerna har identifierats av representanter fran HSB-fareningar och -bolag, daribland HSB Stockholm.

| VASENTLIGA RISKER | HANTERING AV RISKER

Klimatpaverkan - Energikartlaggningar, underhallsplaner och energieffektiviseringar av hyresfastigheter.
och klimat- - Efterlevnad av Hallbarhetsprogram for ROT-projekt.
anpassning - Kartlaggning av klimatarbetet i HSB brf

« Reserikilinjer for att styra mot transportmedel med |ag klimatpaverkan.

- Paborjad utfasning av fossila drivmedel i fordonsparken for att ersatta med elbilar, biogas, fornybar diesel med malsattning att alla
leasingfordan ska bytas ut maot el/elhybrider till 2023.

« Erbjuda utemiljgtjanster kopplade till klimatanpassning som exempelvis radgivning kring grona tak for att fordroja dagvattnet eller
plantering av trad for att fa in mer gronska som renar koldioxid och sanker temperaturen.

« Erbjuda energitjanster for att minska bostadsrattsforeningars energianvandning, na battre energiprestanda och sankta energikostnader.

« Flytt av servrar till malnet minskar var klimatpaverkan.

« Nyproducerade fastigheter miljocertifieras med Miljgbyggnad som staller krav pa energieffektiva byggnader och farnybar energi.

'g Farliga kemiska = Utfasning och minimering av farliga kemiska amnen i vara ROT-projekt genom att stalla krav pa miljobeddmning och loggbok i
S amnen i webbverktyget Byggvarubedomningen.
verksamheten = Anvandande av systemet Chemgroup for forvaltningskemikalier. Systemet hjalper oss att folja regelutveckling pa kemikalieomradet,
samt underlatta upprattande av kemikalielistor. Arliga undersékningar visar att méngden férvaltningskemikalier minskar, men att
forbattringspotential finns gallande riskbedémningar.
« Vid inkop av IT-produkter prioriteras TCO-certifiering.
Avfall - minimering, « Kravstallande pa entreprendrer att avfall som uppstar i vara byggprojekt ska hanteras och kallsorteras i enlighet med Byggforetagen
cirkulering och riktlinjer for resurs- och avfallshantering vid byggande och rivning samt att avfallsstatistik i enlighet med riktlinjerna ska sammanstallas
hantering for varje projekt. Ett forbattringsarbete for att stalla krav pa och félja upp hur bygg- och rivningsavfall minimeras pagar.
« En enhetlig och jamforbar avfallsstatistik fran samtliga av véra om- och nybyggnadsprojekt ar en forutsattning for att kunna identifiera
brister och atgarder. Ett forbattringsarbete med att falja upp avfallsstatistik pagar.
= Vi arbetar kontinuerligt med forbattring av avfallshantering i egna fastigheter, i vara egna lokaler samt hos vara kunder och medlemmar
(bostadsrattsfareningar).
Bristande mangfald + Mal om mangfald samt matning av mangfaldsindex i HSB Stockholms styrelse, Ledningsgrupp och bland medarbetare/chefer.
5 och diskriminering - Lonekartlaggning.
< 2 - Medarbetarundersokningar (innehaller bland annat fragor om diskriminering och trakasserier).
g < = Varje verksamhetschef ansvarar for att gora riskanalyser och ta fram handlingsplaner, sa kallade riskbedémningar av organisatorisk
= = och social arbetsmiljo (enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter). Riskbedomningarna baseras pa medarbetarundersokningen som
n § innehaller alla delar som ska riskbeddmas, t.ex. psykosocial arbetsmiljo, tid att utfora arbetsuppagifter, diskriminering/trakasserier.
2 Boende for flera - Oronmérkta ldgenheter fér ungdomar 18-25 &r.
« Opinionsarbete for att & fler att spara till kontantinsatsen for att ha mojlighet att efterfraga en bostad.
Organisatorisk och social « Risk for stressrelaterad ohalsa foljs upp arligen i medarbetarundersokningar och hanteras via den riskbedoémning och handlingsplan
arbetsmiljo som namns ovan.
» Medarbetarsamtal och personalvard, sasom halsoundersokningar ar andra exempel pa hantering i verksamheten.
- Vid stressrelaterad sjukfranvaro tas oftast externa experter in for individanpassat samtalsstad. Var samarbetspartner for samtalsstod,
Starck & Partner, arbetar med individen samt med organisationen - chef eller HR ar med i processen for att identifiera eventuella
férandringar som kravs i organisationen.
Kompetens- « Employer branding &r en del av var marknadsstrategi och vi arbetar med att fylla vart arbetsgivarvarumarke med innehall och
forsorjning kommunicera med branschen.
» - Kartlaggning av framtida kompetensforsorjningsbehov.
% Arbetsplatsolyckor - Arliga egenkantroller i fastigheter (fastighetsskétares arbetsplats).
i i fastigheter - Arliga arbetsmiljdronder i egna lokaler.
o = Anvandande av eft webbaserat system som ger stod i det systematiska arbetsmiljo- och forbattringsarbetet.
= HSB Stockholm har en milj6- och arbetsmiljokammitté som sammantrader i tva nivaer:
= Central niva (VD, HR, eft antal affarsomrades- ach verksamhetschefer, miljostrateg samt fackliga foretradare) behandlar 6vergripande
arbetsmiljgfragor, miljgfragor, sjukdom, rehabilitering, anmalda olyckar, tillbud och miljdavvikelser.
= Lokal niva (servicechefer och arbetsmiljdombud) behandlar vad som hander i verksamheten, féljer upp rapporteringar, erfarenhets-
utbyten med mera. Den lokala arbetsmiljokommittén rapporterar till den centrala efter varje mote.
Arbetsplatsolyckor « Risker fangas upp i uppférandekoden fér samarbetspartners som ingar som bilaga till samtliga entreprenadavtal. Krav i entreprenad-
vid entreprenader avtal att entreprendren ska ansvara for arbetsmiljon pa byggarbetsplatsen, utfora arbetsmiljgronder och redovisa en arbetsmiljoplan.
Aven avstamningspunkt i byggmatesprotokoll. Olyckor rapporteras av entreprendren till Arbetsmiljoverket enligt lag. Rutin fér var egen
uppfdljning for avslutade projekt &r nu pa plats.
Krankningar av « HSB Leverantorsbedémning dar fragor kring bland annat efterlevnad av manskliga rattigheter ingar, anvands av den centrala
:g <% manskliga rattigheter inkopsavdelningen sedan flera ar fillbaka. Forbattringspotential finns for hur HSB Stockholm bedémer och utvarderar sina leverantorer.
"-: g 5 | ileverantérskedjan + HSB-gemensam uppfdrandekod for leverantérer och samarbetspartners.
i ﬁ 5 « Aktivt deltagande i utveckling av kriterier for socialt ansvar for byggprodukter som har utvecklats inom det branschgemensamma
e <Z( E webbverktyget Byggvarubedomningen.
= é Manniskorattsrisker i « Hallbarhetsaspekter tas med i urvalet av fonder for basparandet. Ett utvecklingsarbete kring kriterierna for detta pagar utifran EU:s nya
kapitalinvesteringar disclosure-forordning om hallbara investeringar.
- % Korruption vid - Uppfarandekod for medarbetare som innefattar karruptionsprevention.
z E markansk.affning, - En obligatorisk digital utbildning fér medarbetare och beslutsfattare inom korruption och mutor lanserades under 2020.
é 2 UPPha"dllf'_lg av « System for klagomalshantering avseende betaltjanster.
S IR « Visselbldsarsystem.
'6 x ochiviciavial « Verktyg anvands for att sakerstalla aft alla leverantorer har F-skatt och ar momsregistrerade samt att de inte ar blufforetag.
= i Kontroller gérs ocksa avseende kopplingar till medarbetare med vissa behérigheter samt styrelsen i anlitade bolag.
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INTRESSENTDIALOG

I tabellen nedan presenteras HSB Stockholms viktigaste intressenter, pa vilket satt vi for dialog med dem
och hur de fragor som ar prioriterade av vara intressenter hanteras i var verksamhet.

INTRESSENT DIALOGTILLFALLEN NYCKELFRAGOR HANTERING/ATGARDER
» Medlemsdialogen « Framtidens engagemang « Fortsattning av den parlamentariska utredningen
« Forum for olika fragor, « Behovsstyrd forvaltning - Oversyn av forvaltningsorganisationen med fokus
t ex tomtratt, andrahands- « Hallbara tjanster och produkter pa vardeutvecklande hallbara tjanster
uthyrning och sparande + Tillganglig service « Arbeta utifrdn HSBs strategi for hallbar fillvaxt dar klimat-
« Styrelseundersakning « Eft vitalt och attraktivt medlemskap mal, energimal ach mal om hallbara tjanster m.m. finns
MEDLEMMAR . DisTrikT;akTiviTe’rer och « En fryggare ach mer inkluderande stad = Utveckling av Mitt HSB som ar en digital plattform for
utbildningar L . medlemmar
a . = Miljo och klimat o o .
« Forum sasom stammor, . - Digitala utbildningar med hallbarhetsfokus
I . « Boende for fler .. . . .
tidningarna Hemma i HSB ) . N « Oronmarka bostader for ungdomar
och Uppdraget, sociala « Bostadsrattens framsta foretradare . N . .
- ! .. - Hallbarhetsprogram for ROT-projekt i vara egna fastigheter
SETEp REIEER " Trugga bostadskop HSB miljgcertifierar nyproduktion med Miljgbyggnad
- Affarsanalysen med kund- « Skaliga driftskostnader for bostadsratts- sverk ) e J0bugg
och medlemsdialoger fér féreningar * Paver aﬁéprﬂgfammET
att sakerstalla att de tjanster + Bostadsrattskollen
som erbjuds ar behovs-
anpassade och attraktiva
« Kundundersakningar - Aterkoppling - Oversyn av forvaltningsorganisationen
- Affarsanalysen med kund- = Personalomsattning = Hallbarhetsutbildning for farvaltare
och medlemsdialoger for - Vara digitala fjanster « HSB genomfor ett digitalt luft for alla vara tjanster
i saker.sTaIIa"aTT de fjanster « Proaktivitet « HSB arbetar med att 6ka var formaga att vara en
som erbjuds ar bEhUVS_' - Stuprérsorganisation strategisk partner fill vara medlemmar och kunder
KUNDER anpassade och attraktiva och erbjuda god service
« Maten med kommuner = Minska miljé- och klimatpaverkan fran = Utveckla HSB:s strategi for hallbar tillvaxt dar klimatmal,
och andra aktorer byggande och boende energimal och mal om hallbara tjanster mm finns
« Politikerturné « Rimliga majligheter att hitta boende « HSB miljocertifierar nyproduktion med Miljobyggnad
» Rundabordssamtal med « Resurseffektivitet och avfallshantering slutbetyg silver
N maklarbranschen « Hallbara resor till och fran boendet = Hallbarhetsprogram for ROT-projekt i vara egna fastigheter
SI.I:JT(RI:':'-IBE(:L « Varumarkesundersokning - Trygghet och delaktighet i boendet och * HSB ar en av huvudsamarbetspartnerna i projektet
GLOBALT i staden BoTryggt 2030
- Ideellt engagemang - Opinionsbildning for battre majligheter for unga och andra
- Trygga och transparenta bostadskap nya pa bosradsmgrkqugn att kunna efterfraga bostad,
- - . . genom exempelvis stdd till bosparande
« Bostadsrattens framsta foretradare . .
T - 12 bostadské - Samarbete med akademin och andra samhallsbyggnads-
rygga ochiransparenta bostadskop aktorer t ex i HSB Living Lab
« Tomtrattsseminarier
« Bostadsrattskallen
» HSB Stockholms « Psykosacial arbetsmiljo « Riskbedomningar av organisatorisk och social arbetsmiljo
medarbetarundersékningar « Kompetensutveckling « Samtalsguide for medarbetare och chefer
* Medarbetarsamtal - Samarbete - Integrera HSBs strategi for hallbar tillvaxt i verksamheten
= Varderingsluncher - Information och kammunikation + HSB har policy for arbetsmiljt, krdnkande sarbehandling,
« Digital introduktions- 3 r3 i 3 samt uppforandekod fér medarbetare och leverantorer
MEDARBETARE g Pa frdga till medarbetarna med forvalda pp

utbildning
= Avslutningsintervjuer

alternativ om vad som ar viktigt att HSB gor
utifrén vasentlighetsanalysen, ar féljande

= Medlem i Institutet mot mutor (IMM)
= Mater ach faljer upp vara mangfaldsmal

fragor viktigast:

1. Har hag affarsetik sa att inte jav, mutor
och karruption kan uppsta

* HSB Riksforbunds
undersokning - Webbenkat

- Riktade insatser i vissa omraden, deltagande vid t ex
Jarvaveckan, praktikanter och sommarjobbare med
utlandsk bakgrund

2. Arbetar for att forbattra arbetsmiljon

3. Minskar klimatpaverkan

4. Minskar energianvandningen

= Satsning for att starka HSB:s arbetsgivarvarumarke,
bade internt och externt

5. Arbetar med mangfald-, integrations-
och icke diskrimineringsfragor

6. Tar samhallsansvar for att minska
bostadshristen bland unga

7.Har goda marknadsforings- och avtals-
metoder

= Maten med ramavtals-
leverantorer

= Hallbar resursanvandning/resurseffektivitet
« God affarsetik och motverka korruption
« Socialt ansvarstagande i vardekedjan

= Utveckla HSB:s strategi for hallbar tillvaxt dar klimatmal,
energimal och mal om hallbara tjanster mm finns
« Hallbarhetsprogram for ROT-projekt i vara egna fastigheter

o>

LEVERANTORER
OCH PARTNERS

= HSB har mal for nyproduktionen sasom t.ex. minskad
klimatpaverkan, klimatanpassning, resurseffektivitet och
hallbara resor

= Medlem i Institutet mot mutor (IMM)

- Goda avtalsmetoder och antikorruption ska lyftas och
diskuteras i olika forum

« Minskad klimatpaverkan och anpassning
till klimatférandringar

« Goda marknadsforings- och avtalsmetoder
« Utveckling av ach tillgang till teknik
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GRI-INDEX

HSB Stockhalms hallbarhetsredovisning upprattas i enlighet med GRI:s (Global Reporting Initiative) internationella riktlinjer
- GRI Standards Core. Detta index ger en dversikt over vilka GRI-indikatorer som har anvants, vilka upplysningar som har lamnats
och variarsredovisningen som dessa finns.

Kontaktpersoner om redovisningens innehall:
Anna Bengtsson, hallbarhetschef, anna.bengtsson@hsb.se, 010-4421005.

GENERELLA UPPLYSNINGAR

Upplysning Beskrivning Kommentar Sida

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn HSB Stockholm

102-2 Verksamhet, marken, produkter och tjanster 6-7,50
102-3 Huvudkontorets lokalisering Stockholm

102-4 Lander dar organisationen har verksamhet Verksamheten ar avgransad fill Stockhalm

102-5 Agarstruktur och organisationsform 6-7,37
102-6 Marknader som organisationen ar verksam pa 6,28,50
102-7 Organisationens storlek 9,13,28,33
102-8 Information om anstallda och andra som arbetar for organisationen 32-33,51
102-9 Leverantorskedja 12,35,43
102-10 Vasentliga férandringar gallande organisation och leverantorskedja Organisationsfdrandringar 36

102-1 Farsiktighetsprincipen 41

102-12 Externa initiativ om hallbarhet som organisationen stodjer/omfattas av | Global Compact, Fossilfritt Sverige, Fardplan for klimatneutral och

kankurrenskraftig byggsektor, Fardplan for fossilfri uppvarmnings-
sektar, BeBo, BoTryggt 2030, Sveby, Laxhjalpen, med flera.

102-13 Medlemskap i organisationer Sweden Green Building Council, Byggherrarna, Byggvarubedom-
ningen, Institutet Mot Mutor, We Effect, Svensk Solenergi, Global
Utmaning, NMC Natverket far hallbart naringsliv, Fastighetsagare i
Jarva, med flera.

Strategi
102-14 Uttalande fran ledande befattningshavare 4-5
102-15 Huvudsaklig paverkan, risker och majligheter 41-44

Etik och integritet

‘ 102-16 ‘ Varderingar, principer och etiska riktlinjer ‘ ‘ 6-7,32,35,43 ‘
Styrning
‘ 102-18 ‘ Styrningsstrukfur ‘ ‘ 6-7,41 ‘
Intressentengagemang
102-40 Lista 6ver infressentgrupper 41,45
102-41 Kollektivavtal 33
102-42 Identifiering och urval av intressenter 41,45
102-43 Metoder for infressentdialog 41,45
102-44 Viktiga fragor som lyfts 8, 41-42,45
Om redovisningen
102-45 Enheter som ingdr i den finansiella redovisningen 53
102-46 Definition av redovisningens innehall och frégornas avgrénsning 41, 46-47
102-47 Lista Gver vasentliga fragor 41-42, 44-45
102-48 Fdrandringar av information Inga férandringar att rapportera
102-49 Fdrandringar i redovisningen Se ovan
102-50 Redovisningsperiod 41
102-51 Datum for publicering av senaste redovisningen 2020-05-07
102-52 Redovisningscykel En géng per a&r
102-53 Kontaktperson for redovisningen Anna Bengtsson, hallbarhetschef, anna.bengtsson@hsh.se 46
102-54 Redovisning i enlighet med GRI Standarder 46
102-55 GRI-index 46-47
102-56 Externt bestyrkande Nej
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VASENTLIGA FRAGOR

Upplysning Beskrivning Kommentar Sida
EKONOMISKA STANDARDER
Anti-korruption
205-2 Kommunikation och utbildning i antikorruptionspolicies och rutiner 16,35, 43
103-1 Farklaring till varfor fragan ar vasentlig och fragans avgransning Omfattar HSB:s medarbetare 16,35,43
103-2 Hur organisationen ser pa fragan och hanterar den 16, 35,43
103-3 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen 16,35, 43
MILIGOMASSIGA STANDARDER
Energi
CRE1 Energiintensitet for byggnader Nyckeltal: kWh/Atemp 28
103-1 Forklaring till varfor fragan ar vasentlig och fragans avgransning Omfattar HSB:s hyresfastigheter och inkluderar: el ach fjarrvarme. 27, 43-44
103-2 Hur organisationen ser pa frégan och hanterar den 27, 43-44
103-3 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen 27, 43-44
Utslapp till luft
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) Omfattar HSB internt (servicefordon och fjanstebilar samt
koldmedia i egna fastigheter). 5,21,43
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser, energi (Scope 2) Omfattar HSB internt (kopt el, fjarrvarme och fjarrkyla)
- hyresfastigheter och huvudkontor. 21,2743
305-3 Qvriga indirekta utslapp av véxthusgaser (Scope 3) Omfattar HSB internt (milersattning for karning i privat bil, poolbil,
flyg, tag, produktion av energibarare). 21,43
305-4 Utslappsintensitet vaxthusgaser Omfattar Scope 1-3 sammanlagt - se ovan. 21,43
103-1 Farklaring till varfor fragan ar vasentlig och fragans avgransning 21,2743
103-2 Hur organisationen ser pa fragan och hanterar den 5,21,27 43-44
103-3 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen 21,27 43-44
Utslapp till vatten och avfall
306-2 Avfall per typ och hanteringsmetod 29
103-1 Forklaring till varfor fragan ar vasentlig och fragans avgransning Omfattar vikt bygg- och rivningsavfall fran starre renoveringar
i egna hyresfastigheter (for nyproduktion se HSB Bostads
arsredovisning). Avser projekt eller delprojekt sam avslutades
2020. | arets redovisning ingar forutom renoveringar aven ett
nyproduktionsprojekt, Ammarfjallet. 27 44
103-2 Hur organisationen ser pa frdgan och hanterar den 27,29, 44
103-3 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen 27 44
Leverantdrsbedémning miljo
308-1 Andel leverantorer som utvarderats enligt kriterier for miljo 43-44
103-1 Farklaring till varfor fragan ar vasentlig och fragans avgransning 43-44
103-2 Hur organisationen ser pa fragan och hanterar den 43-44
103-3 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen 43-44
SOCIALA STANDARDER
Halsa och sakerhet i arbetet
403-2 Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade arbetsdagar, franvaro
samft arbetsrelaterade dodsolyckor 33
103-1 Forklaring till varfor fragan ar vasentlig och fragans avgransning Omfattar HSB internt och externt. HSB anvander Arbetsmiljo-
verkets indelning for typ av skador. Skador rapporteras arsvis
vid storre renoveringar i hyresfastigheter. 32
103-2 Hur organisationen ser pa fragan och hanterar den 32, 44-45
103-3 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen 32, 44-45
Mangfald och likabehandling
405-1 Mangfald haos styrelse, ledning och anstallda 33
103-1 Forklaring till varfor fragan ar vasentlig och fragans avgransning Omfattar HSB internt (styrelse, ledning och medarbetare).
SCB-metoden har anvants far redovisning av mangfald. 42
103-2 Hur organisationen ser pa fragan och hanterar den 4-5,42
103-3 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen 4-5,42
Saocial leverantérsbhedémning
4141 Andel leverantorer som granskats utifran saciala kriterier 43-44
103-1 Forklaring till varfor fragan ar vasentlig och fragans avgransning 43-44
103-2 Hur organisationen ser pa fragan och hanterar den 43-44
103-3 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen 43-44
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REVISORNS YTTRANDE
AVSEENDE DEN LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN

Till foreningsstamman i HSB Stockholm Ek For, org.nr 702000-9333

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa sidorna 41-47 och
for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om
den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhets-
rapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 5 mars 2021

M

ERNST & YounG AB
Fredric Havrén
Auktoriserad revisor
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FINASIELLA RAPPORTER

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstallande direktoren for HSB Stockholm ekonomisk forening
med organisationsnummer 702000-9333 far harmed avge arsredovisning och
koncernredovisning for foreningens och koncernens verksamhet for ar 2020.

Siffror fér 2019 uppges inom parentes.

MEDLEMMAR

HSB Stockholm dgs av sina medlemmar; individuella
medlemmar och bostadsréttsféreningar. Antalet
individuella medlemmar uppgick till 155 §58 (154 505)
vid drets utgang och antalet bostadsrattsféreningar

var 489 (481).

VERKSAMHETEN

HSB Stockholm bedriver medlems-, forenings- och
affarsverksamhet i samma juridiska person. Verksam-
heten syftar till att pa basta sitt tillgodose medlemmarnas
behov av boende, forvaltning, fastighetsutveckling

och nyproduktion av bostader. Medlemsverksamheten
erbjuder utbildningar och férelasningar relevanta for
bostadsrattsforeningar och boende, samt distriktsverk-
samhet och seniorverksamhet. Bosparandet organiseras
gemensamt inom HSB, i samarbete med Danske Bank.
Nyproduktion i regionen sker huvudsakligen i intresse-
bolaget HSB Bostad AB. Digitaliseringen leds av

HSB Affarsstod AB som ar ett dotterbolag till HSB
Riksforbund. Betalningar leds av HSB Finansstod AB,
dotterbolag till HSB Riksférbund, dar HSB Stockholm
anslot sig som ombud 2018.

KONCERNEN, NETTOOMSATTNING OCH RESULTAT
Koncernens nettoomséttning uppgick under verksamhets-
aret till 891,4 Mkr (878,6), en 6kning med 12,8 Mkr
(42,0). Koncernens resultat efter finansiella poster
uppgick for verksamhetsaret till 17,8 Mkr (20,7).

FORVALTNINGSVERKSAMHET

Foreningen verkar pa en starkt konkurrensutsatt
marknad. Tjansterna riktar sig till bostadsrattsforen-
ingar i Storstockholm, bade de som ar medlemmar i
HSB Stockholm och andra bostadsrattsféreningar som
inte ar medlemmar. Under 2020 har ytterligare steg i
organisationen tagits for att utveckla affairsmodellen
och gjansteutbudet for att kunna erbjuda vara forvalt-
ningskunder nya virdeutvecklande och hallbara
tjanster. Aret har ocksa priglats av pandemins fram-
fart och medfort ett tapp i forsiljningen, inte minst av
mer omfattande underhallsprojekt som kraver bade
stora ekonomiska resurser och som forutsatter tilltrade
till lagenheter.
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Omsattningen har 6kat till 444,2 Mkr (484,6).
Resultatet uppgar till 94,9 Mkr (49,9). Under aret
har det omfattande utredningsarbete som foljde det
visselblasarlarm som inkom i slutet av 2019 avslutats.
Utredningen har presenterats for berérda kunder och
diskussioner forts om uppkommen skada som en foljd
av HSB:s hantering av upphandlingar av stambyten.

MEDLEMSVERKSAMHET

Distriktsorganisationen bedriver en omfattande
verksamhet bland bostadsrattsféreningarna. Syftet med
distriktsaktiviteterna ar att ge styrelsernas ledamaoter
okade kunskaper i forenings- och fastighetsiagarfragor.
Arets distriktsstimmor var vilbesokta precis som
tidigare ar. Antal ombud inklusive bosparare som del-
tog var 180 (241), representerande 147 (126) bostads-
rattsforeningar. HSB-ledamoten ar en av vara mest
uppskattade medlemsformaner for bostadsrittsforen-
ingarna. Under aret har HSB-ledamoterna deltagit pa
4 355 styrelsesammantriden (g 996). Omsattningen
fér medlemsverksamheten har minskat till 43,9 Mkr
(47,8). Resultatet uppgar till -4,6 Mkr (o,3).

FASTIGHETSUTVECKLING

OCH FASTIGHETSBESTAND

HSB Stockholm har i uppdrag att langsiktigt aga,
forvalta och utveckla en portfolj med hyresfastigheter.
Innehavet av egna fastigheter syftar i forsta hand till att
tillgodose medlemmarnas efterfragan av hyresldgen-
heter. Det bidrar ocksa till att skapa ekonomisk stabilitet
och god vardeutveckling av féoreningens kapital.
Genom aktiv portfoljférvaltning och nyproduktion ar
ambitionen att antalet hyresldgenheter ska 6ka 6ver
tid. HSB Stockholm har under aret avyttrat fastigheten
Gaullvivan 2 vid Odenplan i Stockholm. Ett mindre
antal hyreslagenheter har tillskapats i de utvecklings-
och ombyggnadsprojekt som har slutforts under aret.
Det sammanlagda antalet hyresldgenheter uppgar

till 3926 (4 006) vid arets utgang. Under dret har
inflyttning av g7 nyproducerade hyreslagenheter
genomforts i fastigheten Ammarfjallet 1 i Traneberg.
Upprustning och ombyggnad av egna fastigheter har
bland annat omfattat fortsatta etapper i fastigheten
Kvarntullen 8 i Rinkeby samt Porten 1 i Solna. Omsatt-
ningen har 6kat till 73,0 Mkr (365,2) framst beroende
pa nettotillskott av hyresligenheter omférhandlade



lokalhyresavtal, 6kade hyror efter ombyggnationer och
den arliga hyresférhandlingen. Resultatet i fastighets-
verksamheten uppgar till 117,7 Mkr (121).

FASTIGHETSVARDERING

Koncernens samtliga fastigheter har internvarderats
enligt branschgemensamma principer och med st6d
av deltagandet i MSCI, svenskt fastighetsindex och
den externa bokslutsvardering som genomforts av
NAI Svefa. Fastigheterna har bedémts ha ett varde
pa g o2o0 Mkr (8 857) per arsskiftet, motsvarande en
okning pa 1,9% (18%). Den uthyrningsbara ytan var
298 270 kv (242 110) och hyresvardet uppgick till
379,2 Mkr (327) per arsskiftet.

FINANSVERKSAMHETEN

Den finansiella verksamheten ska félja den av styrelsen
antagna finanspolicyn. HSB Stockholm ar sedan 2008
registrerat som inlaningsféretag hos Finansinspektionen.
Enligt finanspolicyn ska inldnade avistamedel fran
bostadsrattsféreningarna i lopande forvaltning siker-
stallas med kassa, checkrakning och lanelofte. Avrak-
ningslikviditeten for avistamedel ska uppga till minst
100% och uppgick vid arsskiftet till 118% (108%).

Se daven not go. For eventuell overlikviditet erbjuder
HSB Stockholm bittre rinta pa placeringskonto och
mojlighet till fastranteplaceringar. Den totala inlaningen
uppgick vid arsskiftet till totalt 2 704 Mkr (2 610) varav
822 Mkr (872) pa fastranteplaceringar och 165 Mkr
(150) pa placeringskonto.

Den g1 december 2020 var summan av likvida
medel, checkrakningskredit och laneldften 2 229 Mkr
(1 870). Pantbrev i HSB Stockholms egna fastigheter
ar sakerhet for laneldften och checkningskrediter.

INVESTERINGAR

Investeringar i byggnader och mark uppgar till 297,4
Mkr (1 g45,2) for koncernen och for moderféren-
ingen till 191,9 Mkr (191,8).

PERSONAL

Genomsnittligt antal arsanstillda i HSB Stockholm ar
516 (495) (2018:465). Loner och andra ersittningar
har utgatt till styrelse, vd och vice vd med 5,1 Mkr
(5,4) och i koncernen med 5,1 Mkr (5,4). For mer
detaljerad information angdende anstillda, ledande
befattningshavare, konsférdelning, sjukfranvaro samt
léner och andra ersattningar, se not §. Kontinuerligt
under aret genomfér pulsmatningar dar vi tar tempe-
raturen pa engagemanget hos vara medarbetare och
om de kan rekommendera HSB Stockholm som

FINASIELLA RAPPORTER

arbetsplats till en van. Utfallet 4r genomgaende
mycket hogt och arets métning visar att majoriteten
av vara medarbetare ger oss ett attraktionsvarde
langt 6ver benchmark.

HALLBARHET

HSB Stockholm ar miljocertifierat enligt ISO 14001
sedan 2007 och arbetar darmed systematiskt med
miljoledning inom verksamheten. HSB Stockholm
ingar i HSBs riksomfattande samverkan kring hallbar-
hetsfragor. HSB Stockholm har fran och med 2020
sex hallbarhetsmal som utgar fran HSBs hallbarhets-
strategi och var miljopaverkan. Dessa mal ar styrande
for var verksamhet. Utifran dessa har hallbarhetsplaner
for samtliga verksamhetsomraden sammanstallts av
Hallbarhetsavdelningen. Hallbarhetsplanerna inne-
haller de aktiviteter och nyckeltal som ér relevanta
for en viss verksamhet och bidrar till uppfyllanden a
v hallbarhetsmalen. Las mer om miljo- och klimat-
arbetet i hallbarhetsrapporten.

HALLBARHETSRAPPORT

I enlighet med ARL 6 kap 11§ har HSB Stockholm

ek. for. valt att uppratta den lagstadgade hallbarhets-
rapporten som en fran arsredovisningen avskild rapport.
Hallbarhetsrapporten dverlamnades till revisorn sam-
tidigt som arsredovisningen. Lis mer om hallbarhet

i hallbarhetsrapporten pa sidan 40—48.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Till foreningsstimmans forfogande star hos moder-
foreningen foljande vinstmedel:

Dispositionsfond 1416127 943 kr

Arets resultat 17 604 645 kr

Summa fritt eget kapital 1433732588 kr

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar
att i ny rakning avsatta till

Reservfond 880 232 kr

Overfara till dispositionsfand 1432 852 356 kr

Summa 1433732588 kr

Avsattning till koncernens bundna kapital utgoér
880 232 kronor.
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SA HAR LASER DU VAR RESULTATRAKNING

RESULTATRAKNING KONCERNEN

KONCERNEN

BELOPP | TKR Not 2020 2019
Nettoomsattning 891374 878569
Verksamhetens kostnader -854 914 -764 450
Bruttoresultat 2-5 36 460 1419
Central administration 3-6 -87 232 -72899
Utveckling -1767 -8890
Fastighetsforsaljning 7 69 000 1064
Nedskrivning 8 - -
Rorelseresultat 16 461 33394
Resultat fran andelar i intressefaretag 9 39181 19945
Resultat fran vardepapper och fordringar

som ar anlaggningstillgangar 10 = -
Ranteintakter och liknande resultatposter il 79 144
Rantekostnader och liknande resultatposter 12 -37 869 -32733
Resultat fran finansiella poster 1391 -12 644
Resultat efter finansiella poster 17 852 20750
Skatt 13 -18135 -2899
Arets resultat -283 17 851

FINASIELLA RAPPORTER

Koncernen omfattar moderbolaget samt dess
helagda dotterbolag.

Bruttoresultatet visar hur stor del av hyresin-
takter, forvaltningsarvoden och medlems-
avgifter som finns kvar efter avdrag for drift-,
forvaltnings- och personalkastnader.

Bestar av kostnaden for Ledning, IT, HR
och Ekonomi.

Har redovisas verksamhetens kostnader
gallande IT-utveckling.

Avser resultatet fran fastighetsforsaljningar
inklusive det koncernmassiga vardet.

Har redovisas verksamhetens intakter med
avdrag for dess kostnader.

Koncernens del av resultatet i intresseforetag.

Resultat avser utdelning fran 6vriga anlagg-
ningstillgangar.

Koncernens resultat innan skatt.

Bestar av koncernens aktuella skatt och
uppskjutna skatt. Med uppskjuten skatt avses
skatt pa temporara skillnader mellan det
bokforda vardet och det skattemassiga vardet
pa fastigheter.

DEFINITIONER

Avkastning pa eget kapital %

Resultat efter finansiella poster minus schablonskatt, delat med genomsnittligt justerat eget kapital

Avkastning pa totalt kapital %

Resultat efter finansiella poster plus réntekostnader delat med genomsnittligt totalt kapital

Avrakningslikviditet %

Kassa och bank, kortfristiga placeringar samt checkkredit och outnyttjat Ianeldfte, delat med inldnade avistamedel

Belaningsgrad fastigheter

Nettobelaning i forhallande ftill fastigheternas bedémda varde

Justerad soliditet %

Justerat eget kapital vid arets slut plus 6vervarden fastigheter och andra tillgangar med avdrag for latent skatt, i

farhallande ftill totalt kapital minus kassa och bank

Justerat eget kapital

Eget kapital plus obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatteskuld

Kapitalets omséattningshastighet ggr

Nettoomsattning delat med totala tillgangar

Kassalikviditet %

Omsattningstillgangar minus varulager delat med kartfristiga skulder

Nettoomsattning per anstalld tkr

Intakter fran forsalda varor och tjdnster som ingar i féreningens normala verksamhet, delat med antal arsanstallda

Rantetackningsgrad ggr

Rorelseresultat plus alla finansiella intakter delat med rantekostnader

Skuldranta %

Rantekostnader delat med totala skulder (totalt kapital minskat med justerat eget kapital)

Skuldsattningsgrad ggr

Totalt kapital minus eget kapital delat med justerat eget kapital

Soliditet %

Eget kapital vid arets slut i farhallande till totalt kapital

Soliditet exkl brf-inlaning %

Eget kapital vid arets slut i forhallande till totalt kapital, minskat med skulder till forvaltade foretag

Vinstmarginal %

Resultat efter finansiella poster plus rantekostnader delat med nettoomsattning

Arsanstillda

Omrakning av arbetad tid till helarsarbetande med ordinarie arbetstid
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FEM AR | SAMMANDRAG

KONCERNEN, TKR 2020 2019 2018 2017 2016

RESULTATRAKNING

Nettoomsattning 891374 878 569 836632 821510 1173 084
Kostnad for salda varor och tjanster -854 914 -764 450 -726 633 -696 585 -1044721
Bruttoresultat 36 460 14119 109 999 124 925 128 363
Central administration -87 232 -72899 -67 543 -65 707 -65119
Utveckling -1767 -8890 -14 765 -7703 -4 936
Fastighetsforsaljning 69 000 1064 1477 143 668 18 312
Rorelseresultat 16 461 33394 29168 195183 76 620
Resultat fran andelar i koncernfaretag - - - -1585 15139
Resultat fran andelar i intressefaretag 39181 19 945 4421 122 083 139334
Finansnetto -37790 -32589 -31318 -27 719 -31253
Resultat fore skatt 17 852 20 750 42 061 287 962 199 840
Skatt -18135 -2 899 -3096 -15 868 -2 255
Arets resultat -283 17 851 38 965 272 094 197 585

BALANSRAKNING

Fastigheter 5119993 5065 643 4140 664 3964972 3523678
Ovriga anlaggningstillgangar 801471 1074184 934 459 915775 931015
Omsattningstillgangar 437 241 572155 665 814 596 040 666 521
Summa tillgangar 6 358 705 6711982 5740937 5476 787 5121214
Eget kapital 1779 965 1779977 1762 411 1722914 1449 299
Skulder till kreditinstitut 1391921 1788337 877771 870194 1062 683
Ovriga skulder och avsattningar 3186 819 3143 668 3100755 2883679 2609232
Summa eget kapital och skulder 6 358 705 6711982 5740937 5476 787 5121214
NYCKELTAL

Arsanstallda 516 495 465 455 398
Nettoomsattning per anstalld tkr 1727 1775 1799 1806 2947
Avkastning pa eget kapital % 0,8 0,9 19 14,2 1,5
Avkastning pa totalt kapital % 0,9 0,9 1,3 6,1 49
Avrakningslikviditet % 18 108 127 141 147
Kassalikviditet % 14,8 19,6 22,8 22,0 273
Soliditet % 28,0 26,5 30,7 31,5 28,3
Justerad soliditet % 51,2 48,2 53,4 52,8 51,3
Saliditet exkl Brf-inldning % 48,7 43,4 573 56,0 499
Skuldranta % 0,8 0,7 0,8 1,0 11
Skuldsattningsgrad ggr 2,6 2,8 2.3 2.2 2,5
Kapitalets omsattningshastighet ggr 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2
Vinstmarginal % 6,3 6,1 8,9 39,5 20,5
Rantetackningsgrad ggr 15 1,6 2.3 9,0 5,5
Egna hyreslagenheter, antal 3926 4006 3705 3707 3709
Belaningsgrad fastigheter % 42 46 41 41 44

KASSAFLODESANALYS | SAMMANDRAG

Kassaflode fran lopande verksamhet Mkr 82,7 154,2 142,1 156,7 88,9
Kassaflode fran investeringsverksamhet Mkr 1879 -1124,0 -386,7 -219,5 -274,0
Kassaflode fran finansiering Mkr -3019 855,6 265,0 -3,4 311,7
Arets kassafléde/Forandring likvida medel Mkr =313 -M4,2 20,4 -66,3 126,6
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RESULTATRAKNING KONCERNEN

RTER

KONCERNEN
BELOPP | TKR Not 2020 2019
Neftoomsattning 891374 878 569
Verksamhetens kostnader -854 914 -764 450
Bruttoresultat 2-5 36 460 14119
Central administration 3-6 -87232 -72 899
Utveckling -1767 -8 890
Fastighetsforsaljning 69 000 1064
Nedskrivning 8 = -
Rorelseresultat 16 461 33394
Resultat fran andelar i intressefaretag 9 39181 19945
Resultat fran vardepapper och fordringar som ar anlaggningstillgdngar 10 = -
Ranteintakter ach liknande resultatposter 1l 79 144
Rantekostnader och liknande resultatposter 12 -37 869 -32733
Resultat fran finansiella poster 1391 -12 644
Resultat efter finansiella poster 17 852 20 750
Skatt 13 -18135 -2899
Arets resultat -283 17 851

Nettoomsattning

Nettoomsattningen avser hyresintakter for egna fastigheter,
férvaltningsarvoden samt medlemsavgifter. Arets intakter 6kar
och avser i huvudsak hyresintakter.

Verksamhetens kostnader
Verksamhetens kostnader okar framst hanfarligt till avskrivningar
och okade driftskostnader inom fastigheter och forvaltning.

Central administration

| Central administration ingar kostnader

for Ledning, IT, HR och Ekanomi. Centfral administration okar i
jamfarelse med foregaende ar och avser framst kostnader for
IT-verksamheten.

Fastighetsforsaljning
Fastighetsfarsaljning avser avyttring fastigheten Gullvivan 2.

Resultat fran andelar i intressefdoretag
Hogre resultat fran HSB Bostad AB jamfart med foregaende ar.

Réantekostnader och liknande resultatposter
Rantekostnader okar framst pga helarseffekt av ckat belaning i

samband med forvarvet av Kolding 1 och 2 under kvartal 4 2019.

Skatt

Avser skatt pa arets resultat, skatt hanforlig till tidigare ar samt
uppskjuten skatt. Okat skatt i ar framst fran vinst av fastighets-
forsaljning.
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BALANSRAKNING KONCERNEN

KONCERNEN

BELOPP | TKR Not 2020 2019
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 14 50970 35767
Summa immateriella anldggningstillgangar 50970 35767
Materiella anlaggningstillgangar
Farvaltningsfastigheter 15 4936 449 5065643
Inventarier 16 8823 13291
P&gaende ny-, till- eller ombyggnad 17 183 544 291643
Summa materiella anldggningstillgangar 5128 816 5370577
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i kancernféretag 18 - -
Langfristiga fordringar koncernfaretag 19 - -
Andelar i intresseforetag 20 649169 642147
Andra langfristiga vardepappersinnehav 21 87150 87150
Uppskjuten skattefordran 803 803
Andra langfristiga fordringar 22 4 556 3383
Summa finansiella anldggningstillgangar 741678 733483
Summa Anlaggningstillgdngar 5921464 6139 827
Omsattningstillgdngar
Varulager m.m.
Bostadsratter 23 16 756 54 606
Summa varulager m.m. 16 756 54 606
Kortfristiga fordringar
Kundfardringar 53321 114 096
Fordringar hos intressefaretag 998 3451
Ovriga kortfristiga fordringar 24 9178 13118
Skattefordran 10194
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 25 50 636 39022
Summa kortfristiga fordringar 114134 179 881
Kassa och bank 306 351 337 668
Summa Omsattningstillgangar 437 241 572155
SUMMA TILLGANGAR 6 358 705 6711982

Immateriella anlaggningstillgangar Finansiella anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar som ar hanforlig till den Okningen avser framst av andelarna i intressebolag

gemensamma digitala resan inom HSB. HSB Bostad AB.

Materiella anlaggningstillgangar Bostadsratter

Anlaggningstillgangarna avser forvaltningsfastigheter till bokfart Lager av bostadsratter avser innehav av bostadsratter i

varde, pagaende ombyggnadsprojekt samt inventarier. olika bostadsrattsforeningar inom Stor-Stockholmsomradet.

Minskningen avser framst avyttring av fastigheten Gullvivan 2. Minskning av lagret avser forsaljning av ombyggda bostadsratter

i Marbylund 11-15 och Hejaren 2.
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BALANSRAKNING KONCERNEN

FINASIELLA RAPPORTER

KONCERNEN
BELOPP | TKR Not 2020 2019
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Andelskapital 78528 81326
Bundet kapital 169 209 156 550
Dispositionsfond 1532 511 1524 250
Arets resultat -283 17 851
Summa Eget kapital 1779 965 1779 977
Avsattningar
Uppskjuten skatteskuld 186 619 194141
Avsattningar pensioner 5318 4026
Ovriga avsattningar 17 963 4306
Summa Avsattningar 209 900 202 473
Skulder
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 27 1391921 1788337
Ovriga langfristiga skulder 28 16 548 17 548
Skulder till intresseforetag 11963 1067
Summa langfristiga skulder 1420 432 1816 952

Kortfristiga skulder

Skulder till forvaltade kunder 29-30 2704279 2609999
Leverantdrsskulder 39638 101035
Skulder till intresseforetag 3805 2363
Skatteskulder 8 652 -
Ovriga skulder 31 31214 41001
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 32 160 820 158182
Summa kortfristiga skulder 2948408 2912580
Summa Skulder 4368 840 4 729 532
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6 358 705 6711982

Avsattningar

Kortfristiga skulder

Skulder till forvaltade kunder avser administrativ forvaltnings-
tjanst riktad till bostadsrattsforeningar. HSB Stockholm ar sedan
2008 registrerat som inlaningsforetag.

Uppskjuten skatteskuld avser skatt pa temporar skillnad mellan
bokfort och skattemassigt varde for foreningens forvaltnings-
fastigheter. Uppskjuten skatteskuld minskar i jamforelse med
faregaende ar framst beroende pa avytiringen av fastigheten
Gullvivan 2. Ytterligare avsattning i samband med incidenten
fran 2019.
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REDOGORELSE FOR FORANDRINGAR I EGET KAPITAL — KONCERNEN

Andels- Bundna Fria Arets  Totalt eget
KONCERNEN, TKR kapital reserver reserver resultat kapital
Belopp vid drets ingang 78 257 156 550 1527 319 17 851 1779977
Disposition av 2019 ars resultat - 2694 15157 -17 851 -
Forandring av andelskapitalet 271 - - - 271
Forskjutning mellan bundet ach fritt eget kapital - 9965 -9965 - -
Arets resultat - - - -283 -283
Belopp vid drets utgang 78 528 169 209 153251 -283 1779 965
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RESULTATRAKNING voDERBOLAGET

HSB STOCKHOLM

BELOPP | TKR Not 2020 2019
Nettoomsattning 761068 777100
Verksamhetens kostnader -764 550 -689 677
Bruttoresultat 2-5 -3 482 87 423
Central administration 3-6 -87232 -72 899
Utveckling -1767 -8890
Fastighetsforsaljning 7 1290 1064
Nedskrivning 8 -48 000 -
Rorelseresultat -139 191 6698
Resultat fran andelar i intressefaretag 9 44 660 44893
Resultat fran vardepapper och fordringar som ar anlaggningstillgdngar 10 50 344 30706
Ranteintakter ach liknande resultatposter 1l 260 1138
Rantekostnader ach liknande resultatposter 12 -38368 -33248
Resultat fran finansiella poster 56 896 43 489
Resultat efter finansiella poster -82 295 50187
Erhallna koncernbidrag 100 936 5026
Resultat fore skatt 18 641 55213
Skatt 13 -1036 -1326
Arets resultat 17 605 53 887
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BALANSRAKNING

MODERBOLAGET

HSB STOCKHOLM

BELOPP | TKR Not 2020 2019
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 14 50970 35767
Summa immateriella anlaggningstillgangar 50970 35767
Materiella anldggningstillgdngar

Farvaltningsfastigheter 15 2288323 2082918
Inventarier 16 8808 13271
P&gaende ny-, till- eller ombyggnad 17 142 963 207180
Summa materiella anldggningstillgangar 2440 094 2303 369
Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i kancernforetag 18 28 300 28 300
Langfristiga fordringar koncernfaretag 19 2 472 235 2713430
Andelar i intresseforetag 20 595 361 595 361
Andra langfristiga vardepappersinnehav 21 87150 87150
Uppskjuten skattefordran 802 802
Andra langfristiga fordringar 22 4556 3383
Summa finansiella anlaggningstillgdngar 3188 404 3428 426
Summa Anldggningstillgangar 5679 468 5767 561
Omsattningstillgangar

Varulager m.m.

Bostadsratter 23 16 206 54 056
Summa varulager m.m. 16 206 54 056
Kortfristiga fordringar

Kundfardringar 52 991 13795
Fordringar hos koncernforetag 186 538 189 661
Fordringar hos intressefaretag 998 3451
Ovriga kortfristiga fordringar 24 4730 12 258
Skattefordran 13 591 13474
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 25 48 615 37549
Summa kortfristiga fordringar 307 463 370188
Kassa och bank 306 351 337589
Summa Omsattningstillgangar 630 020 761833
SUMMA TILLGANGAR 6 309 488 6 529 394



FINASIELLA RAPPORTER

BALANSRAKNING MODERBOLAGET

KONCERNEN
BELOPP | TKR Not 2020 2019
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 26
Andelskapital 81526 81296
Bundet kapital 113879 95741
Dispositionsfond 1416128 1380379
Arets resultat 17 605 53887
Summa Eget kapital 1629138 1611303
Avsattningar
Uppskjuten skatteskuld 77 671 76 634
Avsattningar pensioner 5318 4026
Ovriga avsattningar 17 963 4306
Summa Avsattningar 100 952 84 966
Skulder
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 27 1263671 1660 087
Ovriga langfristiga skulder 28 16 548 17 548
Skulder till koncernforetag 90 000 90 000
Skulder till intfresseforetag 11963 1067
Summa langfristiga skulder 1382182 1778 702
Kortfristiga skulder
Skulder till forvaltade kunder 29-30 2704279 2609999
Leverantorsskulder 33381 95 325
Skulder till koncernfaretag 280 791 187 537
Skulder till intresseforetag 3805 2363
Ovriga skulder 31 30332 22 669
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 32 144 628 136 530
Summa kortfristiga skulder 3197216 3054 423
Summa Skulder 4579 398 4833125
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6 309 488 6529 394

61



FINASIELLA RAPPORTER

REDOGORELSE FOR FORANDRINGAR | EGET KAPITAL — MODERBOLAGET

Andels- Reserv- ufvecinFnogn: Dispositions- Arets  Totalt eget
HSB STOCKHOLM, TKR kapital fond utgifter fond resultat kapital
Belopp vid drets ingang 81296 95 741 - 1380379 53887 1611303
Disposition av 2019 ars resultat - 2694 - 51193 -53 887 -
Forandring av andelskapitalet 230 - - - - 230
Forandring av utvecklingsfond - - 15 444 -15 444 - -
Arets resultat - - - - 17 605 17 605
Belopp vid drets utgdng 81526 98 435 15 444 1416128 17 605 1629138
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KASSAFLODESANALYS

KONCERNEN HSB STOCKHOLM
BELOPP | TKR 2020 2019 2020 2019
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansnetto 17 852 20750 -82 295 50187
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet mm 47332 18946 67 498 57 529
Betald skatt -584 -37 046 -17 -33586
Kassafléde fran den Iépande verksamheten
fore forandringar av rérelsekapital 64 600 102 650 -14 913 74130
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Okning (-) /Minskning (+) av lager 37850 -15 746 37850 -15 746
Qkning (-) /Minskning (+) av kortfristiga fordringar 48368 5436 163778 54076
Okning (+) /Minskning (-) av kortfristiga rorelseskulder -68105 61893 47 513 57772
Kassafléde fran forandring i rérelsekapital 18 113 51583 249141 96 102
Kassafléde fran den lopande verksamheten 82713 154 233 234 228 170 232
Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -216 466 -1269 303 -189 044 -163 858
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -15 834 -34 567 -15 834 -34 567
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 421308 180 671 1297 180 485
Forandring av finansiella anlaggningstillgangar -1173 -770 240022 -1122 070
Kassafléde fran investeringsverksamheten 187 835 -1123 969 36 441 -1140 010
Finansieringsverksamheten
Okning (+) /Minskning (-) av andelskapital 271 -285 230 -322
Forandring av laneskulder -396 417 910 567 -396 417 910 567
Forandring av inlaning fran bostadsrattsfareningar 94 280 -54 709 94 280 -54 709
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -301866 855573 -301907 855536
Arets kassafléde -31317 -114163 -31238 -114 242
Likvida medel vid arets barjan 337 668 451831 337589 451831
Likvida medel vid arets slut 306 351 337668 306 351 337589
TILLAGGSUPPLYSNINGAR TILL KASSAFLODESANALYSEN
KONCERNEN HSB STOCKHOLM

BELOPP | TKR 2020 2019 2020 2019
Betalda rantor och erhallen utdelning och ranta
Erhallen utdelning 455577 54226 45557 54226
Erhallen ranta 79 144 50 604 31844
Erlagd ranta -37 869 -32732 -38 368 -33248
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet mm
Av- och nedskrivningar av tillgangar 93308 83 449 51233 46980
Resultatandelar i intressebalag (inkl. erhallen utdelning i koncernen) 6376 34281 897 9333
Realisationsresultat -67 300 -1062 420 -1062
Avsattningar ovrigt 14 949 2278 14 949 2278

47333 118 946 67 499 57 529
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NOTER

NOT 1 REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

Allmdnna redovisningsprinciper

Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med &rsredovisnings-
lagen och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning
(K3). Tillgangar, avsattningar och skulder har varderats fill
anskaffningsvarde om inget annat anges nedan. Fordringar

har efter individuell vardering upptagits fill belopp varmed de
beraknas inflyta.

Forandrade jamforelsetal

Central administration beraknas enligt ny modell fro.m. 2015
vilket paverkat jamfarelsetalen avseende kostnad for salda
varor och fjanster.

Anlaggningstillgangar

Immateriella och materiella anlaggningstillgangar redovisas fill
anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar.
Avskrivningarna gors linjart enligt plan aver den beraknade
nyttjandeperioden. Nar en kompaonent i en anldggningstillgang
byts ut, utrangeras eventuell kvarvarande del av den gamla
kompaonenten och den ny kamponentens anskaffningsvarde

aktiveras. Vid storre ny- och ombyggnader aktiveras rantekostnader

under projektperioden fram tills att fastigheten tas i bruk. Utgifter
avseende dagliga reparationer kostnadsfors i den perioden de
uppkommer.

Fdljande avskrivningsplaner har tillampats Nyttjandeperiod

Nyttjanderatt immateriell tillgang 5ar
Mark -
Markanlaggningar 20 ar
Stomme och grund 120 ar
Stomkampletfteringar 60 ar
Fasad och fonster 50ar
Yitertak 40 ar
Tekniska installationer 30 ar
Inre ytskikt, vitvaror och hyresgastanpassningar 20 ar
Gemensamma ufrymmen 40 ar

Avséattningar

Avsattningar redovisas i balansrakningen nar bolaget har en
forpliktelse pa grund av en intraffad handelse och da det ar
sannolikt att forpliktelsen kommer att uppfyllas och beloppet
beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen har upprattats enligt forvarvsmetoden.
Koncernredovisningen omfattar de foretag i vilka moderfareningen
har ett bestammande inflytande samt intressefdretag. Konsalide-
ringen baseras pa foljande principer:

* Bolag i vilka maderfareningen direkt eller indirekt ager aktier som
motsvarar mer an 50 procent av rosterna, eller pa annat satt har
eft bestammande inflytande, konsolideras i sin helhet med avdrag
for minoritetsandelar i bolagen enligt férvarvsmetoden. Metoden
innebar att dotterforetagens egna kapital vid forvarvet, faststallt
som skillnaden mellan tillgdngarna och skuldernas verkliga
varden, elimineras i sin helhet. | kancernens egna kapital ingar
darmed endast den del av dotterforetagens egna kapital som
tillkommit efter forvarvet.

Intressefaretag konsolideras enligt kapitalandelsmetoden.
Med intressefdretag avses bolag dar koncernen kontrallerar
20-50 praocent av rosterna eller dar kancernen i dvrigt har ett
betydande inflytande. Kapitalandelsmetoden innebar att det
bokfdrda vardet av aktierna i intresseforetag forandras med
koncernens andel intresseforetagens resultat minskat med
erhallen utdelning. I likhet med full konsalidering gors aven
har en forvarvsanalys. Overvarden som uppkommer skrivs
av under tillgdngens beraknade nyttjandeperiod.

Successiv vinstavrakning

Under 2019 har en utredning gjorts som syftat till att faststalla
huruvida forsaljning av bostadsutvecklingsprojekt till bostads-
rattsforeningar ska redovisas successivt eller vid fardigstallandet.
Utredningen har utgatt fran bedémningen om HSB Stockholm
ska konsolidera bostadsrattsforeningarna i samband med
bostadsutveckling.

Den samlade bedémningen av utredningen visar pa att
HSB Stockholm inte kan anses ha ett bestammande inflytande
over bostadsrattsfareningen da HSB Stockholm inte erhaller
huvuddel av de farmaner och risker som ar farknippade med
bostadsrattsfareningen. Var bedémning ar darfor att radande
regelverk inte foranleder att konsolidering behaver ske. Utifran
detta kommer HSB Stockholm aven fortsattningsvis redovisa
intakter fran bostadutvecklingsprojekt enligt successiv vinst-
avrakning.

Inkomstskatter

Aktuell skatt avser den skatt som beraknas far ar 2020 inklusive
eventuell korrigering av foregaende perioders aktuella skatt.
Uppskjuten skatt ar skatt som hanfor sig till temporara skillnader
och skall regleras i framtiden. Skatten beraknas utifran de skatte-
satser och skatteregler som ar beslutade eller aviserade pa
balansdagen. Temporar skillnad foreligger om en tillgangs eller
skulds bokfaringsmassiga och skattemassiga varden inte uppgar
till samma belopp. Skatten har beraknats med 20,6 procent.
Skattefardran tas upp om den anses kunna nyttjas. Undantag
for principen om 21,4 procent skatt fareligger for narvarande vid
forvarv av fastigheter via bolag.



Internprissattning
Inom koncernen tillampas marknadsbaserad prissattning vid kop
och forsaljning mellan foretagen.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Redovisningen av koncernbidrag sker genom bokslutsdisposition
aver resultatrakningen. Erhalina aktieagartillskott redovisas direkt
mot eget kapital.

Intdkter

Hyresintakter fordelas jamnt dver hyresperioden. Ersattning for
utfdrda tjanster inom administrativ, ekonomisk och teknisk
forvaltning intaktsredovisas i de redovisningsperioder som
tjansterna utfars. Vid forsaljning eller forvarv av fastigheter eller
bolag bokfors transaktionen per tillfradesdag om detta inte strider
motsarskilda villkor. Utdelning intaktsredovisas nar ratten att
erhalla betalning bedéms som saker.

Leasing

Koncernen innehar leasingavtal avseende fordon, skrivare,
kopiatorer samt forhyrda lokaler. Dessa ar operationella leasingav-
tal. Det innebar att nagon tillgdngs- eller motsvarande skuldpost
inte redovisas i balansrakningen. | resultatrakningen fordelas
leasingavgiften dver aren med utgadngspunkt fran utnyttjandet.

Ersattningar till anstallda
Ersattningar till anstallda redovisas i takt med att de anstallda har
utfart tjanster i uthyte mot ersattningen.

Pensionsatagande

I moderfaretaget farekommer saval avgiftsbestamda som formans-
bestamda pensionsplaner. | avgiftsbestamda planer betalar foretaget
faststallda avgifter till ett annat foretag och har inte nagon legal eller
informell farpliktelse att betala nagot ytterligare. Moderforetagets
resultat belastas for kostnader i takt med att de anstalldas tjanster
utforts.

Moderforetaget redovisar formansbestamda pensionsplaner i
enlighet med K3s forenklingsregel. Det innebar att formansbestamda
planer dar pensionspremier betalas redovisas som avgiftsbestamda
planer. Pensionsataganden i Sverige utdver de premiebaserade
avtalen tryggas genom overfaring av medel till Konsument-
foreningens Pensionsstiftelse. Pensionsstiftelsens verksamhet
bedrivs enligt lag (1967:53) om tryggande av pensionsutfastelse.
Moderforetaget bar i allt vasentligt risken for 6kade kostnader samt
risken for att avkastningen pa tillgangarna avviker fran forvantade.
Mellanskillnaden av Pensionsstiftelsens varde och pensions-
skuld per den 31 december 2020 utgor 12 procent riskbuffert och
resterande del dverskatt i stiftelsen.

Forvaltningsfastigheter

Koncernens marknadsmassiga varden far fastigheter bedoms
utifran en intern varderingsmodell enligt branschgemensamma
principer. Varderingarna utfors genom analys av varje fastighets
hyres- och marknadssituation. Varderingarna baseras pa faktiska
hyresintakter for 2020, samt schablonberaknade drift- och under-
hallskostnader. Driftsnettot diskanteras med aktuellt avkastnings-
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krav. Jamforelse och analys sker aven mot genomforda kop av
fastigheter inom respektive omrade. Sedan 2012 ar HSB Stockholm
medlem i MSCI, Svenskt Fastighetsindex. Genom MSCI analyseras
och jamfars var fastighetsportfolj med branschen, framst utifran
ett avkastnings- och vardeperspektiv. For att spegla den osakerhet
som finns i gjorda antaganden och bedémningar anges normalt
eft sa kallat varderingsintervall om +/- 5-10 procent. Koncernen

har en langsiktig syn pa sitt fastighetsinnehav. Vid forsaljning
eller forvarv av fastigheter eller bolag bokfars transaktionen per
kontraktsdag om det inte strider mot sarskilda villkor.

Varulager
Varulagret varderas till det lagsta av anskaffningsvarde och
verkligt varde.

Bostadsratter
Innehavet av bostadsratter varderas till det Iagsta av anskaffnings-
och marknadsvardet pa balansdagen.

Finansiella risker

De finansiella risker som HSB Stockhaolm ar utsatt for definieras
som finansieringsrisk, ranterisk, kreditrisk, likviditetsrisk och
placeringsrisk. De hanteras i var finanspolicy och revideras varje ar.

Finansieringsrisken uppstar nar det ar svart att refinansiera
eft farfallet 1an eller om man bara lyckas lana till kraftigt okade
kostnader. For att minimera kostnaden for HSB Stockholm upp-
Ianing, och for att sakerstalla att mojligheten till finansiering finns,
har vi laneloften som tacker behavet av krediter. HSB Stockholms
finansieringsrisk bedoms vara |&g, detta pa grund av var spridning
av finansieringskallor och motparter men aven pa grund av var
mojlighet att med kort varsel realisera vart bestand av bostads-
fastigheter.

Med ranterisk avses den resultateffekt som en ranteférandring
har pa koncernen finansnetto. Upplaningen som ar rantebarande
gor att koncernen expaoneras for ranterisk. For att fa dnskad rante-
bindningstid anvands derivatinstrument kambinerat med traditionell
bindning. Ranterisken far HSB Stockholm beddms som medel.

Kreditrisk avser risken att en kredittagare for sent, bara delvis
eller inte alls infriar sina betalningsforpliktelser mot HSB
Stockholm. Den kan vara pa grund av betalningssvarigheter eller
konkurs. HSB Stockholms kunder ar i huvudsak fareningar och
hyresgaster i egna fastigheter men till viss del ocksa koncern-
och intressebolag. Kreditrisken bedéms som Iag.

Med likviditetsrisk avses risken att brist pa likvida medel uppstar
vilket leder till att HSB Stockholm inte kan fullfalja sina dtaganden
eller att uppléning maste ske till avsevart hogre kostnad. | och med
den finansieringsstruktur HSB Staockholm har idag bedéms denna
risk som 1ag.

Placeringsrisk ar den risk att HSB Stockholm placeringar i
finansiella instrument inte kan omsattas i likvida medel utan att
forlora i varde. Denna risk bedoms som lang pa grund av
placeringarnas utformning.

Kassaflédesanalys
Kassaflodesanalysen ar upprattad enligt indirekt metod.
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NOT 2 KONCERNENS RORELSEGRENAR

Koncernen 2020 Medlem Forvaltning Fastighetsutv. Ovrigt* Totalt
Intdkter och kostnader

Nettoomsattning 43913 444162 373 046 30253 891374
Personalkostnader -25271 -250 749 -28 815 -18787 -323 622
Driftskostnader -23193 -157 170 -138 647 -119 290 -438 300
Avskrivningar -70 -19M -87890 -3121 -92992
Bruttoresultat -4 621 34 332 17 694 -110 945 36 460
Interna intakter/kostnader = 19 -1398 1279 -
Internt bruttoresultat -4 621 34 451 116 296 -109 666 36 460
Koncernen 2019 Medlem Forvaltning Fastighetsutv. Ovrigt* Totalt
Intdkter och kostnader

Nettoomsattning 47 836 434 609 365190 30934 878569
Personalkostnader -26 561 -238 931 -36 054 -10 052 -311598
Driftskostnader -20947 -149106 -129 706 -69 761 -369 520
Avskrivningar -69 -2680 -77 458 -3125 -83332
Bruttoresultat 259 43 892 121972 -52 004 14119
Interna intakter/kostnader - 32 -978 946 -
Internt bruttaresultat 259 43924 120 994 -51058 N4 119

* | rorelsegren Ovrigt ingar i huvudsak ej fordelade ledningskastnader.

NOT 3 MEDELANTAL ANSTALLDA, PERSONALKOSTNADER OCH SJUKFRANVARQ

KONCERNEN HSB STOCKHOLM HSB Stockholms verkstéllande direktdrs I6n och pensioner
2020 2019 2020 2019 V“erkstélla‘hde direkféreps arslon uppgar till 2 407 tkr. Pensionen
for verkstallande direktoren omfattas av KTP-planen.

Medelantal anstalida SlE 495 SE 495 Verkstallande direktaren har ratt att vid fyllda 62 ar ga i pension.

varav kvinnor 252 233 252 233 For att mojliggora detta gors ett tillagg motsvarande 20% av
pensionsgrundad I6n i tfraditionell pensionsforsakring eller fond.

Konsfordelning Vld uppségnin__g av verk_sTéIIande dicektbren frérz foreningens sidaﬂ

inom styrelsen galleren upﬂpsagn!hgshd om sex rpan;der.l Avgangsﬂvederlag utgar

” med tolv mdnadsloner efter uppsagningstidens utgang.

Antal styrelseledamoter e 10 o 10 Vid uppsagning fran verkstallande direktérens sida galler en

varav kvinnor 5 5 5 5 uppsagningstid om sex manader.

Kénsfardelning inom .

féretagsledning Ovriga ledande befattningshavare

Uppsagningstiden for dvriga medlemmar i ledningsgruppen ar

Antal ledande o o o ;
mellan tre och sex manader fran foretagets sida.

befattningshavare 7 7 7 7 ! . ' )
) Overenskommelse om avgangsvederlag varierar mellan noll till
varav kvinnor 3 3 3 o
folv manader.
Loner och erséttningar Sjukfranvaro, %
samt sociala kostnader
Léner och ersafiningar  -236 073 -232 648 -226308 -232648 o0 STOCKHOLM EEfN 2019
Sociala kostnader Samtliga anstallda 5.4 4,5
exkl pensionskostnader -80774 -78208 -80774 -78:208 varav |angtidssjukfranvaro 3,2 2.5
Pensionskostnader -30835 -16830 -30815 -16819 Frisknarvaro, anstallda med O sjukdagar 80 82
Summa -347 682 -327685 -337897 -327674 Kvinnor 52 48
Man 5,6 4.5
KONCERNEN HSB STOCKHOLM 29 ar och yngre 5.8 5.0
2020 2019 2020 2019  30-4894r 52 43
Férdelning I6ner Aldre an 50 ar 54 5.1
och ersattningar
Styrelse, vd och vice vd -5101 -5 442 -5101 -5 442
Ovriga anstallda -230972 -227206 -230972 -227 206

Pensionskostnader
Styrelse, vd och vice vd -2 043 -1822 -2043 -1822
Ovriga anstallda -28792 -15008 -28772 -14997
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NOT 4 AVSKRIVNINGAR AV
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

KONCERNEN HSB STOCKHOLM

2020 2019 2020 2019
Fdrdelning per tillgangstyp
Byggnader -87840 -77362 -45770 -40912
Inventarier -4 837 -5687 -4832 -5668
Immateriella -631 -400 -631 -400
Total -93308 -83449 -51233 -46980
Fdrdelning per funktion
Kostnad for salda varor
och fjanster -92993 -83332 -50918 -46863
Utveckling -231 - -231 -
Central administration -84 -1n7 -84 -17
Total -93308 -83449 -51233 -46980

NOT 5 OPERATIONELLA LEASINGAVTAL

Leasingavtal for tillgangar som innehas via operationell leasing
innefattar forhyrda lokaler, bilar, viss kontorsutrustning samt
tomtrattsavgalder.

. . KONCERNEN HSB STOCKHOLM

Framtida leaseavgifter

(Mkr) med forfallo-

datum inom 2020 2019 2020 2019
-1ar -54.4 -52,0 -49,0 -470
1ar-5ar -98,2 -124,5 -76,3 -102,6
5ar- -30,6 -34,0 -11,0 -8,2
Total -183,2 -210,5 -136,3 -157,8

Hyreskontrakt avser uthyrning i egna fastigheter samt av
insprangda lagenheter och lokaler. Hyresavtal avseende lokaler
ingas normalt pa tre till sex ar och indexregleras. Hyresavtal
avseende bostader, garage och p-platser ingds normalt i tillsvidare-
form dar hyresgasten har mojlighet att sdga upp avtalet med tre
manaders uppsagningstid.

2020 2019
Antal Kontrakts- Antal Kontrakts-
Hyreskontrakt kontrakt virde kontrakt varde
Lokalkontrakt 222 33 227 37
Bostader 3995 333 4089 291
Garage och p-platser 1164 7 1206 5
Total 5381 373 5522 333

NOT 6 ARVODEN OCH ANDRA ERSATTNINGAR
TILL REVISORER

KONCERNEN HSB STOCKHOLM

2020 2019 2020 2019
Revisionsuppdrag -131 -1143 -131 -1143
Revisionsnara radgivning -55 -27 -55 -27
Skatteradgivning -463 -548 -463 -548
Ovriga uppdrag -41 -18 -41 -18
Total -1870 -1836 -1870 -1836
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NOT 7 FASTIGHETSFORSALINING

KONCERNEN HSB STOCKHOLM

2020 2019 2020 2019
Fastighetsforsaljning 69 000 1064 1290 1064
Total 69 000 1064 1290 1064

Fastighetsfarsaljning avser férsaljning av Alvsta 7:76 Arsta Havsbad samt
fastigheten Gullvivan i Odenplans Fastigheter AB.

NOT 8 NEDSKRIVNING

KONCERNEN HSB STOCKHOLM
2020 2019 2020 2019
Nedskrivning andelar
HSB Holding Stockholm AB - - -48000 -
Total - - -48000 -

NOT 9 RESULTAT FRAN ANDELAR | INTRESSEFORETAG

KONCERNEN HSB STOCKHOLM
2020 2019 2020 2019
HSB Bostad AB 40078 29278 45557 54226
Finnboda
Industrilokaler HB -897 -9333 -897 -9333
Total 39181 19945 44660 44893

NOT 10 RESULTAT FRAN VARDEPAPPER OCH FORDRINGAR
SOM AR ANLAGGNINGSTILLGANGAR

KONCERNEN HSB STOCKHOLM
2020 2019 2020 2019
Ranteintakter fran lang-
fristiga koncernfordringar - - 50344 30706

Total = - 50344 30706

NOT 11 RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE

RESULTATPOSTER
KONCERNEN HSB STOCKHOLM
2020 2019 2020 2019
Ranteintakter
dotterforetag - - 63 18
Ovriga ranteintakter 79 144 197 1020
Total 79 144 260 1138
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NOT 12 RANTEKOSTNADER OCH
LIKNANDE RESULTATPOSTER

KONCERNEN HSB STOCKHOLM

2020 2019 2020 2019
Rantekostnader
dofterforetag - - -1958 -1660
Rantekastnader
kreditinstitut -20 484 -116e51 19034  -10507
Rantekostnader
specialinlaning -3943 -4 207 -3943 -4 207
Ovriga rantekostnader -11265 -8564 -11256 -8563
Ovriga finansiella
kostnader -2177 -83N -2177 -83N
Total -37 869 -32733 -38368 -33248

NOT 13 skarT

Skillnad mellan koncernens redovisade skatt och skatt baserad pa gallande skattesats, 21,4 %.

KONCERNEN HSB STOCKHOLM

2020 2019 2020 2019
Aktuell skatt -19187 -4 866 - -
Skatt hanforlig till tidigare ar -243 -4 326 - -4.326
Uppskjuten skatt 1295 6293 -1036 3000
Summa skatt -18135 -2899 -1036 -1326
Redovisat resultat fore skatt 17 852 20750 18 641 55213
Skatt enligt gallande skattesats -3 820 -4 441 -3989 -11 816
Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla kostnader -27 435 -4394 -10 734 -833
Ej skattepliktiga intakter 14 481 6 499 13266 13611
Justerad temporar skillnad - 1376 222 1376
Effekt av andrad skattesats -1483 2503 -79 1028
Effekt av underskott som ej aktiveras - -366 - -366
Skatt hanforlig till tidigare ar -244 -4 326 = -4 326
Ovriga poster 366 250 278 -
Skatt pa arets resultat i resultatrakningen -18 135 -2 899 -1036 -1326
NOT 14 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

KONCERNEN HSB STOCKHOLM

2020 2019 2020 2019
Ingaende Immateriella anlaggningstillgdngar 36567 2000 36 567 2000
Arets anskaffning 15834 34567 15834 34567
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 52 401 36 567 52 401 36 567
Ingdende avskrivningar -800 -400 -800 -400
Arets avskrivningar -631 -400 -631 -400
Utgaende ackumulerade avskrivningar -1431 -800 -1431 -800
Utgdende planenligt restvarde Immateriella anldggningstillgangar 50 970 35767 50970 35767
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NOT 15 FORVALTNINGSFASTIGHETER

KONCERNEN HSB STOCKHOLM
2020 2019 2020 2019
Byggnader och mark
Ingdende anskaffningsvarde 5760887 4773756 2570979 2702853
Arets anskaffning 105578 1129 545 77 636 23 413
Arets Arets anskaffning - fillfért vid fusion -2238 - - -
Omklassificeringar 216 908 52403 173 546 39260
Forsaljningar -387 324 -194 817 =7/ -194 547
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 5693 811 5760 887 2822154 2570979
Ingaende avskrivningar -695 244 -633 092 -488 061 -462 275
Omklassificeringar 2238 - - -
Forsaljningar 23 484 15210 = 15126
Arets avskrivningar -87 840 -77 362 -45770 -40 912
Utgdende ackumulerade avskrivningar -757 362 -695 244 -533 831 -488 061
Utgaende planenligt restvarde byggnader och mark 4 936 449 5065 643 2288 323 2082918
Verkligt vérde 9020373 8856987 5809537 5454044
Taxeringsvérde
Byggnader 2966 492 3079960 1860 110 1827978
Mark 2301100 2 404 626 1644 816 1644942
Summa taxeringsvirde 5267592 5484586 3504 926 3472920
Vérdering
Koncernens samtliga fastigheter har per arsskiftet internvarderats hyresintakter for 2020, samt schablonberaknade drifts- och
enligt branschgemensamma principer. Deltagandet i MSCI, svenskt underhallskostnader. Driftsnettot diskonteras med aktuellt
fastighetsindex, och den granskning av varderingsprinciper som avkastningskrav. Jamfarelse och analys sker aven mot genom-
genomfarts med externa konsulter under aret, har ytterligare férda kop av fastigheter inom respektive omrade. Koncernen
sakerstallt uttalandet om marknadsvardet. har en langsiktig syn pa sitt fastighets innehav. Vid forsaljning
Varderingarna utfors genom analys av varje fastighets hyres- eller forvarv av fastigheter eller bolag bokfars transaktionen
och marknadssituation. Varderingarna baseras pa faktiska per tilliradesdag om detta inte strider mot sarskilda villkor.
NOT 16 INVENTARIER
KONCERNEN HSB STOCKHOLM
2020 2019 2020 2019
Ingaende anskaffningsvarde 64 672 60769 64618 60739
Arets anskaffning 2079 3955 2079 3930
Forsaljningar/utrangeringar -7700 -52 -7700 -51
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 59 051 64 672 58 997 64 618
Ingaende avskrivningar -51381 -45 743 -51347 -45728
Forsaljningar/utrangeringar 5990 49 5990 49
Arets avskrivningar -4.837 -5 687 -4.832 -5 668
Utgaende ackumulerade avskrivningar -50 228 -51381 -50189 -51347
Utgdende planenligt restvirde inventarier 8 823 13 291 8 808 13271
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NOT 17 PAGAENDE NY-, TILL- ELLER OMBYGGNAD NOT 18 ANDELAR | KONCERNFORETAG
KONCERNEN HSB STOCKHOLM HSB STOCKHOLM 2020 2019

2020 2019 2020 2019 Ingdende anskaffningsvarde 28300 28300
Ingdende anskaffnings- Arets anskaffning 48 000 -
varde 291643 160975 207180 109925 Arets nedskrivning .48 000 _
Arets invesTering 131869 215 638 114286 168 428 Ufgﬁende anskaffningsvérde 28 300 28 300
Omklassificeringar -239968 -84970 -178503 -71173
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 183544 291643 142963 207180

Utgaende planenligt
restvarde 183544 291643 142963 207180

Fotsattning Not 18

Foretag Org. nummer Antal andelar Kapitalandel % Bokfdrt varde  Eget kapital Resultat
HSB Forvaltning AB 556093-6105 10 000 100 1000 6023 -
HSB Hemservice AB 556550-2340 1000 100 2780 3222 1
HSB Kontarsservice i Stockholm AB 556109-4342 1000 100 50 3704 -
HSB Maklarna i Stockholm AB 556491-8091 1000 100 75 388 -
HSB Holding Stockholm AB 556929-8465 500 100 50 6 -118 483
HSB Nalsta Gastabudet 2 i Stockholm AB 556810-9580 1000 100 - 7193 -224
Odenplans Fastigheter AB 556942-7544 500 100 - 16 446 12328
HSB Stockholm Tegelstapeln nr9 AB 559040-6400 500 100 - 2660 859
Fastighets AB Autopiloten 3 559123-9693 1000 100 - 661 325
Svardlangen 8 Fastighets AB 559114-1089 50000 100 - 793 -31
HSB Holding AB 556682-1152 250 100 3445 73769 10 838
HSB Ekatemplet 2 AB 556692-9286 1000 100 - 4 435 403
HSB Ekatemplet 3 AB 556692-9294 1000 100 - 6991 497
HSB Ekotemplet 6 AB 556687-4854 1000 100 - 10432 3615
HSB Fastigheter Sodermalm AB 556681-7747 1000 100 - 8832 1292
Midgard Konferenscenter Handelsbolag 916629-6765 - - - -1233 -46
HSB Valla i Stockholm KB 969773-9234 - - - 1981 -6
HSB Fastigheter Taby-Roslagen AB 556535-1615 40 000 100 4500 10 226 215
HSB Pelartornet i Stockholm AB 556478-5367 3000 100 - 6925 15
Nasby Park Centrum AB 556432-8374 100 000 100 - 713 15
HSB Fartygstrafiken AB 556667-4163 20000 100 - 9 847 48
HSB Holding Fastighets AB 556820-9265 500 100 16 400 14 648 1203
HSB Fastigheter Wollmar Yxkullsg 1 KB 916501-1892 - - - 6298 1189
HSB Jarnspiken AB 556818-7636 500 100 - 4190 1260
HSB Linaberg 13 AB 556818-7578 500 100 - 949 264
HSB Laroboken AB 556818-7586 500 100 - 720 183
HSB Regnmataren 1AB 556818-7594 500 100 - 998 -314
HSB Atmasfaren 2 AB 556818-7602 500 100 - 1469 -179
HSB Terrangvagen AB 556818-7651 500 100 - 3979 2924
HSB Stavgrand AB 556818-7644 500 100 - 3171 1707
HSB Sdderbrinken AB 556818-7669 500 100 - 2761 661
HSB Skolgatan AB 556818-1944 500 100 - 34129 516
HSB Kakfatet AB 556746-1719 1000 100 - 8575 5565
HSB Kolding 1 AB 559198-3464 500 100 - 12 951 10838
HSB Kolding 2 AB 559198-3431 500 100 - 17 342 14 484
Total 28 300

Samtliga bolagsstyrelser har sitt sate i Stockholms lan.
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NOT 19 LANGFRISTIGA FORDRINGAR KONCERNFORETAG NOT 20 ANDELAR | INTRESSEFORETAG

HSB STOCKHOLM 2020 2019 KONCERNEN HSB STOCKHOLM

Ingdende anskaffningsvarde 2713430 1592130 2020 2019 2020 2019

Tillkommande fordringar -241195 1121300 Ingende

Utgaende bokfért varde 2472235 2713430 anskaffningsvarde 642147 667095 595361 595361
Arets nettoresultat 7022 -24948 - -

HSB STOCKHOLM 2020 2019 Utgaende bokfért varde 649169 642147 595361 595361

HSB Holding Stockhalm AB 320 000 320 000

HSB Nalsta Gastabudet 2 i Stockholm AB 6000 6000

Odenplan Fastigheter AB = 260 000

HSB Stockholm Tegelstapeln nr9 AB 45000 45000

Autopiloten 3 19030 18 500

Svardlangen 8 Fastighets AB 28900 16 600

Stockholm Kalding 1 AB 442700 83 000

Stockhalm Kalding 2 AB 589175 114 000

HSB Holding AB 89 000 89 000

HSB Ekoftemplet 2 AB 21630 21630

HSB Ekotemplet 3 AB 70 000 70 000

HSB Ekaftemplet 6 AB 74500 74500

HSB Fastigheter Sodermalm AB 50000 50000

HSB Fastigheter Wollmar Yxkullsgatan 1KB 35000 35000

Midgard Konferenscenter Handelsbolag 2000 2000

HSB Holding Fastighets AB 170 000 170 000

HSB Jarnspiken AB 80700 75700

HSB Linaberg 13 AB 11000 11000

HSB Laroboken AB 24 000 24 000

HSB Regnmataren 1AB 44 600 42 000

HSB Atomosfaren 2 AB 25000 25000

HSB Terrangvagen AB 72500 72500

HSB Stavgrand AB 58 200 58 200

HSB Sdderbrinken AB 43000 43000

HSB Kakfatet AB 140 000 140 000

HSB Fastigheter Taby-Raoslagen AB 6000 6000

Pelartornet i Stockholm AB 4300 4300

Holding Kolding 1 AB = 360400

Holding Kolding 2 AB - 476100

Total 2472235 2713430

Fortsattning not 20

Foretag Org. nummer Antal andelar Kapitalandel % Bokfdrt varde Eget kapital Resultat
KONCERNEN

Filmstaden Exploaterings AB 556444-3280 500 50,00 50 105 -
Gamla Filmstaden Exploaterings KB 916639-5104 1 50,00 2030 3674 -22
Finnboda Industrilokaler HB 916625-2610 1 50,00 - -23927 -1794
HSB Bostad AB 556520-6165 270 945 *48,38 593281 1629 415 40078
Total 595 361

HSB STOCKHOLM

Filmstaden Exploaterings AB 556444-3280 500 50,00 50 105 -
Gamla Filmstaden Exploaterings KB 916639-5104 1 49,99 2030 3674 -22
Finnboda Industrilokaler HB 916625-2610 1 50,00 - -23927 -1794
HSB Bostad AB 556520-6165 270945 *48,38 647089 1629 415 40078
Total 649169

* Rostandel 49,995%.

Bolagsstyrelserna har sitt sate i Stockholms lan.
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NOT 21 ANDRA LANGFRISTIGA
VARDEPAPPERSINNEHAV

KONCERNEN HSB STOCKHOLM

2020 2019 2020 2019
Ingaende
anskaffningsvarde 87150 87150 87150 87150
Utgdende
anskaffningsvarde 87150 87150 87150 87150
Utgaende bokfért vairde 87150 87150 87150 87150
Faretag
HSB Riksforbund 87065 87065 87065 87065
Ovriga 85 85 85 85
Total 87150 87150 87150 87150

NOT 22 ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR

KONCERNEN HSB STOCKHOLM

2020 2019 2020 2019
Kapitalforsakringar 4556 3383 4556 3383
Total 4556 3383 4556 3383

NOT 23 BOSTADSRATTER

KONCERNEN HSB STOCKHOLM

2020 2019 2020 2019
Ingaende bokfort varde 54606 38860 54 056 38310
Arets investering - 29917 - 29917

Overlatelser av

bostadsratter -37 850 -14171 -37850 -14171

Utgdende bokfért virde 16756 54 606 16206 54 056

NOT 24 (VRIGA KORTFRISTIGA FORDRINGAR

KONCERNEN HSB STOCKHOLM
2020 2019 2020 2019
Skattekonto 8729 4793 4293 4 475
Ovriga fordringar 450 8325 437 7783
Total 9179 13118 4730 12 258

NOT 25 FORUTBETALDA KOSTNADER
OCH UPPLUPNA INTAKTER

KONCERNEN HSB STOCKHOLM
2020 2019 2020 2019
Upplupna intakter 28 680 20 637 28327 20604
Forutbetalda kostnader 21956 18385 20288 16 945
Total 50 636 39 022 48 615 37549

NOT 26 VINSTDISPOSITION

Forslag till vinstdisposition
Till féreningsstammans farfogande star hos moderféreningen
foljande vinstmedel:

1416127 943 kr
17 604 645 kr

Dispositionsfond
Arets resultat

Summa fritt eget kapital 1433732588 kr

Styrelsen och verkstallande direktaren foreslar att i ny rakning
avsattas till:

880 232 kr
1432 852 356 kr

Reservfond

Overfora till dispositionsfond

Summa 1433732588 kr

Avsattning till koncernens bundna kapital utgor 880 232 kranor.

NOT 27 SKULDER TILL KREDITINSTITUT

KONCERNEN HSB STOCKHOLM
2020 2019 2020 2019
Lan 1391921 1788337 1263671 1660087
Total 1391921 1788337 1263671 1660087

Réantebindningstid

KONCERNEN Andel av lan Banklan Inlaning och ovr reverser
2021 69,32% 130 321 2720658
2022 15,06 % 619134 -
2023 15,60 % 641875 -
2024 0,02% 590 -
Total 100% 1391921 2720658

Ranteswapar uppgar till nominellt belopp 1300 Mkr.
(2019-12-31 1100 Mkr).

Genomesnittlig rantebindningstid for Ianeportfoljen i bank ar
3,9 ar (2019-12-312,3 ar).

Rantehindningstid inklusive inlaning fran forvaltningskunder
uppgar till 1,5 ar (2019-12-311,62 ar).

NOT 28 0VRIGA LANGFRISTIGA SKULDER

KONCERNEN HSB STOCKHOLM
2020 2019 2020 2019
Reversskulder 16 548 17 548 16 548 17 548
Total 16 548 17 548 16 548 17 548



NOT 29 SKULDER TILL FORVALTADE KUNDER

FINASIELLA RAPPORTER

NOT 32 UPPLUPNA KOSTNADER
OCH FORUTBETALDA INTAKTER

KONCERNEN HSB STOCKHOLM KONCERNEN HSB STOCKHOLM
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Avistamedel 1717284 1588203 1717284 1588203 Upplupna Iéner och
Placeringskonta 165 353 149 805 165 353 149 805 semesterreservationer 36932 31634 36932 31634
Inlanade Upp_lupna sociala
avistamedel 1882637 1738008 1882637 1738008  °VOiffer [SESER 17914 EEEESER 17914
Upplupna forvaltnings-
Tidsbunden kostnader 25109 25 414 18 921 16 079
inl&ning 821642 871991 821642 871991 Upplupna réntor 970 1095 970 779
Total 2704279 2609999 2704279 2609999 Forutbetalda
forvaltningsintakter 53475 51761 53475 51588
Av fidsbunden inlaning forfaller 821 642 tkr till betalning inom Forutbetalda avgifter
ett ar fran balansdagen. och hyror 29317 29840 19 313 18 012
Foregdende ar var motsvarande belopp 871991 tkr. Ovrigt 461 524 461 524
Total 160820 158182 144628 136530

NOT 30 AVRAKNINGSLIKVIDITET

KONCERNEN 2020 2019
Likvida medel 306 351 337 668
Checkkredit och lanelofte 1922204 1532288
Summa tillgangliga medel 2228 555 1869 956
Inldnade avistamedel 1882637 1738008
Avrakningslikviditet 118% 108%

Berakningsgrunden for avrakningslikviditet foljer
HSB Stockholms finanspaolicy.

NOT 31 OVRIGA SKULDER

KONCERNEN HSB STOCKHOLM

2020 2019 2020 2019
Arbetsgivaravgift och
personalens kallskatter 11840 11653 11792 11653
Momsskuld 15 910 9050 15707 8899
Stampelskatt - 17 489 - -
Qvrigt 3464 2809 2833 2117
Total 31214 41001 30332 22669

NOT 33 EVENTUALFORPLIKTELSER
OCH STALLDA SAKERHETER

KONCERNEN HSB STOCKHOLM

2020 2019 2020 2019
Stéllda sékerheter
for skulder till
kreditinstitut
Fastighets-
inteckningar 3465737 3695751 2157362 2185717
varav dofterfaretag 1308375 1510034 - -
Total 3465737 3695751 2157362 2185717
Eventual-
férpliktelser
Garantiforbindelser
for nyproduktion
intill avlamning 2156795 3524535 2156795 3524535
Borgensfarbindelser 251287 252183 123 037 261495
Regressansvar
handelsbolag 11963 11067 11963 1755
Ovriga eventual-
forpliktelser 17 305 16 043 17 305 16 043
Total 2437350 3803828 2309100 3803828

Borgensforbindelse far intressebolag exkluderas bade pa
koncernniva och HSB Stockholm i de fall da de annars skulle
redovisas dubbelt i och med regressansvar.

NOT 34 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Inga vasentliga handelser av betydelse for bolagets stallning har
intraffat efter rappportperiodens utgang.
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STYRELSENS UNDERSKRIFTER

Harmed forsakras att koncernredovisningen/arsredovisningen upprattats i enlighet med bokféringsnimndens
allmdnna rad och god redovisningssed i Sverige och ger en rittvisande bild av koncernens stillning och resultat

samt att koncernforvaltningsberattelsen ger en rattvisande 6versikt 6ver utvecklingen av koncernens verksamhet,
stallning och resultat samt beskriver visentliga risker och osdkerhetsfaktorer som de foretag som ingar i koncernen
star infor.

Stockholm den 5 mars 2021
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Revisionsberittelse betraffande denna arsredovisning och koncernredovisning har avgivits den 5 mars 2021.

ERNST & YoUuNG AB
Fredric Havrén
Auktoriserad revisor

74 | HSB STOCKHOLM - ARSREDOVISNING 2020



FINASIELLA RAPPORTER

REVISIONSBERATTELSE

Till foreningsstamman i HSB Stockholm ekonomisk forening,

organisationsnummer 702000-9333

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

Uttalanden
Vi har utfért en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen féor HSB Stockholm Ek For for
ar 2020. Foreningens arsredovisning och koncern-
redovisning ingar pa sidorna 50—-74 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upp-
rattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i
alla vasentliga avseenden rattvisande bild av féreningens
finansiella stallning per den g1 december 2020 och
av dess finansiella resultat och kassaflode for aret
enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen
har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och
ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
koncernens finansiella stallning per den g1 december
2020 och arsredovisningslagen. Forvaltningsberéttelsen
ar férenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att féoreningsstimman faststiller
resultatrdkningen och balansrakningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards

on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige.

Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs nirmare i

avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande

till foreningen enligt god revisorssed i Sverige och har

i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar

tillrackliga och dndamalsenliga som grund for vara

uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen

och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som

har ansvaret fér den andra informationen. Den andra
informationen bestar av Information om verksam-
heten samt hallbarhetsrapport (men innefattar inte
arsredovisningen, koncernredovisningen och var
revisionsberéittelse avseende dessa).

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi
gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna
andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen
och koncernredovis-ningen dr det vart ansvar att lasa
den information som identifieras ovan och 6vervaga
om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig
med arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vid denna genomgang beaktar vi aven den kunskap
vi i 6vrigt inhamtat under revisionen samt bedémer
om informationen i 6vrigt verkar innehalla visentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts
avseende denna infor-mation, drar slutsatsen att den
andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet,
ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att
rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstillande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen upprittas och att den
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen.
Styrelsen och verkstillande direktéren ansvarar aven
for den interna kontroll som de bedémer ar nédvandig
for att upprétta en arsredovisning som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprittandet av arsredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstillande direktoéren for bedémningen
av foreningens formaga att fortsatta verksamheten.

De upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som
kan paverka formagan att fortsitta verksamheten och
att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen och
verkstillande direktéren avser att likvidera féreningen,
upphora med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att gdra nagot av detta.
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Revisorns ansvar
Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet
om att arsredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att lamna en revisions-
berittelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig siker-
het ar en hog grad av sikerhet, men ar ingen garanti
for att en revision som utfors enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag
och anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan férvintas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.
Som del av en revision enligt ISA anvander vi
professionellt omdome och har en professionellt
skeptisk instillning under hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfoér
granskningsatgirder bland annat utifran dessa risker
och inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga och
andamalsenliga for att utgdra en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig
felaktighet till f6ljd av oegentligheter ar hogre an
for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande
i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller asidosdttande av intern
kontroll.

skaffar vi oss en forstaelse av den del av foreningens
interna kontroll som har betydelse for var revision
for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga
med hansyn till omstiandigheterna, men inte for att
uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktorens uppskattningar i redovis-
ningen och tillhérande upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstillande direktéren anvander antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen.
Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om det finns nagon vasentlig
osdkerhetsfaktor som avser sidana handelser eller
forhallanden som kan leda till betydande tvivel om
foreningens formaga att fortsatta verksamheten.
Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig
osakerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta
uppmadrksamheten pa upplysningarna i arsredovis-
ningen om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller,
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om sadana upplysningar ar otillrickliga, modifiera
uttalandet om arsredovisningen. Vara slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till
datumet fOr revisionsberattelsen. Dock kan framtida
handelser eller forhallanden gora att en forening
inte langre kan fortsitta verksamheten.

e utvarderar vi den 6vergripande presentationen,
strukturen och innehallet i arsredovisningen,
daribland upplysningarna, och om arsredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett sitt som ger en réttvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten
for den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla
iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT
LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven
utfort en revision av styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning av HSB Stockholm Ek For,
for ar 2020 samt av forslaget till dispositioner
betraffande foreningens vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att foreningsstimman disponerar
vinsten enligt férslaget i forvaltningsberittelsen
och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande
direktoren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till
féreningen enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrdckliga och andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betriaffande foreningens vinst eller forlust.
Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat
en bedémning av om utdelningen ar forsvarlig med
hénsyn till de krav som féreningens verksamhetsart,
omfattning och risker staller pa storleken av féorening-
ens egna kapital, konsolideringsbehoyv, likviditet och
stallning i 6vrigt.



Styrelsen ansvarar for féreningens organisation

och forvaltningen av féreningens angeldgenheter.
Detta innefattar bland annat att fortlépande bedéma
foreningens ekonomiska situation och att tillse att
foreningens organisation dr utformad sa att bokforingen,
medelsférvaltningen och féreningens ekonomiska
angelagenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande
satt. Verkstillande direktoren ska skota den 16pande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och bland annat
vidta de atgarder som ar nédvindiga for att féreningens
bokféring ska fullgoras i 6verensstimmelse med lag

och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett
betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vart mal betriffande revisionen av forvaltningen, och

darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet

kunna bedéma om nagon styrelse-ledamot eller

verkstallande direktdren i nagot vasentligt avseende:

e foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till
nagon forsummelse som kan foranleda ersattnings-
skyldighet mot féreningen.

® pa nagot annat sitt handlat i strid med lagen om
ekonomiska foreningar, arsredovisningslagen eller
stadgarna.

FINASIELLA RAPPORTER

Vart mal betriffande revisionen av forslaget till
dispositioner av féreningens vinst eller forlust, och
darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sakerhet bedéma om forslaget ar forenligt
med lagen om ekonomiska féreningar.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i
Sverige anviander vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instillning under hela revisionen.
Granskningen av férvaltningen och forslaget till disposi-
tioner av foéreningens vinst eller férlust grundar sig
frimst pa revisionen av rikenskaperna. Vilka tillkom-
mande granskningsatgidrder som utfors baseras pa var
professionella bedomning med utgangspunkt i risk
och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar gransk-
ningen pa sadana atgirder, omraden och forhallanden
som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och
overtradelser skulle ha sarskild betydelse for forening-
ens situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgirder och andra férhal-
landen som ar relevanta for vart uttalande om ansvars-
frihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande foreningens vinst
eller forlust har vi granskat om foérslaget ar forenligt
med lagen om ekonomiska féreningar.

Stockholm den 5 mars 2021

ERNST & YOUNG AB
Fredric Havrén

Auktoriserad revisor
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FORENINGSSTYRNINGSRAPPORT

HSB-RORELSENS GEMENSAMT
UTARBETADE STYRDOKUMENT
Pa forbundsstimman 2019 uppdaterades HSB-rorelsens
styrdokument: HSB Kompass — vigen mot det goda
boendet, HSB Kod for féreningsstyrning och HSB
Varumarkesriktlinjer.

Det ar dessa dokument som HSB Stockholm utgar
fran i sin verksamhetsplanering och uppfoljning.
I denna rapport beskrivs hur HSB Stockholm foljer
de beslut som har fattats av féorbundsstaimman. Vid
forbundsstimman 2020 faststalldes nya styrdokument
som kommer att f6ljas upp 2021.

HSB KOD FOR FORENINGSSTYRNING

HSBs "Kod for foreningsstyrning” infordes i HSB
Stockholm redan 2008. Sedan dess har valberedningen
utgatt fran koden i sitt arbete och den ordinarie
foreningsstimman har faststallt en instruktion for
valberedningens arbete.

HSB Stockholm tillampar koden fullt ut enligt de
rutiner och processer som har faststallts.

De foreningsgranskare som utsetts av forenings-
stimman har gatt igenom féreningsstyrningsrapporten
och granskningsprogrammet for HSBs kod for féren-
ingsstyrning. Inga avvikelser har skett.

Pa Forbundsstimman 2014 faststilldes ocksa HSB
kod for bostadsrattsforeningar.

HSB KOMPASS - VAGEN MOT DET GODA BOENDET
Styrdokumentet HSB Kompassen ar HSB-rorelsens
overgripande vagvisare for all verksamhetsplanering.

Den ligger till grund fé6r HSB Stockholms verksam-
hetsplanering och var vision éar identisk med den som
har antagits av férbundsstimman.

I HSB Kompassen listas ett antal mal- och fokus-
omraden som HSB Stockholms styrelse utgar fran nar
den faststéller verksamhetens mal den kommande
trearsperioden.

Malen £6ljs upp varje manad och rapporteras i
vd-rapporten.

I tertialrapporterna redovisas utfallet till styrelsen
tillsammans med de strategiska aktiviteterna.

HSB VARUMARKESRIKTLINJER

For att underlatta arbetet med att skapa ett starkt och
enhetligt varumérke finns HSB Varumarkesriktlinjer.
De antogs i en reviderad form pa forbundsstimman
2019 och HSB Stockholm f6ljer de riktlinjer som har
antagits gemensamt av HSB-rorelsen.

STYRELSENS ARBETE

Till varje styrelsemotes dagordning finns ett antal fasta
punkter sasom foregaende protokoll, utskottsproto-
kollen, skriftlig vd-rapport och rapporter fran dotter-
och intressebolag. Generellt tar styrelsen alltid beslut
i forvarvs- och forsiljningsarenden och att starta upp
nyproduktion. Enligt arbetsordningen ska handlingar
publiceras pa foreningens styrelseportal torsdagen
veckan innan det ordinarie styrelsemote.

Styrelsens presidium som bestaende av ordférande,
vice ordforande, vd och sekreterare forbereder
styrelsemotet och faststiller dagordning.

Inom tre veckor efter styrelsemotet ska protokollet
justeras och lidggs upp pa styrelseportalen. Vid nasta
sammantrade laggs protokollet med godkdnnande
till handlingarna.

Styrelsen har under verksamhetsaret haft tio
sammantraden, varav tva planeringsoverlaggningar.

Varje ar faststaller styrelsen en arbetsordning
inklusive en ansvars- och befogenhetsfoérdelning.

I arbetsordningen framgar styrelsens uppgifter,

ordférandens ansvar och styrelsens sammantraden och

arbetsformer. I den ingar ocksd en instruktion for vd.

I ansvars- och befogenhetsférdelningen framgar vilka

beslut som fattas av foreningsstimman, styrelsen eller

vd samt vad som géller for dotter- och intressebolag.
Fr.o.m. att Coronapandemin uppstod har styrelsen

genomfort styrelsemoten digitalt, via Teams.
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FOLJANDE FRAGOR AV VIKT HAR BEHANDLATS UNDER ARET:

Sammantrade 1

Sammantrade 5: (Digital konferens)

* Revisionsrapport internkontroll 2019

= Pdgaende utredning PWC

= Utvardering styrelsearbetet 2019

« NKI

* Revidering Palicys och riktlinjer

= Handlingsplan Farvaltningen

= Medarbetarundersokning Psykaosocial Arbetsmiljo (PAI)
« Inkomna motioner till féreningsstamman

» Policy for inldningsverksamheten

= Val av representanter i hel- och delagda bolag

= Fastighetsstrategi

= Upprustning av fastighet Porten 1i Solna

« Forsaljning av fastigheten Stockholm Gullvivan 2

Sammantrade 2:

* Rapport fran Forbundsstamman 2020

* Rapport fran féreningsstamman 2020

= NMl och LSI

* Utredning PWC

= Styrelsens arbetsordning med ansvars- och befogenhets-
fordelning

» Fordjupad samverkan HSB Norra Stor-Stockholm

» Infar kommande budget ach verksamhetsplan 2020 - 2022

= Status HSB 4.0

= Utveckling - Nulage - Strategisk forvaltning

Sammantrade 6: (extra)

= Bokslut ach farvaltningsberattelse 2019
= Foreningsgranskarnas rapport 2019
= Revisorernas rapport 2019
« Handlingar med farslag till beslut till foreningsstamman
+ HSB Stackholms ombud vid HSB Arsmate 2020
= Vagval PWC
= Verksamhetsrapport Strategisk tjansteutveckling HSB 4.0
= Farlangning av ansvarsfarbindelse SBAB lan till
HSB Fartygstrafiken AB

= Energiinvestering och konvertering av lokaler till bostader
i fastigheterna Kolding 1& 2

Informationsmote:

= Forsaljning av framtida byggratter pa fastigheterna Ekelund
1och Huvudsta 4:28 i stadsdelen Pampas/Ekelund i Solna

Sammantrade 7: (Verksamhetsplaneringskonferens)

= Faststallande av verksamhetsplan 2021-2023

= Styrelsens sammantrades och arbetsplan 2020/21
* Sammanfattning Affarsanalysen

= Delrapport Parlamentariska utredningen

= Utredningen PWC

= Samverkan HSB Norra Stor-Stockhalm

= Infarmation om HSB Bostad och marknadslaget

Sammantrade 8:

» Med anledning av Covid-19

Sammantrade 3:

= Vagval PWC

= Rapport fran Parlamentariska utredningen

= Ordinarie foreningsstamma 25 maj 2020

* Revidering av Finanspolicy och Miljopolicy

= Godkannande av forlangning av Ian Swedbank

= Godkannande av farlangning av |&n Danske Bank

Sammantrade 4:

» Utredningen PWC

* Samverkan HSB Norra Stor-Stockhaolm
= Rapport Parlamentariska utredningen
= NKI/NMI

» Nomineringar Riksforbundet

= Kallelse till distriktsstammor

Sammantrade 9: (extra)

= Nominering Riksforbundet

Sammantrade 10:

- Konstituering av styrelsen
= Styrelsens firmateckning
« Fordelning av styrelsearvodet

» Rapport Medlemsdialogen

» Utredningen PWC

» Samverkan HSB Norra Stor-Stackholm

» Distriktsstammor/Basparstamma

» Extra arsmote HSB Riksforbund

= Nominering till HSB Riksfarbund m. fl.

* Beslut om HSB Stockholms Policydokument
* Verksamhetsplan 2023 och budget 2021
= Fastighetsstrategi

= Salj och byggstart HSB Brf Dialogen

» Ombyggnad av fastigheten Laroboken 14

Styrelsen har kontinuerligt avsatt tid far kompetensutveckling pa styrelsematena.
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STYRELSENS SAMMANSATTNING OCH NARVARO

Styrelsen bestar av tio ledamater och tva arbetstagar-
representanter. Styrelsen har sammantratt vid atta
ordinarie och tva extra sammantraden under 2020.
Styrelseledamaternas narvaro redovisas nedan:

Sammantrade Nérvaro Funktion

Jenny Hjalmarsson 100% Ordfarande

Bengt Fasth 100% Ledamot, Vice ordfarande

Stefan Johansson 100% Ledamot
Lars-Ake Henriksson 100% Ledamot
Nils Henstrom 100% Ledamot
Camilla Edholm 90% Ledamot
Ulrika Falt 100% Ledamot
Susanne Brunner 100% Ledamot
Hans Tegnander 100% Ledamot
Mona Bergstrém Ling’ 100% Ledamot

Dan Mattsson 100% Arbetstagarrepresentant
Unionen

Anette Gunér 100% Arbetstagarrepresentant
Unionen (suppleant)

Adjungerade:

Anders Svenssan vd

Sofie Roy Vice vd, Affarsomrades-
chef Forvaltning

Jeanette Levin Vd-assistent

Henning Hansen Ekanomi- och finanschef

Narmare presentation av styrelseledamater och lednings-
grupp finns i arsredovisningen.

*Vald 2020.

ORDINARIE FORENINGSSTAMMA 2020
Arets féreningsstimma holls digitalt den 25 maj.
Stamman genomférdes en mandagskvill. Totalt
deltog 78 (go) av 100 utsedda fullmaktige.
Stimman beslutade att godkanna styrelsens
rapport om efterlevnaden av HSB-rérelsens gemen-
samt utarbetade styrdokument.
Till stimman hade fyra motioner lamnats in.
Motionerna samt styrelsens svar finns i sin helhet pa
HSB Stockholms hemsida.

MOTION1

angdende forlingd mandattid, fornyelse och rotation

i fortroendeuppdrag i HSB Stockholm
Foéreningsstimman beslutade att bifalla motionen.
Stimman beslutade att den parlamentariska utred-
ningen ska utreda fragan. Rapport forvintas till
stimman 2022.

FINASIELLA RAPPORTER

MOTION 2
angdende anvdndningen av fortroendevalda som
ambassadorer for HSB Stockholm
Foéreningsstimman beslutade att bifalla motionen.
Stamman beslutade att den parlamentariska utred-
ningen ska utreda fragan. Rapport forvantas till
stamman 2022.

Samtliga motioner som fétt bifall av stimman kommer
i forekommande fall att f6ljas upp i berérda utskott.
Styrelsen ansvarar for att folja upp stimmans beslut.

MOTION 3

angdende att bilda ett digitaliserings-/utvecklingsutskott.
Foéreningsstimman beslutade att anse motionen
besvarad.

MOTION 4
angdende Rdidda Ryssbergen.
Motesordforande konstaterar att ingen begart ordet och
att styrelsens forslag foreligger.
Foreningsstimman beslutade att avsla motionen.

HSB STOCKHOLMS HALLBARHETSPRIS
2020-ars hallbarhetspris tilldelades HSB brf Loke.
Utdelades aven ett hederspris till HSB brf Stalpennan.

VALBEREDNINGENS ARBETE
Den av foreningsstimman 2020 utsedda valbered-
ningen bestir av fem ordinarie ledamoter;
Inge Gustafsson (ordférande), Elsie Nilsson,
Sylvia Larsson, Roland Gréndal och Leif Holmgren.
Valberedningen inledde sitt arbete infér ordinarie
féreningsstimma 2020 med att tillfraga alla som har
fortroendeuppdrag om de star till forfogande for en
ny period. Parallellt har valberedningen haft enskilda
samtal med samtliga ledamoéter och vd samt med
ordférande och ansvarig tjansteman i utskotten.
Information om att valberedningen vill ha in nomine-
ringar har funnits i saval nyhetsbrev som pa hemsidan.
Sista dag for nominering faststilldes av féreningsstam-
man till den 5 februari 2021. Valberedningen kommer
att skicka ut sitt forslag tillsammans med kallelsen till
foreningsstimman samtidigt som férslaget presentera-
des pa hemsidan.
Nar det géller forslag till arvoden for styrelsen m.fl.
bereds detta av Ekonomiutskottet infor férenings-
stimman utifran faststilld valberedningsinstruktion.

UTVARDERING AV STYRELSEARBETET

HSB Stockholms styrelse gor arligen en utvardering

av sitt eget arbete. Styrelseledamoterna far enskilt, via
e-post, svara pa fragor om kompetens, engagemang
etc. Resultatet av undersékningen diskuteras i styrelsen
och redovisas fér valberedningen.
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HSB brf Finnboda Tradgardar »»

INTERN KONTROLL

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for att HSB
Stockholm har en tillfredsstillande intern kontroll.
Ansvaret for att det finns ett system for intern kontroll
har delegerats till VD.

En god intern kontroll dr en av grunderna for ett
effektivt styrelsearbete. Styrelsens arbetsordning samt
VD-instruktion syftar till att sakerstilla en tydlig roll- och
ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av
verksamhetens risker. Varje ar upprittas en verksamhets-
plan omfattande tre ar. Det finns ett antal policydoku-
ment och instruktioner som reglerar ansvarsférdelning
inom organisationen. Till dessa dokument ar under-
liggande rutiner, organisationsplaner, processbeskriv-
ningar mm kopplade. Det géller exempelvis attest-
reglemente, avstimningsrutiner mm. I VD:s rapport till
styrelsen ldmnas lépande information om eventuella
avvikelser och incidenter.

RISKBEDOMNING

I foreningens verksamhetsplanering sker arligen och
lopande omvirldsbevakning och identifiering av saval
finansiella risker som 6vriga risker for verksamheten.
Kompenserande atgiarder arbetas in i verksamhetspla-
nen. Tertialvis sker en uppféljning som rapporteras till
styrelsen av maluppfyllelse i forhallande till verksam-
hetsplanen och i férekommande fall anmaéls férand-
ringar i den allménna riskbedémningen. Betraffande
finansiella risker upprattas tertialvis en sarskild rapport
som understalls styrelsen for godkannande. I denna
foreslas kompenserande atgarder i syfte att minimera
koncernens finansiella risker.
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INLANINGSVERKSAMHET OCH BETALTJANSTER

I HSB Stockholms forvaltningsverksamhet ingar
betalningstjanster samt hantering av likviditet. Sedan
2018 har betalningstjansterna hanterats i samverkan
med HSB-dgda bolaget Finansstod via ett ombudsavtal.
Detta innebdr att alla betalningar som gar ut fran HSB
Stockholm gar via HSB Finansstod som ar registrerad
hos Finansinspektionen. HSB Stockholm ar via
Ombudsavtalet forpliktat att rapportera enligt géllande
regler for att bedriva betaltjanstverksamhet. Sedan
2008-04-22 har féreningen varit registrerad hos
Finansinspektionen for inlaningsverksamhet. Eko-
nomi- och finanschefen ansvarar fér inlaningsverksam-
heten, hiarunder l6pande riskbedémning som regleras
via foreningens Finanspolicy. Rapportering till VD sker
lopande over aret och till styrelsen tertialvis. Rapporte-
ras tva ganger per ar till finansinspektionen.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

HSB Stockholms kommunikationsplan ticker in
verksamhetens alla malgrupper. Intern kommunika-
tion sker genom informationsmoéten med vd dit alla
medarbetare bjuds in fyra ganger per ar samt via
intranat, nyhetsbrev, avdelningsméten och e-post.
Extern kommunikation sker genom hsb.se, Mitt HSB,
nyhetsbreyv, sociala medier samt utbildningar och
kund- och medlemsmoten.

FINANSIELL RAPPORTERING OCH UPPFOLJNING

I HSB Stockholms verksamhetsplan faststélls finansiella
mal, investerings- och resultatbudget. Foreningen
upprattar under aret manadsvis rapporter éver den
ekonomiska utvecklingen. Tertialvis upprittas full-
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standiga bokslut, prognoser och finans- och risk-
rapporter, vilka samtliga understalls styrelsen for
godkinnande. Foreningens fastighetsbestand virderas
en (1) gang arligen i samband med arsbokslutet.
Viarderingen utfors i samarbete med extern sam-
arbetspartner, f n Svefa, och underlaget ingar i
analyserna i finans- och riskrapporten. Féreningen
far dessutom stod i varderingsarbetet genom sitt
deltagande i MSCI svenskt fastighetsindex.

REVISION

HSB Stockholms féreningsstimma utser yrkesrevisor
och fortroendevalda foreningsgranskare. Arbetet
som beror granskning av intern kontroll, férvaltning
och siffergranskning férdelas inom revisionskollegiet.
Den l6pande granskningen for rakenskapsaret 2020
har rapporterats skriftligt till foreningens styrelse
och innehaller féretagsledningens kommentarer pa
revisorernas iakttagelser och foreslagna atgarder.
Revisorns revisionspromemoria for bokslutsgransk-
ningen och sammanfattningen av arets granskning
presenteras muntligt och skriftligt vid styrelsens
bokslutssammantrade. Styrelsen far mojlighet att
stalla fragor till revisorn och de fértroendevalda
foreningsgranskarna. Eftersom externrevisionen allt
som allt har varit omfattande anser féreningen att
inrattandet av en sarskild internrevisionsfunktion
inte behovs i nulaget.

PRINCIPER FOR ERSATTNING TILL VD

Framgar av nothdnvisning i férvaltningsberattelsen.
Rorliga ersattningar for ledande befattningshavare
finns ej.

FINASIELLA RAPPORTER

GRANSKNINGSRAPPORT

Uppdraget féreningsgranskarna har ar att 6vergri-
pande granska medlemmens ratt till insyn och infly-
tande i medlemsféreningen. Granskningen tar sin
utgangspunkt i HSBs kod for féreningsstyrning.

For genomfoérandet av uppdraget som forenings-
granskare har vi haft interna moéten, samt aven haft
moten med valberedningens ordférande, styrelsens
ordférande och féreningens revisor.

Foéreningsgranskarna har vid sin granskning funnit
att styrelsen anger att féreningen ej avviker fran HSBs
kod for féreningsstyrning vilket framgar av férenings-
styrningsrapporten pa sid 79 i arsredovisningen.

Foéreningsgranskningen har utférts med kontroller
av foretradesvis publicering av information pa féren-
ings webbplats infér stimman. Det finns inte anled-
ning att ha synpunkter pa den information som
lamnats till medlemmarna.

Foéreningsgranskningsrapporten har tillstallts
ordférande i god tid innan tidpunkt for kallelse till
foreningsstimman.

Slutligen anser féreningsgranskarna att féreningen
har tagit tillvara medlemmarnas ratt till insyn och
inflytande i enlighet med HSBs kod for férenings-
styrnings intentioner.

tockholm den 5 mars 2021

Kerstin Thufvesson
Fortroendevald

Kenneth Stromberg
Fortroendevald

foreningsgranskare foreningsgranskare
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FASTIGHETSFORTECKNING

Totalyta Totalyta Totalt
Fastighets- Antal  bostader, Antfal lokaler, hyres-  Taxerings-
beteckning Adress Byggar Ombyggd bostader kvm lokaler kvm varde, tkr varde, tkr
INNERSTADEN
Amarina 4 Love Almgvists vag 8, Lidnersgatan 3 1933 1996 96 3780 5 15 7579 136 951
Bergsund 78 Bergsunds Strand 23 1937  2014-2015 44 2264 2 28 4032 90 097
Bondesonen 19 Bondegatan 44, Nytorgsgatan 31 1932 2012 45 2372 4 538 5201 103747
Fabriken 4 Langholmsgatan 26-28 1929 1960 43 2294 4 340 3215 80 662
Fartygstrafiken 1 Hammarbyterassen 32-36,
Heliosgatan 46 2006 75 4594 0 0 9463 182 968
Fatet 2 Torsgatan 75 1932 2013 20 1130 1 208 2799 58 591
Gammelgaddan 1 Lidnersplan 11 1933 2001 60 2610 2 9 4762 89318
Isbrytaren 15 lgeldammsgatan 32 1929 1977 24 981 3 39 1348 38495
Mejseln 1 Borgargatan 9-13 1927 1976 25 1347 0 0 1760 44200
Metspoet 12 Rutger Fuchsgatan 7 1929 1998 64 2439 0 0 4554 97 000
Metspoet 13 Rutger Fuchsgatan 5 1929 1998 45 1791 4 237 3771 74 265
Metspoet 14 Rutger Fuchsgatan 3 1929 2000 41 1860 4 246 3899 79 610
Metspoet 3 Ostgotagatan 72 1929 1999 32 1455 1 0 2750 55564
Metspoet 4 Ostgotagatan 74 1930 1996 40 1620 0 0 2959 64000
Metspoet 5 Ostgotagatan 76 1929 1996 32 1351 2 16 2 481 52247
Metspoet 6 Bohusgatan 23 1929 1995 42 2539 2 66 4173 88114
Metspoet 7 Bohusgatan 19-21 1929 1985 25 1918 2 273 3356 72985
Natftvardsbarnen1  Stagneliusvagen 41 1935 2012 35 2021 3 63 3526 80570
Nattvardsbarnen 4  Palmbladsvagen 4 1935 2010 30 1303 3 86 2719 62145
Nebulosan 20 Dalagatan 42 1885 1978 16 1365 3 138 2027 51893
Odalbonden 2 Stagneliusvagen 60 1936 2008-2009 43 1798 1 35 3430 73968
Sankt Goran 2 Wollmar Yxkullsgatan 1,
Bjorngardsgatan 6 1905  1991-1993 37 2510 2 244 4305 95154
Skalan 2 Grindsgatan 43-45 1932 2002 72 3375 4 309 7126 141881
Solséngen 9 Atterbomsvagen 34 1937  2010-20M 27 1657 4 44 3108 73937
Sparren 10 Lundagatan 49-55 1950 1994 188 5260 4 1032 12 505 225589
Stjarnsangen 6 Palmbladsvagen 3 1935 2012 31 141 3 81 2913 65783
Starmyrtasen 1 Levertinsgatan 2-8 1932 1994-1995 110 4898 16 372 8827 173 635
Algskyttarne 3 Stagneliusvagen 45 1936 2010 53 2312 2 73 4 428 96 857
INNERSTADEN TOTALT 28 1395 64 251 81 4591 123 013 2550226
VASTERORT
Ammarfjallet 1 Kinnekullevagen 2,6-12,
Margretelundsvagen 17-19,
Tranebergsvagen 20 1965 48 3560 540 4964 147 407
Ammarfjallet 1.2 Margretelundsvagen 13&15 2020 37 2431 0 4404
Ekatemplet 2 Enspannargatan 50 1990 34 2741 0 0 3625 46 400
Ekatemplet 3 Astrakangatan 119,
Enspannarvagen 16-46, 52-66 1955 2012-2014 144 8900 8 524 12158 138217
Gastabudet 2 Rattar vigs vag 100-126 Renaoverat
1959 |opande 102 6703 10 401 8374 101865
Linaberg 13 Mariehallsvagen 31-33 1957 2009 18 999 1 60 151 22359
Laroboken 14 Mantorvagen 7-15 1946 29 1585 4 214 2094 33710
Sylarna1 Tranebergsvagen 17-21 1964 58 2686 7 234 3829 6213
Tacket 3, 4 Droftningholmsvagen 332, 336-342,
Dukvagen1,7 1945 2006-2007 72 1772 8 1355 5593 67219
VASTERORT TOTALT 8 542 31376 46 3328 46 552 619 290



Totalyta Totalyta Totalt

Antal  bostader, Antal lokaler, hyres-  Taxerings-
Fastighetsbeteckning Adress Byggar Ombyggd bostader kvm lokaler kvm varde, tkr varde, tkr
SODERORT
Arrendatorn 1 Sockenvagen 391-399 1940 1993 30 1470 99 2 464 31427
Atmosfaren 2 Ystadsvagen 110-120 1949 2003 36 1926 2 58 2772 48732
Autopiloten 3 Tatorpsvagen 9A - 9B 1990 22 2167 1 194 301 38963
Brostningen Fagelstavagen 27-35 1952 2006 41 2047 5 128 3162 37525
Dalkarlshugget 3 Skondalsvagen 15-23 2012 67 4 412 0 0 7728 100 000
Kantdiket 19 Nyndsvagen 368-376 1941 1990 30 1481 1 n 2220 30672
Kraghandsken 3 Fredrika Bremers gata 12-28 1958 1996 60 4 056 7 446 5673 87268
Mowitz 4 Klubbacken 26 1942 2017 21 1133 0 0 2051 33200
Murbagen 1 Fagelstavagen 19-25 1952 2005 36 1824 2 220 2859 33465
Regnmataren 1 Ystadsvagen 130-142 1948 2012 44 2 646 7 331 3986 64 933
Sicklaon 37:22 Kvarnholmsvagen 11-21 2002 0 0 0 0 4219 0
Sicklatn 37:83 0 Finnbodavagen 22-30,
Danvikshemsvagen 8 1990 120 8831 0 0 12 429 189563
Skidstaven 1 Stavgrand 4-14 1948 2014 36 2124 2 103 3267 48 608
Skridskaremmen 3 Terrangvagen 88-102 1951 2014 52 3406 1 78 5061 69 619
Snickaren 4 Antennvagen 6 1980 0 0 2 576 468 6 049
Svardlangen 8 Branningevagen 9-11,17-19 1946 1998 60 1682 2 128 2580 43689
Soderbymalm 3:392 Sleipnervagen 109 1968 2005 0 0 2 525 367 3637
Soderbymalm 3:478 Sleipnervagen 115 1989 0 0 1 800 732 5764
Tegelstapeln 9 Sjosavagen 115-127 1952 2006 59 3030 5 269 4724 56224
Valvankaret 2 Rangstagatan 2-16 1954 20N 52 3303 2 ] 4954 67 754
Vitsippan 9 Svandammsvagen 42,
Vattenledningsvagen 65-67 1936 2002 33 1331 6 326 2758 41136
Angso 4 Glavagatan 19 1993-1997 31 2231 2 338 37N 44090
SODERORT TOTALT 22 830 49 099 52 4740 81194 1082318
NORRORT
Kolding 1 Barnoholmsg. 2-10, Dragorgrand 1-7,
Ladbygrand 1-7, 2-4, Limfjordsgrand
1-5, 2-10, Saltholmsgrand 1-3, 2-8,
Svaneksgrand 1-3, 2 1993 174 15768 5 128 23217 204 290
Kolding 2 Bornholmsg. 1-3, Kolding. 4-6,
Kronoborgsgrand 2-16,
Roskildegrand 1-5, 2-10, Arvingev. 3-9 1992 243 20 606 13 992 30493 273513
Kvarntullen 1 Gamlebyplan 11-17 1971 39 2083 4 822 2929 26188
Kvarntullen 2 Gamlebyplan 7 1971 0 0 1 2281 3553 0
Kvarntullen 3 Rinkebysvangen 65-73 1971  2014-2015 132 7012 0 0 10679 103 330
Kvarntullen 4 Rinkebysvangen 75-85 1971 2012,2014 129 6929 4 433 10 836 106748
Kvarntullen 8 Rinkebysvangen 87-113 1971 2020 320 16735 5 384 24988 178 058
Marsta 4:2 Soderbrinken 7 A-F 1957 2016 57 2937 3 14 4145 40647
Porten 1 Ryttargatan 4 1938 30 1080 4 281 1178 29763
Spiken 8 Jarnvagsgatan 48 1947 2019 35 2066 2 153 3968 39627
NORRORT TOTALT 10 1159 75 215 41 5587 115 986 1002164
MARKAGANDE
Arsta havsbad mark 11 0 0 0 0 32 13594
INSPRANGDA LGH/LOKALER
Insprangda Igh/lokaler 69 4 697 2 67 6382
TOTALT 68 3995 224638 222 18 312 373160 5267592
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