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Allman information

2016 drog foreningenin fibertill samtliga lagenheter och kopplade ur det gamla kabel-TV-systemet.

| dennya l6sningen kommer TV-signalen viafibertill tjansteférdelaren som sedan arinkopplad till
lagenhetens olika TV-uttag. Vissa kanaler kan man se “analogt” utan digitalbox eller programkort
men for att ta del av hela utbudetsamt HD-kanaler behovs ett programkort och antingen digitalbox
eller CA-modul. Sedan 2017 hanterar foreningen samtliga hushalls huvudkortiett gruppabonnemang
vilket ar mer kostnadseffektivt jamfort med att varje hushalltecknar ett eget grundabonnemang.

De senaste aren och senastunderdennavar har fler och fler kanaler dykt upp som HD-alternativi
grundutbudet. Se det separatabladet med foreningens nuvarande kanalplan foren komplett lista.
For att de nya HD-kanalerna ska dyka upp kan man behova gora en ny kanalsékning. Vill man bestélla
fler kanaler gér man det fran foreningens TV-leverantor Sydantenn.

Foérandringar for de som har extratjanster som exempelvis tilldggskanaler och extrakort

I maj 2019 genomforde Sydantenn nagraférandringari sitt system foratt hantera extrakort och
tillaggstjanster. De ska ha informerat samtliga berérdai mars 2019 via mail. Hir kommeren
sammanfattning av férandringarna och vad som kanvara bra att tédnka pa.

Sydantenn erbjuderinte e-fakturaidagslaget och tar 30kr for pappersfaktura. Forattslippa avgiften
kan man antingen fa faktura via e-post elleranmala sig fér autogiro. For att halla battre koll pa
autogirot kan man vilja att fa PDF-avisering via e-post. De erbjuder endast fakturering manadsvis
eller kvartalsvis vilkket manga redan har markt av eftersom de haft arsvis faktureringinnan.

Att tanka pa vid fakturering via e-post

Det ar den som har tecknatabonnemanget som aransvarig for att fakturan blir betald vilketinnebar
att om fakturan fastnari skrappostfiltret och betalningen uteblirkommer Sydantenn att debitera
60kr for paminnelsen, oavsett hurldag summan pa fakturan ar. | dagslaget kostar ett extrakort 19kr
permanad som ett jamférande exempel. Har man inte stenkoll pa sina fakturorkan detdarmedvara
vért att fundera pa nagon av autogiro-l6sningarna.
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