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(version 1.0)

INFORMATION OM VARA JURIDISKA TJANSTER

Avdelningen juridik pA HSB Riksforbund bistér av HSB-
foreningar, bostadsrittsforeningar och dvriga fastighetsigare
med juridiska tjdnster. Vi erbjuder kvalitativ, hallbar och
ekonomisk fordelaktig radgivning samt ombuds- och
utbildningsverksamhet inom huvudsakligen fastighetsrattens
omréade. Inom ramen for vara tjanster skapar vi 1osningar for

véra klienters specifika behov och utfor en méingd olika

uppdrag.

Vi tar betalt

Alla medlemmar, fortroendevalda och anstillda inom HSB
har tillgéng till kostnadsfri generell juridisk radgivning
kopplad till boendet via HSBs juridiska rddgivning (0771 -
472 472). Utover HSBs juridiska radgivning tar vi betalt for
véra tjénster. Priset baseras pa en timtaxa och innebdr att vi
tar betalt for all tid vi lagger ner péd hantering av ditt drende
vilket dven inkluderar telefonsamtal och mailkorrespondens.
Alla atgarder vi utfor redovisas l6pande och faktureras
manadsvis. Om vi foretriader er i en tvist kan det finnas

mojlighet att fa ersittning genom er réttsskyddsforsakring.

Hur vi arbetar

HSB drivs av medlemmarnas intressen, inte av att maximera
vinsten. Vi dr &rliga i var radgivning och driver inte drenden
som Vi inte tror pa. Det innebér att vi &r uppriktiga och sdger
till nér var bedomning till exempel ar att ni inte bor driva ett
arende vidare. Vi arbetar pa uppdrag av vara klienter vilket
innebdr att vi sétter véra klienters intresse i frimsta ledet och
gOr vrt yttersta for att hjdlpa vara klienter till framgang
inom ramen for géllande rétt. Vi dr oberoende och léter inte
vér radgivning paverkas av egna fordelar, obehag eller andra
ovidkommande omsténdigheter. Var verksamhet bedrivs
Oppet och transparent och vi stravar alltid efter att ha en god

tillgdnglighet.

Vi accepterar inte att nagon form av forman ges till
anstéllda, fortroendevalda eller andra som foretrdader oss i
syfte att underlétta afférer eller skapa personliga fordelar. Vi
stdller dven etiska krav pa alla véra leverantdrer och

samarbetspartners. Dessa krav kan i sin helhet lasas har.

De kooperativa principerna

Tusentals foretagare och organisationer dver hela vérlden
baserar sin verksamhet pa ett antal gemensamma
internationella kooperativa principer. Dessa principer
fungerar som riktlinjer for hur ett kooperativ kan omsitta

vérderingar till handling:

e Frivilligt och 6ppet medlemskap

e  Demokratisk medlemskontroll

e Medlemmarnas ekonomiska deltagande

e  Sjilvstindighet och oberoende

e  Utbildning, praktik och information

e  Samarbete mellan kooperativa foreningar

e Sambhillshiansyn

Vara karnvarderingar ETHOS
HSB-organisationen enades 2004 om att all verksamhet ska
genomsyras av de grundlidggande virderingarna
Engagemang, Trygghet, Hallbarhet, Omtanke och
Samverkan. De inledande bokstéverna bildar tillsammans
ordet ETHOS, som star for fortroende.

e Engagemang: HSB engagerar sig i det som ror livet,
bade for den enskilda manniskan och for samhillet. Via
engagemang skapas rum for samverkan och
medlemsinflytande.

e Trygghet: Det vilar en kénsla av trygghet i HSB.
Tillsammans skapar medlemmarna trygghet. HSB ger
utrymme att leva livet pa det sitt som passar var och
en.

e Hallbarhet: Det finns ett langsiktigt ekologiskt,
ekonomiskt och socialt tinkande i all verksamhet inom
HSB.

e  Omtanke: HSB gor mer én att bygga och forvalta
bostider. Vi har omtanke om livet i och mellan husen.

o Samverkan: All verksamhet i HSB bygger

pa samverkan ménniskor emellan.

Vi vill standigt bli battre

Vi dr tacksamma och stolta for att ni gett oss fortroendet och
anlitat oss och hoppas pa ett gott och givande samarbete.
Om ni har synpunkter eller 6nskemal om vara tjanster
kontakta girna er handlaggande jurist eller skicka ett

meddelande till juristerna@hsb.se


https://hsbonline.sharepoint.com/:b:/s/hsb-riksforbund-arenden/EUs8M33-lvxFkSi77QUkw_gBez-QnbwzcoR7v2tUj7aK1w?e=Twz8jP
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Bakgrund

HSB ér Sveriges ledande boendeaktor, som dgs och
styrs av 670 000 medlemmar. HSBs organisation
bestar av HSB Riksforbund ekonomisk forening, 26
HSB-foreningar och néstan 4 100 HSB bostads-
rittsforeningar samt flera HSB bolag. HSB har
drygt 670 000 enskilda medlemmar.

Avdelningen juridik dr en avdelning inom HSB
Riksforbund som bland annat tillhandahaller
juridisk rddgivning och bedriver ombuds- och
utbildningsverksamhet.

Tillampningsomrade

Dessa allménna villkor géller for juridiska tjanster
som tillhandahalls av avdelningen juridik pd HSB
Riksforbund, org. nr. 769606 — 4760 ("HSB
Riksforbund” eller ”Vi”’). Genom att anlita HSB
Riksforbund for juridiska tjanster anses du som
uppdragsgivare ("Uppdragsgivaren”) godtagit
dessa allmanna villkor.

Vi tillhandahaller inte rddgivning om eller baserat
pé rittslaget i ndgon annan jurisdiktion dn Sverige.
Om parterna inte avtalar nagot annat omfattar var
radgivning inte skatt eller mojliga skattekonse-
kvenser.

Uppdragets omfattning och

utforande

HSB Riksforbund och Uppdragsgivaren kommer
normalt sett dverens om omfattningen av véra
tjanster i borjan av uppdraget. Omfattningen kan
dérefter dndras, utokas eller minskas.

Vi atar oss att efter béasta formaga och
forutsattningar i det enskilda fallet tillhandahalla
hogkvalitativ rddgivning i enlighet med
bestdimmelserna i detta avtal.

Parterna ska halla varandra underréttade om
forhallanden som kan antas ha betydelse for
uppdraget och samarbeta lojalt med varandra.

Vi utfor uppdraget utifran de omsténdigheter, fakta
och instruktioner som presenteras for oss i det
enskilda uppdraget. Vi forutsitter att dessa om-
standigheter, fakta och instruktioner ar fullstdndiga
och korrekta. Vi accepterar instruktioner fran de
personer som vi har skil att forutsdtta har rétt att
instruera oss for Uppdragsgivarens riakning. Vi
tillhandahéller endast juridisk radgivning och inte
utan sérskild skriftlig dverenskommelse radgivning
av operativ, kommersiell eller finansiell natur. Vara
rad ar baserade pa omstandigheter, fakta och ratts-
lage vid tidpunkten da raden ges. Vi ér inte skyl-
diga att uppdatera rdden med hansyn till senare
andringar eller nya omstdndigheter. Vi har ritt att
under uppdragstiden byta ansvarig jurist for upp-
draget och efter Uppdragsgivarens godkannande
anlita underkonsult.
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Arvode och betalning

Arvodering sker pa lopande rikning eller till ett fast
pris. Om parterna inte kommit dverens om annat
sker arvodering pa l6pande rakning.

Arvode pa lopande rikning berdknas utifran
uppdragets svarighet, omfattning, art och andra
sadana omstindigheter samt utifran nedlagd tid i
enlighet med vid var tid géllande prislista jamte
tillimplig merviardesskatt.

Arvode med fast pris forutsitter en sarskild
overenskommelse mellan HSB Riksforbund och
Uppdragsgivaren. Det fasta priset framgar av
uppdragsbekriftelsen.

Om vi infor uppdraget gér en uppskattning av vart
arvode dr den baserad pé information vi har tillgang
till vid tidpunkten for uppskattningen och &r ingen
offert om fast pris.

Utover arvode har vi ritt till skilig ersittning for
utldgg med anknytning till uppdraget sésom
kostnad for resor, ansokning- och
registreringsavgifter, bud med mera.

HSB Riksforbund har ritt att skriftligen begéra
forskott innan uppdraget paborjas. Forskott
avriknas inte forrédn uppdraget ar redovisat och
slutfakturerat.

HSB Riksforbund har rétt att manadsvis fakturera
upparbetat arvode. Betalning sker mot faktura inom
trettio (30) dagar frén fakturadatum (eller den
senare dag som anges i fakturan). Betalar
Uppdragsgivaren inte sadan faktura i rétt tid har
HSB Riksforbund ritt att debitera drojsmalsrénta
fran forfallodagen till dess betalning dr mottagen
enligt réntelagen (1975:635).

Rattsskydd

Uppdragsgivaren &tar sig att upplysa HSB Riks-
forbund om forekomsten av réttsskyddsforsakring
och meddela om Uppdragsgivaren vill ta forsak-
ringen i ansprak. Uppdragsgivaren dr medveten om
att det dr Uppdragsgivaren som &r bestéllare och
betalningsansvarig for uppdraget oavsett om
rattsskydd beviljas eller inte.

Utbildningar

Om fGreldsaren far akut forhinder och Vi inte
lyckas hitta nagon erséttare har Vi rétt att stilla in
utbildningen. Vi atar oss da att erbjuda utbild-
ningen vid ett senare tillfdlle som bestidms i samrad
med Uppdragsgivaren.

Vi forbehaller oss ritten att stélla in utbildningar pa
grund av for fa deltagare, vilket i sddana fall med-
delas sa snart som mdjligt. Vi reserverar oss for
andringar betraffande kursledare, lokal, tider,
litteratur, kostnader, tryckfel med mera.

Utover arvode for utbildningen har HSB Riks-
forbund rétt till erséttning for utligg med
anknytning till utbildningen sasom kostnad for logi,


https://www.hsb.se/juridik

HSB - dir méjligheterna bor

6.4
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resor och dvriga eventuellt tillkommande
kostnader. Om inte annat &r dverenskommet star
Uppdragsgivaren for lokal, teknisk utrustning och
eventuellt 6vrigt material.

Eventuella aterbud och avbokningar ska skriftligen 10.
lamnas senast tva (2) veckor fore kursstart. Dérefter

ar bokningen bindande och hela arvodet och

eventuella utlagg for utbildningen debiteras. 10.1

HSB har alltid rétt att debitera arvode och
eventuella utldgg som uppstatt innan aterbud eller
avbokning skett enligt punk 6.4.

Upphovsritten och andra immateriella réttigheter
till véra presentationer och annat
utbildningsmaterial tillhér HSB Riksférbund. Om
inte annat 6verenskommits far dessa inte spridas

eller anviandas som marknadsforingsmaterial. 102

Jav, m.m.

HSB Riksforbund r inte underkastade nagra
lagstadgade regler om jdv eller Sveriges
advokatsamfunds Vigledande regler om god
advokatsed. HSB Riksforbund étar sig normalt sett
emellertid inte uppdrag som innebdr att HSB
Riksforbund ska agera ombud mellan medlems- 10.3
foreningar eller bolag inom HSB, men kan i
enskilda fall medla mellan dessa. HSB Riksférbund
har vidare ratt att tacka nej till uppdrag om vi
bedomer att det foreligger en intressekonflikt eller
risk for att sddan kan uppsta.

Sekretess

Part ska behandla uppgifter om den andre partens 104
verksamhet, produkter, tjdnster och innehallet 1
detta avtal konfidentiellt under avtalets 16ptid och
under en period om fem (5) ar efter avtalets upp-
horande. Parts atagande enligt denna punkt géller
savida inte part enligt lag eller myndighets alagg-
ande 4r forpliktad att 1dmna sédan information eller
om parterna skriftligen enats om att offentliggdra
uppgifterna. Part dr vidare skyldig att se till att
berdrd personal, och i forekommande fall under-
leverantor, iakttar dessa foreskrifter.

10.5

Fortida upphorande

Uppdragsgivaren har ritt att vid var tidpunkt, och 10.6
utan angivande av sérskilt skal, avsluta uppdraget
och séiga upp avtalet till fortida upphorande.

HSB Riksforbund har ritt att séiga upp avtalet till

omedelbart upphdrande om Uppdragsgivaren inte

fullgor sina ataganden enligt detta avtal, om

varaktiga och allvarliga meningsskiljaktigheter 10.7
eller samarbetssvarigheter uppstar mellan parterna,
om en jdvsituation enligt punkten 7 uppstar, om
Uppdragsgivaren forsitts i konkurs, inleder
ackordsforhandlingar, instiller sina betalningar,
ansoker om foretagsrekonstruktion, annars kan 11.
anses vara pa obestand eller om Uppdragsgivaren 11.1
inte hor av sig inom skalig tid.

Om uppdraget och avtalet upphor i fortid enligt
punkt 9.1 eller 9.2 ovan har HSB Riksforbund rétt

att erhalla erséttning for utfort arbete och nedlagda
kostnader fram till uppsdgningen samt nddvandiga
kostnader for uppdragets avslutande.

Reklamation och

ansvarsbegransning

HSB Riksforbund ansvarar med nedan angivna
begrinsningar for skada som HSB Riksforbund
orsakat Uppdragsgivaren vid uppdragets utforande
genom vardsloshet eller forsummelse och som
skriftligen reklamerats av Uppdragsgivaren inom
sex (6) manader fran uppdragets slutforande. Har
inte reklamation skett inom foreskriven tid forlorar
Uppdragsgivaren sin ritt att gora kravet gillande
mot HSB Riksforbund.

HSB Riksforbund ansvarar endast for de legala
tjanster som 6verenskommits mellan parterna och
endast for forluster Uppdragsgivaren lidit som en
direkt f6ljd av HSB Riksforbunds vérdsloshet eller
forsummelse. HSB Riksférbund ansvarar under
inga omsténdigheter for forlust av vinst eller annan
indirekt forlust, forlust hos tredje man eller annan
skada foranledd av dessa uppriaknade forluster.

HSB Riksforbund ér inte ansvarig for
fullstdndigheten eller riktigheten av den
information som Uppdragsgivaren eller andra
tillhandahéllit oss i samband med vért arbete och
inte heller for forlust eller skada som uppkommit
till foljd av vilseledande, felaktiga uppgifter eller
underlatenhet fran annan &n oss sjdlva eller var
personal.

HSB Riksforbunds skyldighet att ersitta skada ar
begrénsat till maxbeloppet enligt vid varje tillfélle
giéllande ansvarsforsakring.

Prisavdrag eller andra pafoljder kan inte utga i
tillagg till skadestdnd. HSB Riksforbunds ansvar
ska reduceras med belopp som Uppdragsgivaren
kan erhalla ur forsakring som Uppdragsgivaren har
tecknat eller som Uppdragsgivaren annars omfattas
av eller enligt ett avtal eller en skadeloshets-
forbindelse som Uppdragsgivaren ingitt eller ar
formanstagare till, forutsatt att det inte ar oforenligt
med forsékringsvillkoren och att Uppdragsgivarens
rattigheter ddrmed inte inskrénks.

Om Uppdragsgivaren helt eller delvis anvander
HSB Riksforbunds rad eller arbetsresultat for
dndamal eller i samband med drenden for vilka de
inte ldmnats eller tagits fram, har HSB inget ansvar
for dessa drenden eller for de rad eller arbetsresultat
som anvénds.

HSB Riksforbund har erforderlig ansvarsforsékring
for radgivning och atar sig att vidmakthalla denna
under uppdragstiden.

Befrielsegrund

Yttre handelser utanfor parternas kontroll (till
exempel men inte begrénsat till myndighet-
satgirder, krig, arbetskonflikt, naturkatastrof och
pandemi) som inte endast ar av tillfallig natur och
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som forhindrar uppdragets genomférande berittigar
vardera parten att helt instélla uppdraget utan ratt
till skadestdnd for den andre parten. Om uppdragets
fullgérande till vasentlig del forhindras for ldngre
tid &n trettio (30) dagar pa grund av sddan omstand-
ighet dger den andra parten omedelbart och utan
ersattning skriftligen frantriada avtalet.

Personuppgifter

Nar HSB Riksforbund tillhandahaller juridiska
tjanster kommer personuppgifter samlas in,
behandlas, 6verforas och lagras. Lds mer om HSB
Riksforbunds hantering av personuppgifter hér.

HSB Riksforbund ar personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter Uppdragsgivaren verlamnar till
HSB Riksforbund. Det kan dérfor foreligga ett
delat personuppgiftsansvar mellan HSB
Riksforbund och Uppdragsgivaren.

Andring och tilligg

HSB har rétt att ensidigt d&ndra och gora tilldgg i
dessa allméanna villkor. En sédan &ndring blir
gillande trettio (30) dagar efter det att den har
publicerats pa hsb.se/juridik.

Tvister

Tvister angdende tolkning eller tillimpning av
dessa allméanna villkor eller uppdraget ska i forsta
hand avgoras genom forhandling mellan parterna.
Om inte uppgorelse nds vid dessa forhandlingar ska
tvisten avgoras av svensk allmin domstol med
Stockholms tingsritt som forsta instans. Dessa
allmédnna villkor och alla fragor med anledning av
dem, uppdraget eller var radgivning ska regleras av
och tolkas i enlighet med svensk ritt.

Utan hinder av punkt 14.1 har HSB Riksforbund
alltid ratt att driva in vara forfallna fordringar mot
Uppdragsgivaren genom ansdkan om
betalningsforeldggande till
Kronofogdemyndigheten eller genom att vicka
talan vid allmén domstol. Vi har da rétt att vélja att
vicka talan vid den domstol dir Uppdragsgivaren
har sin hemvist eller vid Stockholms tingsrétt.


https://www.hsb.se/contentassets/4b00820984e64db3b6cd2163c8524c76/information-om-behandling-av-personuppgifter-inom-hsb-riksforbund.pdf
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