3B Information fran styrelsen, brf Skondal om avtalet med Telenor

Foéreningen har nu ett nytt avtal med Telenor fér bredband och tv-tjanster. Har kommer
information om vad som ingar, hur du kan fa hjalp vid eventuella problem och vart du
vander dig med fragor.

Detta ingar i avtalet

Som medlem i féreningen har du tillgang till féljande tjadnster fran Telenor:
v Bredband 1000/1000 Mbit/s

v Premiumrouter med Wifi 6

v TV-hubb

v Tv-paket Bas inklusive Telenor Stream

Dessa tjdnster ingar i foreningens gemensamma avtal och innebir ingen extra
kostnad for dig som medlem.

Bredbandet levereras med en hastighet pa 1000/1000 Mbit/s, men det ar viktigt att
tanka pa foéljande:

o Tradlés uppkoppling kan paverka hastigheten. Fér basta prestanda
rekommenderas att ansluta med natverkskabel direkt till uttaget.

e« Manga routrar har tva frekvensband (2,4 GHz och 5 GHz). 5 GHz ger en stabilare
och snabbare anslutning. Om du upplever lag hastighet, kontrollera att du ar
ansluten till 5 GHz-natverket.

e Om du har problem med anslutningen, kontakta Telenors kundservice fér
fels6kning.

Fragor om tv-tjnsten

Tv-tjansten inkluderar Telenor TV Bas och Telenor Stream, vilket ger dig tillgang till ett
grundutbud av tv-kanaler och mdjlighet att streama via appen.

3 Se exakt vilka kanaler som ingar har:
Telenor TV Bas — kanalutbud: https://www.telenor.se /handla/tv/fiber-tv/tv-bas/

Om du har fragor om:
¢ Hur tv-hubben fungerar
M Fjarrkontroll eller installningar

...ska du kontakta Telenor kundservice direkt.
Behover du hjalp?

t. Telenors kundservice: 020-222 222
Webbplats: https://www.telenor.se

Om du fortfarande upplever problem efter att ha kontaktat Telenor, meddela styrelsen sa
att vi kan f6lja upp.

Tack for er forstaelse och fortsatt trevlig var!

Vanliga halsningar,
Brf Skéndal — Styrelsen
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