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FORBUNDSORDFORANDE HAR ORDET

HSBs HISTORIA GER HOPP
OM EN HALLBAR VARLD

Under 2015 har arbetet for en mer hallbar varld tagit flera avgorande steg framat. | september
lyckades FN ena varldens lander om 17 globala mal for en ekonomiskt, socialt och ekologiskt

hallbar utveckling. Malen ska uppnas till 2030. Och i Paris under december lyckades varldens
ledare antligen enas om ett nytt globalt klimatavtal.

Dessa internationella 6verenskommelser inger hopp. De ldgger inte bara grunden
for politiska beslut i alla varldens ldnder, det sinder ocksa viktiga signaler till fore-
tag, foreningar och till jordens sju miljarder invanare. Och ska vi verkligen lyckas
kravs insatser fran oss alla.

2015 innebar ocksd en 6kad tydlighet for HSBs samhallsengagemang. I vart

nya styrdokument, Kompassen, som HSB-stimman 2015 antog ar HSBs roll i
samhallet ett prioriterat omrade i var 6vergripande strategi. Vi ska inom ramen
for detta arbete utveckla ett systematiskt hallbarhetsarbete for det goda

boendet.

Men att arbeta med hallbarhet ar inte ndgot nytt for HSB. Det ar
en del av vart DNA. Att tinka utanfoér bostadens fyra viggar genom att
vara med och ta konkret ansvar for samhéllsutvecklingen, ar nagot
som har funnits med sedan starten 1929. HSBs historia ger helt enkelt

hopp om en hallbar varld.

Med éren har det dock blivit allt viktigare. Hallbarhet ar darfor ett
av HSBs fem karnvarden. For oss ar det sjalvklart att nyproducerade
bostider ska ha en god miljoprestanda. Idag nar i stort sett allt vi
bygger upp till Miljobyggnad betyg silver. Det innebér att vara bostader
har lag energianvindning, sunda material och god innemiljo.

Det dr aven sjalvklart att vi i var férvaltning och i vara andra
tjanster till medlemmar och kunder, alltid ska ha ett tydligt
hallbarhetsperspektiv.

Vid stimman 2015 bestamde vi oss ocksa for att inom hela
HSB utveckla ett mer systematiskt hallbarhetsarbete. En del av
vara go féreningar har redan det idag, men fér hela HSB behéver
vi en tydligare systematik. Vi ska nu diskutera och jobba med
detta, med sikte pd att till 2017 har en klar och tydlig strategi for
vart arbete. Som medlem i HSB ar du naturligtvis varmt vilkommen

att vara med i det arbetet.
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Anders Lago
HSBs UPPDRAG - DET GODA BOENDET .

Forbundsordforande HSB Riksforbund

Allt HSB gor har en anledning. Nar vi bygger hus
och tar hand om dem, driver opinion, sponsrar
nagot, eller vad du an ser oss gora, sa ar
anledningen att det pa ndgot satt gor att vara
medlemmars boende blir s& bra som majligt.
Darfor sager vi att vart uppdrag — som vi fatt av
medlemmarna — ar att skapa det goda boendet.
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HSBs
vision
Vi ar den aktor
som har det basta

anseendet nar det
galler boendet.

karnvarden
Engagemang,
trygghet, hallbarhet,
omtanke och
samverkan.

HSBs

uppdrag
Vart uppdrag ar att
| samverkan med
medlemmarna skapa
det goda boendet.



OM HSB

SAMHALLSBYGGARE
PA STABIL VARDEGRUND

HSB ar en demokratisk idéburen organisation som ags av sina omkring 580 000 medlemmar.
Verksamheten vilar pa de kooperativa principerna och karnvardena engagemang, trygghet,

héllbarhet, omtanke och samverkan.

HSBs grundliggande malsattning att tillsammans med
medlemmarna skapa det goda boendet har burit oss
framat under mer dn go ar. Idag har éver en miljon
manniskor en bostad genom HSB. De bor antingen i
nagon av HSBs omkring 25 0oo hyresldgenheter eller
indagon av landets g 942 HSB-bostadsrittsforeningar.

LANGSIKTIG TRYGGHET | BOENDET
Samtliga bostadsrattsféreningar i HSB dr medlemmar
i nagon av landets 3o regionala HSB-féreningar, som i
sin tur ar medlemmar i HSB Riksférbund. Riksférbundet
ar 6msesidigt medlem i de regionala HSB-féreningarna.
HSB Riksforbunds uppdrag ar att utifran en helhetssyn
pa HSB och det goda boendet driva samverkan, utveckla
verksamheten och starka HSBs stillning i samhallet.
Genom sitt medlemskap har HSBs bostadsratts-
foreningar tillgang till styrkan, kunskapen och gemen-
skapen i Sveriges storsta bostadskooperation — allt utan
att deras sjilvstindighet gar forlorad. Under HSB-skolden
finns ett stort utbud av férmaner och janster som stottar
arbetet med att skapa en valskott bostadsrattsforening,
nagot som ger langsiktig trygghet for medlemmarna.

VINSTEN GAR TILLBAKA TILL VERKSAMHETEN

HSB, som ags av sina 585 279 medlemmar (per den
31/12 2015), ar Sveriges storsta bostadskooperation.
Vinsten gar alltid tillbaka till verksamheten med malet
att géra den annu battre och skapa det goda boendet
for medlemmarna.

Utvecklingen leds framat genom visionen att vara
den aktor som har det basta anseendet nér det galler
boendet. Genom att driva fragor om 6kat byggande,
forbattrade mojligheter till bosparande och minskad
klimatpaverkan fran bostader kan vi paverka politiker
och beslutsfattare.

FOLKHEMSBYGGARE MED SIKTET

INSTALLT PA FRAMTIDEN

Anda sedan starten har HSB gatt i brischen for nya
innovativa l6sningar i bostider dar bekvamlighet, trivsel
och funktionalitet gar hand i hand. Darfor har spaning
mot framtidens boende alltid statt pa HSBs agenda.
Fran utvecklingen av folkhemmets vilplanerade kok,
tvittstugor och sopnedkast gar en rod trad till morgon-
dagens losningar for ett hallbart och klimatsmart
boende. Ett exempel ar HSB Living Lab som du kan
lasa mer om pa sidan 6.

DE KOOPERATIVA PRINCIPERNA

HSBs varderingar omsatts i handling utifran sju
kooperativa principer. Vi har dem gemensamt med
tusentals andra kooperativa foretag och organisationer
i varlden. Det kooperativa principerna ar:

1. Frivilligt och 6ppet medlemskap

2. Demokratisk medlemskontroll

3. Medlemmarnas ekonomiska deltagande
4. Sjalvstandighet och oberoende

5. Utbildning, praktik och information

6. Samarbete mellan kooperativa foreningar

7. Samhallshansyn

HSBs KARNVARDEN - ETHOS

Engagemang

HSB engagerar sig i det som ror livet, bade for den enskilda manniskan och fér
samhallet. Via engagemang skapas rum for samverkan och medlemsinflytande.
Trygghet

Det vilar en kansla av trygghet i HSB. Tillsammans skapar medlemmarna trygghet.
HSB ger utrymme att leva livet pa det satt som passar var och en.

Hallbarhet

Det finns ett langsiktigt tankande i all verksamhet inom HSB.

Omtanke

HSB gor mer an att bygga och forvalta bostader. Vi har omtanke om livet i och
mellan husen.

Samverkan

All verksamhet i HSB bygger pa samverkan manniskor emellan.



HSBs PLATS PA MARKNADEN

LOKAL STYRKA MED
RIKSTACKANDE SAMORDNING

HSB har en unik fordel genom sin levande vardegrund och en stark lokal forankring runt om i landet.
Samtidigt ger rikstackande samordning inom organisationen ett tryggt fundament for bostadsratts-

foreningar och de boende.

Inom HSB finns idag drygt g goo bostadsrattféreningar
och omkring 25 000 hyresrétter 6ver hela landet. HSB
vilar pd en virdegrund som genomsyrar allt vi gor —

engagemang, trygghet, hallbarhet, omtanke och
samverkan finns med som en rdéd trid genom hela
organisationen. Hog kvalitet pa det som byggs och ett
omfattande forvaltningsutbud ger nojda kdpare och
hus som haller i manga generationer.

Paborjade bostader 2011-2015
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* Peab sérredovisar inte Sverige vilket innebar att siffror inkluderar paborjad produktion utanfér landet.
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HSB FINNS TILL HANDS FOR DE BOENDE

HSBs ansvar tar inte slut i och med att ett hus ar fardig-
stallt. Bostadsrattsféreningar inom HSB vilar pa ett
fundament av underhéllsplaner och en trygghetsgaranti
som sakrar féreningens ekonomi om nagon ligenhet
skulle vara osald vid inflyttning. Styrelsen har tillgang till
en HSB-ledamot som ger rad och stod vid olika beslut.
Tillgang till olika utbildningar och juridisk radgivning

i det som ror boendefragor ar ocksa en trygghet for
styrelsen och darmed ocksa fér de boende. Bostads-
rattsféreningar har ocksa alltid tillgang till ekonomisk,
administrativ och teknisk forvaltning genom sin HSB-
forening.

BOSTADSBYGGANDE VIKTIG SAMHALLSFRAGA

Kurvan fér nyproduktion pekar uppat. 2015 bygg-
startade HSB 2 336 bostader och for 2016 ar planen
att bygga annu mer. Nyproduktion av bostader ar en
av de hetaste samhallsfragorna och HSB har god
beredskap for att mota efterfragan med ett utbud som
ar konkurrenskraftigt och attraktivt pa marknaden.

Ekonomisk jamforelse (mkr) 2015

Resultat efter

Netto- Balans- Eget finansiella

omsattning  omslutning kapital poster

M 13939 11 972 4521 1427
HSB 9301 32 358 7930 1009
Riksbyggen 6 368 11 972 5233 181

Jamforelsen baseras pa en uppskattning sammanstallning av HSB-foreningar och
nationella verksamheter. Observera att JM har cirka 18 % omsattning fran utlandet.



DE 30 HSB-FORENINGARNA
HADE SAMMANLAGT

285 273

MEDLEMMAR 2015

Norr 24 783

Umeé 9 268

Sodra Norrland 32 191*
Malardalen 21 709
Uppsala 18 619

Dalarna 9 271

¢

Varmland 9 241 Arlanda 3 397
Filipstad 709

Kil 250 Norra Stor-Stockholm 23 470
Storfors 3 Stockholm 147 142
Kristinehamn 2 249 Sédertdrn 20 596
Karlskoga-Degerfors 2 924 Sodertélie 7 210
Norra Bohuslan 3 038 Sédermanland 9 543
Nordvastra Gotaland 18 857 Ostra 8 735
Goteborg 64 639

Méindal 6 006 /‘i

Gota 25 204

Ostergdtland 15 643
Sydost 16 142
Skéne 24 813

* | januari 2015 gick Nordvéstra Skéne 10 326

HSB Gavleborg och
HSB Mitt ihop och Landskrona 4 375
pldade 1S5 Sodra Malmb 44 920
\.X.

Utveckling nybyggnation 1940-2015
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Utvecklingen for nyproduktion i Sverige speglar bade den politiska viljan och de senaste decennierna konjunkturcykler.
Oljekrisen 1973 och 1990-talets slopade bostadssubventioner har gjort tydliga avtryck i statistiken.
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Som en av landets ledande
bostadsaktorer och samhallsbyggare

paverkar HSB manga manniskor som 1 sin tur
kan aterkoppla pa och paverka verksamheten.



ATERKOPPLING FRAN INTRESSENTERNA

ATERKOPPLING
FRAN INTRESSENTERNA

Som en av landets ledande bostadsaktorer och samhallsbyggare paverkar HSB manga manniskor
som i sin tur kan aterkoppla pa och paverka verksamheten. Denna standigt fortlopande dialog med vara
intressenter ar fundamental i uppdraget att i samverkan med medlemmarna skapa det goda boendet.

I den arliga kombinerade verksamhetsuppfdljningen och

hallbarhetsredovisningen redovisar HSB for sina intres-
senter hur verksamheten skots och utvecklas over tid.
Detta ger ocksa mojlighet att diskutera goda exempel
inom organisationen och hur vi inom HSB uppfyller
vara gemensamma dverenskommelser och ataganden.
I manga delar inom HSB arbetar vi systematiskt
med var intressentdialog. Samtidigt ar det ett omrade
vi kan utveckla ytterligare och samverka mer mellan
de regionala HSB-foreningarna. Pa sa vis skulle vi i
storre utstrackning kunna lara av varandra, siger
Camilla Hallerborn, ansvarig verksamhetsstyrning

HSB Riksforbund.
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INTRESSENTDIALOG INOM HSB:

Medlemmar/agare

90% av HSB-foreningarna/
bolagen har en systematisk
dialog med medlemmarna/
agarna

Medarbetare

97% av HSB-foreningarna
/bolagen har en systematisk
dialog med medarbetarna

Baserat pa 30 av 34 HSB-foreningar/bolag.

Kunder

93% av HSB-foreningarna
/bolagen har en systematisk
dialog med kunderna

Leverantorer
/partner

63% av HSB-foreningarna/
bolagen har en systematisk
dialog med samhallet lokalt/
globalt

Samhalle
lokalt/globalt

63% av HSB-foreningarna
/bolagen har en systematisk
dialog med leverantorer/
partner



MEDLEMMAR/AGARE

OKAD NOJDHET

MED BOSPARANDET

HSB har historiskt genomfort undersokningar bland bospararna for att utvardera verksamheten.
Det senaste resultatet pekar pa onskemal om okad tillgang till hyresratter och battre kommunikation

kring bosparerbjudandet.

Tydligare information om avkastning och vad bospar-
podngen racker till pd olika hall i landet, battre vigled-
ning fér bospararna och férenklad s6kning och bittre
kommunikation av hyresratter i hela HSB. Det ar nagra
onskemal fran HSBs bosparare som kom fram i en
nyligen genomférd bosparundersokning, som ocksa
tydligt visar pa hoga férvantningar pa HSBs bosparande
och forturen till bade hyresratter och nyproduktion.

NYCKELTAL FOR KUNDNOJDHET

Den senaste undersokningen visar pa en 6kad nojdhet
hos bospararna — NKI 59 — jamfort med en motsvarande
undersdkning som genomférdes 2014 da NKI lag pa 53.
Dock ar det en bra bit kvar till n6jda bosparare som
kraver ett NKI pa minst 65. Vi ser att kundnojdheten
varierar stort i landet, beroende pa om man bor i stor-
stad eller i mindre kommuner.

Bospararna anser att avkastningen ar dalig pa
sparandet, men intresset for andra sparprodukter ar &
andra sidan lagt — drygt 70 procent sparar uteslutande
pa HSB Bosparkonto. Etiska fonder ses positivt och
drygt 50 procent av bospararna ger betyg 5 av 5 mojliga

pa pastdendet "Jag tycker det ar bra att HSB uteslutande

erbjuder etiska fonder”. Endast 12 procent anger att de
idag bosparar i de etiska fonderna.

T

STRATEGIER FOR OKAD NOJDHET

Den senaste undersokningens syfte har utvidgats till
att ocksa fa fram strategier for 6kad nojdhet bland
bospararna.

— Vi ser att det storsta missndjet ar relaterat till
avkastning, sparprodukter och énskemal om fler hyres-
ratter. Det finns ocksa en stor okunskap om vad HSBs
bosparande faktiskt innehaller. Nu kommer vi att for-
djupa oss i underliggande faktorer bakom resultatet
och ta reda pa vad som ar mojligt att forbattra, siger
Charlotte Wiesner, Bosparutvecklare pa HSB
Projektpartner.

KOSTNADSFRI SIMSKOLA RADDAR LIV

Bristande simkunnighet ar ett vaxande problem i Sverige. Under 2014

drunknade 137 personer i Sverige — den hogsta siffran pa tolv ar.
For att vanda trenden drar HSB Malmo sitt stra till stacken och

arrangerade aven 2015 kostnadsfri simskola for sina medlemmar.

2
— fortsattaerbjida—
- medlemmarna="
~gratis simskola

450 barn och vuxna kom till simskolan som agde rum i samarbete
med Limhamns Simsallskap, Malmo Simsallskap och Trelleborgs
Kappsimningsklubb. Under femton ars tid har HSB Malmos simskola
hjalpt fler an 1 600 medlemmar att lara sig simma.

— Det ar tragiskt om simkunnighet ska vara en planboksfraga.
Darfor kommer vi fortsatta att erbjuda medlemmarna gratis simskola
sa lange det finns behov och intresse for det, sager Mia Gustafson,
chef for medlemsverksamheten pa HSB Malmo.

salange det =
finns behov.”

.l-.".._'.
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MEDLEMMAR/AGARE
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HANDLEDARUTBILDNING
OPPNAR UPP FOR PRAKTIKANTER

Under 2015 ordnade HSB Goteborg en handledarutbildning for

18 fastighetsanstallda medarbetare. De ska vara samordnare och
kontaktpersoner for praktikanter som HSB Goteborg ska ta emot i
framtiden. Utbildningen spande 6ver bland annat pedagogik, kommuni-
kation, konflikthantering, arbetsmiljo samt sakerhet och rutiner.

— Vi behover vara genertsa med att dela med oss av véra kunskaper
och visa en 6ppen och valkomnande attityd. Att ta emot praktikanter ar
viktigt for HSB eftersom vi vill bidra till ett hallbart samhalle och kunna
hjalpa personer in i arbetslivet, ge dem erfarenhet och kanske ocksa
en referens att anvanda i sitt framtida yrkesliv, sager Mia Mellbin,
HR-specialist HSB Goteborg.

HALLBARHETSREDOVISNING 2015 | 11



MEDARBETARE

MEDARBETARNA

BYGGER VARUMARKET

Engagemang, kunskap och motivation hos medarbetarna ar avgorande for att bygga en stark organisation.
Under 2015 har HSB etablerat ett HR-natverk dar employer branding ar en prioriterad fraga.

BYGG DIN FRAMTID 1D HsB

-\l GER DIG MOJLIGHETERNA

Som rikstickande organisation har HSB cirka 4 ooo

anstillda 6ver hela landet. Arbetsuppgifterna ar manga

och vitt skilda, men gemensamt ar att alla i sitt dagliga
arbete medverkar till att bygga HSBs varumarke.

201y startade HSB ett officiellt HR-natverk som
under aret identifierat prioriterade fragor pa riksniva,
definierat relevanta nyckeltal och planerat aktiviteter.
Hogt pa listan star dels satsningar pa utveckling av
chefer och ledare, organisation och kompetens, dels
arbetet med att stirka HSBs plats pa arbetsmarknaden
genom employer branding.

—Det handlar om vart arbetsgivarvarumarke och
om att starka en positiv uppfattning om HSB som en

HALLBARA LEDARE | HSB MALMO

Under 2015 har HSB Malmg tillsammans med AF Bostader i Lund
genomfort en stor satsning pa chefer och teamledare som utbildats
i affarsmannaskap och ledarskap. Grupperna fick arbeta med
strategiska utvecklingsprojekt for verksamheten for att skapa
proaktivitet i framtidens boende och forvaltning, CSR, samhalls-
byggarrollen och framtidens kundmote.

— Syftet var att bredda ansvarstagandet och skapa ett tryck i var
organisation, etablera natverk internt och inom branschen, utveckla
tryggare och starkare ledare, oka forstaelsen for affaren och verk-
samheten och aven att skapa mojligheter for succession och intern
tillvaxt, sager Malin Sandvig, HR-chef HSB Malmo.
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attraktiv arbetsgivare, bade internt hos anstallda och
externt pa arbetsmarknaden. Malet ar att HSB ska vara
den mest attraktiva arbetsgivaren i Sverige for var mal-
grupp, siger Malin Sandvig, HR-chef HSB Malmé och
ansvarig for HR-natverket.

HSB | TOPP PA REKRYTERING-
BAROMETER 2015

HSB ar bade det mest kinda
och mest attraktiva fastighets-
bolaget i Sverige, anser svenska
studenter pa hogskolor och
universitet inom fastighets-

REKRYTERINGS
BAROMETERN

Mest kdnda & attraktiva
arbetsgivare bland
fastighetsbolag enligt studenter

relaterade utbildningar. Det
framgar av undersékningen
Rekryteringsbarometern 2015,
dar HSB for andra aret i rad l1ag i topp. Undersok-
ningen, som genomfoérdes som en enkét bland 270
studenter, visar att de flesta vill arbeta inom fastighets-
utveckling, titt f6ljt av samhallsbyggnad och stads-
utveckling.

—Det dr fantastiskt roligt att HSB aterigen fick ett
kvitto pa att vart arbete uppskattas. Det ar sarskilt
gladjande att det kommer fran studenter. HSB stravar
standigt efter att vara den ledande samhallsbyggaren
och till det kravs att vi lyckas attrahera skickliga studenter.
Det har visar att vi ar pa ritt vig, sager Pernilla Bonde,
vd HSB Riksférbund.




MEDARBETARE

VARDEGRUNDEN LYFTS FRAM

HSBs vardegrund med ETHOS-begreppet ar grundlaggande i
arbetet med employer branding.

- HR-natverket har kartlagt hur mycket foreningarna och
bolagen jobbar med HSBs vardegrund i vardagen. Den finns
med pa ett naturligt satt, framfor allt vid medarbetarsamtal,
men vi har en ambition att vara varderingar ska fa annu storre
plats i framtiden, sager Malin Sandvig.

— | princip alla HSB-féreningar jobbar med praktikanter och
det ar ett omrade som vi ar riktigt stolta 6ver och som ar en
viktig del i var roll som samhallsbyggare. Detta ar ocksa en
naturlig rekryteringsvag. Var kunskap och erfarenhet runt
detta kommer att underlatta framoéver da HSB antagit malet
att ta emot 250 nyanlanda i olika verksamheter.

UTMANING FA IN TEKNISK KOMPETENS

En utmaning fér HSB ar att attrahera personal med
teknisk kompetens. Dar krévs fortsatta insatser for att
starka synligheten och skapa ett attraktivt erbjudande.
Ett exempel pd aktiviteter under 2015 ar LAVA-méssan
pa Samhillsbyggnadssektionen vid KTH, arets storsta
arbetsmarknadsdag for samhallsbyggnadsbranschen.
Medarbetare fran HSB Bostad, HSB Stockholm, HSB
Norra Stor-Stockholm och HSB Soédertérn motte intres-
serade studenter som ville héra vad HSB kan erbjuda
dem i framtiden. HSB Bostad har dven ett trainee-
program inom nyproduktion av bostadsratter som ger
gedigna kunskaper inom alla moment i nyproduktions-
processen.

MANGFALDSFRAGOR

Med anledning av statistiken nedan &r just mangfalds-
frdgorna ett prioriterat omrade i var kommande
hallbarhetsstrategi.

— Det ar tydligt att vi behdver gora en aktiv satsning
for att bli battre pa just de sociala aspekterna i var hall-
barhetsarbete, siger Sofia Hagman, chef for Hallbarhet
och Samhallspaverkan pa HSB Riksférbund.

Antal anstéllda i Konsfordelning Konsfordelning Konsfordelning Konsfordelning
HSB-forening, ordforandeposter! vd-poster? styrelseledamater® ledningsgrupper!
dotterbolag och Totalt: 287 Totalt: 181
nationella bolag?
Totalt: 3978

Kvinnor 49% Kvinnor 25% Kvinnor 13% Kvinnor 38% Kvinnor 40%

Man 51% Man 75% Man 87% Man 62% Man 60%

1) Baserat pa 32 av 34 HSB-féreningar/bolag. 2) Baserat pa 31 av 34 HSB-foreningar/bolag.



LEVERANTORER/PARTNER

HALLBARA INKOP

Socialt ansvarstagande, affarsetik och hansyn till halsa, sakerhet, miljo och kvalitet ar grundkrav
i vdra gemensamma ramavtal och inkdp. Under 2015 har grunden lagts for webbaserad uppfdljning
av var uppforandekod for leverantorer och partner.

HSB ar beroende av och star i standig dialog med ett
stort antal leverantorer och partner. Inkopsomradena
ar uppdelade pa fyra kategorier: Interna kop, Forvalt-
ning, Medlem, Nyproduktion.

— Vara centrala avtal ticker behov fran regionala
HSB-féreningar, HSBs bostadsrattsféreningar och
HSB-medlemmar. Det dr avgérande att HSBs grundsyn
med omtanke om de boende och omtanke om andra
respekteras och uppfylls av vara samarbetspartners och
deras underleverantorer, bade nationellt och globalt,
sager Niclas Lind, chef Inkép HSB Riksférbund.
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UPPFORANDEKOD FOR LEVERANTORER

HSBs stora inkopsvolymer har social och miljémassig
paverkan bade i Sverige och utomlands. For att sdkra
fokus pa god affarsetik och miljé har HSBs inkops-
avdelning en uppférandekod som galler alla ramavtals-
leverantorer med samtliga entreprenorer, leverantérer
och deras underleverantorer.

Uppforandekoden baseras pa principer fran den
vagledande standarden ISO 26000 nir det galler socialt
ansvarstagande och pa FN Global Compacts principer
for ménskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och anti-
korruption.

ENSAMKOMMANDE FLYKTINGBARN
FICK SOMMARJOBB

De senaste tio &ren har HSB brf Lillsjon i Jamtland erbjudit ungdomar
i féreningen sommarjobb. Varen 2015 startade Ostersunds kommun
ett boende for ensamkommande flyktingbarn i brf Lillsjon. Fem av
dessa ungdomar erbjods sommarjobb tillsammans med tio svenska
ungdomar.

— Det var jattebra och roligt att jobba har. Jag har samlat ris i
skogen, monterat garageskyltar och lart kanna nya manniskor, sager
Rahmat Mohammadi, som ar 15 ar och kommer fran Afghanistan.
Handledaren och vice ordférande i brf Lillsjon Johan Haase, intygar
att de boende ar mycket néjda med ungdomarna, som trots sprak-
forbistring och en del missforstand under resans gang har fatt arbetet
att fungera och pa kopet fatt en fin sammanhallning.



LEVERANTORER/PARTNER

Under 2015 har HSBs arbete med leverantérsuppfolj-
ning ytterligare systematiserats genom utveckling av ett
webbaserat verktyg for uppfoljning av leverantérer. Det
uppdaterade systemet ska implementeras under 2016.

— Genom verktyget far vi en battre 6verblick av vara
leverantorer och partner. I de fall HSBs krav inte upp-
fylls kan vi stilla upp med forbattringskrav och foresla
en handlingsplan, siger Niclas Lind.

ANALYSER SOM SPAR PENGAR
Manga HSB-féreningar under aret bestallt spendanalyser
fran HSBs inkdpsavdelning. Genom kartlaggning av
inkopsbeteende och antal leverantorer far HSB-foren-
ingarna 6kade mojligheter att effektivisera sina inkop.

— Spendanalyserna har under aret blivit en uppskattad
service eftersom det gar att spara stora pengar, siger
Niclas Lind.

VARDERINGSSTYRD TILLVAXT

Arbetet med att implementera HSBs inkopsstrategi som
beslutades 2014, har under aret fortsatt enligt plan.
Fokus har legat pa behovsstyrda och samordnade upp-
handlingar fé6r HSB-féreningar och konkurrenskraftiga
medlemserbjudanden.

— Inkdpsavdelningen har genom upphandlingar
och leverantorsféorhandlingar under 2015 natt avtals-
besparingar pa 170 miljoner kr f6r HSB och vira
intressenter, siger Niclas Lind.

Volymmassigt har de stoérsta inkopen skett inom . HSB s stor a

kategorin Medlem med avtal for bland annat tv och

media, uppvarmning och el, férsakringar och finansiella i n ka psvo Iym e r

tjanster. Samordning av behov och prioritering av h . o=
ar social och miljo-

inkopsverksamheten genomfors med hjilp av ett nat-

verk av referens- och styrgrupper med representation maSSIg péverkan
fran HSBs regionféreningar. béde | Sveri ge

HSB-féreningarnas inképskoordinatorer har under
2015 fatt tillgdng till HSBs centrala inkopsdatabas med
information om alla ramavtal.

och utomlands.

PROBLEMLOSARE PA LOKAL NIVA

HSB Stockholms Boendesociala grupp hanterar cirka 80 arenden om
aret, bland annat konflikter mellan grannar och stérningar. En annan
del av verksamheten ar att vara de boendes kontaktperson vid stora
renoveringar som stambyten. P& s& vis avlastar de styrelsen och bidrar
till ett tryggare boende.

Alla brf-styrelser kan fa kostnadsfri radgivning — omkring 100 personer
far arligen vagledning per telefon, andra kommer via forelasningar i
kontakt med boendesociala gruppen som ar den avdelning inom HSB
Stockholm som 6kade mest i kundndjdhet i 2014ars kundundersokning.
Nu har gruppen fem anstallda, alla med vardbakgrund och erfarenhet av
att mota manniskor. De samarbetar ocksa med andra samhallsinstanser
om det behovs.

HALLBARHETSREDOVISNING 2015 | 15
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INTERNATIONELLA SAMARBETEN
OCH SOLIDARITET MED UTSATTA

Samarbete med internationell kooperation och bistand till utsatta manniskor ar en viktig del
av HSBs verksamhet. Under 2015 samlade HSB in 3 123 302 kronor till bistdndsorganisationen
We Effect. Pengarna gor att fler manniskor kan ta steget fréan fattigdom och slum till en riktig

bostad och ett tryggare liv.

HSBs stod till We Effect anvands bland annat till att
stddja manniskor att bilda bostadskooperativ och bygga
bostider for att pad sa vis ta familjer fran slum till en
vardig vardag. Forbattrade bostadsforhallanden ar en
nyckelfaktor for att bekdmpa fattigdomen.

—Tack alla inom HSB! Pengarna som alla hjalpt
till att samla in gor att fler méanniskor kan bygga riktiga
bostader och ta sig ur slummen. Det dr en riktig vi-effekt
som vi kan astadkomma tack vare HSBs medlemmar,
sager Anneli Rogeman, vd for We Effect.

HJALP TILL MANNISKOR PA FLYKT
HSBs insamling till We Effect sker genom flera olika
kanaler. HSB skanker tvd kronor per medlem och ar,
manga anstéillda skianker via sin 16n och for varje
nybyggd ligenhet skianks tusen kronor.

Under aret samlade HSB dessutom in hela 1,1 mil-
joner kronor till We Effects sarskilda insats for manniskor
pa flykt. P4 gransen mellan Grekland och Makedonien
arbetar We Effect for att i forsta hand ge familjer och
ensamkommande barn fornddenheter, men ocksa
psykologiskt stod.

HSBs stdd till We Effect
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— Filtar, liggunderlag och varma sockor kan vara
skillnaden pa liv och dod for manniskor pa flykt. HSBs
generosa bidrag till We Effects flyktinginsats i Makedo-
nien gor att vi kan minska lidandet for barn, mén och
kvinnor som flyr undan krig, fattigdom och orittvisor,
sager Ola Richardsson, kommunikationschef We Effect.

WE EFFECT

Har ar nagra exempel pa vad HSBs stod till
We Effect bidrog till under 2015:

¢ 4 250 personer i Latinamerika kunde utbildas i
att bygga bostader. Totalt i regionen finns nu
268 bostadskooperativ med sammanlagt 7400
medlemmar som fatt stod av We Effect.

e | Kenya stottade We Effect en mobilisering som ledde
till att 1 444 nya hus byggdes.

e | Malawi har 117 bostader byggts med stod fran
We Effect. Bostaderna ar viktiga for att manniskor
ska kunna sta starkare mot extrema vader som
oversvamningar och torka som drabbat landet extra
hart under 2015-2016.

Cecilia Nyambeki fran Kenya har
med hjalp av We Effect flyttat med
sin familj fran slummen i Nairobi till

“bostadskooperativet Mbege i Ruai.

2011 2012 2013 2014 2015
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Magnus Ulaner (mitten) diskuterar utkastet pa Parisavtalet med riksdagsledamoten
Jens Holm och Naturskyddsforeningens ordférande Johanna Sandahl, med flera.

INTERNATIONELLT SAMARBETE OM ENERGI OCH MILJO
Under 2015 stod energi- och miljéfragor i bostads-
sektorn hogt pa agendan inom saval EU som i Housing
Europe, den europeiska intresseorganisationen for
Europas kooperativa, allmdnnyttiga och sociala
bostadsorganisationer.

Housing Europe, som foretrader omkring 26
miljoner hushall, gjorde ett inspel till klimatmotet i
Paris hosten 2015. Aven International Cooperative
Alliance, ICA, dar HSB ar medlem, skickade ett bud-
skap till varldens ledare om handling i klimatfragan.
HSBs miljochef Magnus Ulaner var under klimatmotet
pa plats som representant for Housing Europe med
uppgift att bevaka forhandlingarna och delta i diskus-
sionerna om boendefragan. Mer specifikt diskuterades
byggsektorns klimatpaverkan och hur den befintliga
bebyggelsen kan energieffektiviseras.

STARKARE KOOPERATION MED SAMARBETE

Over en miljard méanniskor ar delaktiga i kooperativ
varlden over. HSB ar medlem i flera internationella
organisationer:

¢ ICA - International Cooperative Alliance representerar
cirka 290 kooperativa medlemsorganisationer med
sammanlagt over en miljard medlemmar i drygt nittio
lander.

¢ Cooperative Housing International — den del
inom ICA som representerar och samlar kooperativa
bostadsorganisationer.

¢ Cooperatives Europe - ar rosten for kooperativa
organisationer i Europa och paverkar pa den
europeiska nivan.

¢ Housing Europe - intresseorganisationen for Europas
kooperativa, allmannyttiga och icke vinstdrivande
bostadsorganisationer.

¢ NBO - Nordiska Kooperativa och Allmannyttiga
Bostadsforetags organisation, ar en ideell forening
med medlemmar fran Sverige, Norge, Danmark,
Finland och Island.

PRIS FOR SAMHALLSNYTTA

Socialt foretagande dar affarsnytta kombineras med samhallsnytta

— det ar nagot HSB Goteborg i samarbete med Coompanion vill framja
med priset Nyttigaste Affaren som instiftades 2015. Det ska delas ut
arligen till tva aktorer som drivs demokratiskt och har samhallsnytta
som drivkraft i sin verksamhet. Férutom aran, far vinnarna 20 000
kronor som de ska anvanda till att framja synligheten av socialt
foretagande. Pristagare 2015 blev Goteborgs Raddningsmission
tillsammans med Gothia Towers.

— Nyttigaste affaren ar en utmarkelse for inspiratorer och ledstjarnor
som visat hur samhallsnytta och affarsnytta gér att kombinera - helt
enkelt affarer som bidrar till ett battre samhalle, sager Cecilia Loof,
presschef och kommunikationsansvarig for hallbarhetsfragor pa HSB
Goteborg.
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SAMARBETSAVTAL MED EU
Den internationella arenan foér kooperativt féoretagande
vaxer — under hoésten lades grunden for ett samarbets-
avtal mellan Cooperatives Europe och EU-kommissionen.
Cooperatives Europe, dar HSB ar medlem, ar den euro-
peiska grenen av ICA.

— Cooperatives Europe lyfter medvetenheten om
den kooperativa modellen som féretagsform i EU
sa att lagstiftning med mera gynnar kooperationen.
Som ett resultat av detta har vi nu fatt ett "EU call
on Global Development Partnership”, siger Pernilla
Bonde, vd HSB Riksférbund och styrelsemedlem i
Cooperatives Europe.

STARKT ROLL SOM HALLBAR SAMHALLSBYGGARE
Under 2015 har HSB pabdrjat ett langsiktigt arbete
med att till 100-arsjubileet 2024 stirka rollen som hall-
bar samhallsbyggare. Sofia Hagman, som under édret
tilltradde som chef for Hallbarhet och Samhéllspaverkan
pa HSB Riksforbund, har initierat en kartliggning av
HSBs hallbarhetsarbete.

Grunden for ett framgangsrik hallbarhetsarbete ar
att arbeta systematiskt med fradgorna. Som ett led i det
arbetet har vi genomfort en vasentlighetsanalys och en
omvarldsanalys dar vi dven studerat trender i branschen.
Det arbetet utgor ett underlag for att fortsatta driva en
strategisk utveckling av HSBs hallbarhetsarbete som
gor att vi maximerar vart bidrag till hallbar utveckling
och sakrar ett langsiktigt virdeskapande for saval
medlemmar, kunder och andra viktiga intressenter
som for samhallet i stort.

ARSTAKOIGA
ARBETSVILLKDR
OCHEKDNOMISK

Al
e
D)o

GENOMFORANDE
OCH GLOBALT
PARTHERSKAP
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HSB SKANE FUTURE ]
— UTBILDNING, JOBB OCH BOSTAD AT UNGA

Bostadsbristen i kombination med en svar situation for unga pa
arbetsmarknaden — det fick HSB Skanes vd Ann Irebo att i samarbete
med Arbetsférmedlingen ta initiativ till projektet HSB Skane Future.
Genom ett yrkesintroduktionsavtal som Arbetsférmedlingen tagit fram,
far ungdomar chansen att arbeta som fastighetsskétare hos HSB
Skane samtidigt som de lar sig yrket. Anstéllningen innehéaller bade
praktik och teori och varje anstélld har egen handledare.

- Jag anser att varje foretag borde ta sitt samhallsansvar och gora
vad som ar mojligt for att hjalpa unga in pa arbetsmarknaden, sager
Ann Irebo.

Ungdomarna i HSB Skane Future far ocksa hyra boende i ett
ungdoms- och studentboende mitt i Lund som ags av HSB Skéne.

HSB - HALLBAR SAMHALLSBYGGARE

HSB som samhallsbyggare var tema pa ordférande- och

vd-konferensen i november. Syftet var att komma framat

i arbetet med HSBs gemensamma strategi med fokus pa

att forstarka HSBs roll i samhallet. En plattform &r FN:s

nya globala méal inom hallbarhet, Sustainable Development

Goals, som ar kopplade till hallbarhet och anpassade till

foretag for att det ska vara latt att jobba med malen.

Sofia Hagman, chef Hallbarhet och Public Affairs,

beskrev under konferensen hur HSB framat ska jobba

med samhallsbyggarrollen genom att:

o Utveckla ett systematiskt hallbarhetsarbete for det
goda boendet

« Oka ett systematiskt miljé- och kvalitetsarbete samt
ett systematiskt arbete for socialt ansvar

« Oka antalet samordnade hallbarhetsaktiviteter

)

O
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HOGT FORTROENDE FOR HSB A. Nir du tinker pa bostadsforetag,

HSB genomfdrde i borjan av 2016 en varumérkes- vilket foretag ténker du da pé i férsta hand?
undersokning runt kinnedom och asikter om HSB 1. HSB 26%
bland svenska folket 18—-+5 ar. Undersokningen visar 2. Riksbyggen 4%
pa mycket god kinnedom om och hogt fértroende for 3. M 4%
varumirket HSB. Som kooperativ federation 4gs HSB 4. Hemnet/Skanska/Peab/Svenska Bostader/MKB/Poseidon 2%
av sina omkring 580 ooo medlemmar, 6ver en miljon 5. Ovriga 39%

svenskar bor idag i bostad knuten till HSB och manga
fler har nagon gang gjort det. Det gér HSB till det i
sarklass mest valkanda bostadsforetaget i landet.

HSB ar det bostadsféretag som respondenterna i

B. Andel respondenter med stort fortroende
for listade bostadsforetag

klart hogst grad namner spontant i forsta hand — hela 1. HSB A7%
26 procent — nir de tinker pa ett bostadsforetag. 2. Riksbyggen 36%
Tidigare varumirkesundersokningar visar att allman- 3. SKB 34%
heten associerar HSB med begrepp som palitlighet, kvalitet 4. Skanska 33%
och trygghet. Varumarkesundersokningen visar att tva 5. JM 32%
av tre svenskar har stort fortroendet for HSB, lika manga
anser att HSB uppfyller forvantningarna for en bostads- C. Vilket féretag forknippar du med begreppet hallbarhet?
aktor och dr som helhet positiva till HSB. 1. HSB 28%
2. Riksbyggen 19%
3. Skanska 18%
4. JM/NCC 14%
5. Einar Mattson/SKB/Wallenstam 13%

stabilt

bpostadsrattsfor nmnq hqrcsratter

ceii5s huresbostacer . LI palitligt

bostad sratter-..

> héibart ' finns i hela landet

| varuméarkesundersokningen januari 2016 fick de svarande namna tre ord eller
korta beskrivningar som de associerar med HSB, vilket bildade detta ordmoln.
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STYRDOKUMENT

STYRDOKUMENTEN
SOM VISAR VAGEN

Genom hallbarhetsredovisningen redovisas HSBs arbete for uppdraget att i samverkan
med medlemmarna skapa det goda boendet. Till grund for hela verksamheten ligger de tre
styrdokumenten HSB Kompassen, HSB Varumarkesriktlinjer och HSBs Kod for foreningsstyrning.

VARJE FORENING HAR SIN
AFFARS-/VERKSAMHETSPLAN
Hallbarhetsredovisningen foljer upp styrdokumenten
HSB Kompassen, HSB Varumarkesriktlinjer och
HSBs Kod for féreningsstyrning som ligger till grund
for hela HSBs organisation. Utifran styrdokumenten
tar varje regional HSB-foérening fram sin affars-/
verksamhetsplan for att na mélen. Olika fragor kan
darfor vaga olika tungt beroende pa respektive
forenings forutsattningar.

ARLIG UPPFOLINING FOR HELA HSB

HSB Hallbarhetsredovisning utfors i samarbete
mellan HSB Riksférbund och alla g0 HSB-féreningar.
Genom den arliga uppfoljningen far HSBs intressenter
en aterkoppling pa arbetet inom verksamheterna
och diarmed moéjlighet att paverka utvecklingen av
ekonomiskt, ekologiskt och socialt ansvar inom HSB.

HSB VARUMARKES-
RIKTLINJER

Las mer pa sidan 22

HSBs KOD FOR
FORENINGSSTYRNING

Las mer pa sidan 24

Bosparare
¢ Antalet bosparare ska oka med minst 3 000 per ar.
¢ Antalet medlemmar ska 6ka med 10 000 per ar.

Byggande

¢ Produktionsandel pabdrjade bostadsrattslagenheter ska i
genomsnitt vara 15 procent under perioden 2012-2015

HSB-utbud

¢ HSB ska leverera verksamhet som svarar mot medlem-
marnas behov. Som utgdngspunkt for verksamhets-
utveckling ligger de kooperativa principerna, ETHOS
och medlemmarnas syn pa det goda boendet vilket
omfattar narhet, relationer, sinnlighet, att forenkla livet
och att boendet ska vara tillgangligt, tydligt och enkelt.

Forskning och innovation

o Utveckla en sammanhallande forskningsstrategi som
stottar HSBs vag mot visionen att vara den aktor som har
det basta anseendet nar det galler boendet.

Klimat
¢ 30 procent mindre klimatpaverkan 2016 (basar 2008)
¢ Halvering av CO2-utslapp fram till 2023 (basar 2008)

Lonsamhet

¢ Genomsnittlig avkastning pa eget kapital om 9 procent 2015%
* Rorelsemarginal om 10 procent?

¢ 20 procent justerad soliditet?

* Gemensamt affars- och [T-system till 2015

Opinion och lobby

* HSB ska synas mer i media, saval i riksmedier som i lokala
och nya medier

11 enlighet med HSB-féreningens malséttning.
2)Rorelseresultat exkl. jamférelsestorande poster delat med nettoomsattning.
3)Enligt HSBs Kod for foreningsstyrning.
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HSB VARUMARKESRIKTLINJER

HSB - VARUMARKET
FOR DET GODA BOENDET

Varumarket HSB ar starkt och mycket valetablerat. Genom att folja de gemensamt framtagna
varumarkesriktlinjerna bidrar alla i HSBs organisation till ett enhetligt och tydligt HSB-erbjudande.

HSB Varumarkesriktlinjer ar framtagna for att skapa

HSBs varumarkesriktlinjer framhaller vikten av

en enhetlighet for hela HSB som har ett starkt och
valkant varumarke.

att varumarket skyddas, utvecklas och anvands korrekt.
Detta uppdrag ligger hos HSB Riksférbund. Riktlinjerna
lyfter ocksa fram en tydligare gemensam nérvaro
digitalt samt en gemensam process fér paketering av
HSB-gemensamma produkter och tjanster.

HSB RIKSFORBUND HAR
RATTIGHETERNA TILL VARUMARKET

Vid HSB-stimman 2015 antogs nya och reviderade styr-
dokument fér hela HSB, daribland HSB Varumarkes-

riktlinjer som fran och med 2016 heter HSBs varumarkes-

riktlinjer. Varumarket HSB dr gemensam avsindare néar
det galler alla HSBs tjanster och erbjudanden till med-
lemmar och kunder. Varumarkesriktlinjerna géller
darfor pa alla nivaer och i alla kanaler inom HSB.

HSB-organisationen dger gemensamt varumarket
genom HSB Riksférbund, som har rattigheterna till
varumarket. Det innebér att alla delar av HSB-organisa-
tionen efter godkdnnande av HSB Riksférbund, far
anvanda varumarket. Ansékan och firmaregistreringar
gar genom HSB Riksférbund.

KONSEKVENT GRAFISK PROFIL

Den reviderade HSBs varumarkesriktlinjer som borjade
gélla 1 januari 2016, innehaller precis som tidigare
riktlinjer och stod for HSB-organisationen for att varda,
utveckla och anvinda det gemensamma varumérket pa
ett effektivt och korrekt satt. Det innebar att HSBs

gemensamma logotyp ar avsandare i all kommunikation

som ska ha en tydlig och konsekvent grafisk profil som
foljer HSBs profilmanual.
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ETT ENHETLIGT VARUMARKE STARKER

HSB-ORGANISATIONEN PA FLERA SATT:

Enklare for medlemmen

Genom att formedla varumarket och HSBs samlade erbjudande
pa ett samstammigt satt blir det tydligare for vara medlemmar
vad vi star for, vad vi lovar och vad vara medlemmar kan
forvanta sig av oss.

Storre genomslag pa marknaden

Genom att samla oss under ett varumarke blir vi starka,
tydliga och latta att kanna igen. Ett enhetligt varumarke av
HSBs storlek far genomslag pa marknaden.

Effektivisering

Ett enhetligt varumarke gor det mojligt att samverka och
skapa en mer effektiv och kostnadsbesparande marknads-
kommunikation.

Narmare visionen

HSB har en gemensam vision — att vara den aktér som har
det basta anseendet nar det galler boendet. Upplevelsen av
HSB ska inte skilja sig beroende pa var i landet medlemmen
mater varumarket.

Uppfylinadsgrad av HSB Varumarkesriktlinjer

Av HSBs omkring 580 000
medlemmar ar 87 procent knutna
till en HSB-férening som till 100
procent folier HSB Varumarkes-
riktlinjer. Det pagar en dialog med
de HSB-foreningar som har anmalt
awvikelser och i de flesta fall finns
aven en godkand atgardsplan.



HSB VARUMARKESRIKTLINJER

i
Varumarket HSB ar gemensam avsandare
nar det galler alla HSBs tjanster och

erbjudanden till medlemmar och kunder.

JU MER VI AR TILLSAMMANS

Varfor vara pa egen hand nér det &r roligare att vara tillsammans? Den
fragan stallde sig studieorganisatérerna i sju HSB-bostadsrattsforeningar
i Sundsvall nér de marke att det ibland var svart att fylla platserna

nar de ordnade aktiviteter for de boende. Idag traffas de boende i

brf Kranen, brf Sakringen, brf Tjadern, brf Sliparen, brf Transportoren,
brf Kaparen och brf Stéllaren pa gemensamma cafétraffar, gymnastik,
vavning, promenader, handarbetstraffar och bussresor. Férutom okad
trivsel, innebar samarbetet ocksa sankta kostnader per person for
aktiviteterna.

- Fér manga av vara boende ar det en social grej, att ta med eget
fika och umgas. Det ar sa manga gamla som ar ensamma i de har
foéreningarna, sarskilt kvinnor. Vara aktiviteter ar uppskattade, sager en
av studieorganisatorerna.
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HSBs KOD FOR FORENINGSSTYRNING

INSYN OCH INFLYTANDE
PA DEMOKRATISK GRUND

HSBs kod for foreningsstyrning ar det styrdokument som
sakrar medlemmarnas insyn och inflytande i HSB. Koden
ar en garanti for en 6ppen och genomlyst organisation som
styrs pa ett for medlemmarna sa effektivt sitt som mojligt.
HSBs kod for féoreningsstyrning utgar fran Svensk
kod for bolagsstyrning, de kooperativa principerna
och HSBs kiarnvarderingar. Den ar ett av HSBs tre styr-
dokument och ett internt verktyg for att sikerstilla en
o6ppen och genomlyst organisation. Koden kompletterar
lagstiftning och sakerstéller en hallbar, trygg och fram-
for allt demokratisk verksamhet — i en medlemsagd
organisation som HSB ar transparens en sjalvklarhet.

FOLJ ELLER FORKLARA

HSB-féreningar, HSBs bolag och HSB Riksférbund har
enligt beslut pa HSB-stimman redan ar 2007 forbundit
sig att arbeta enligt HSBs kod for féreningsstyrning.
Aven HSB-foreningarnas dotterbolag och liknande
verksamheter ska arbeta enligt regelverkets intentioner.

For Koden giller principen "f6]j eller férklara”.

Det innebir att om styrelsen véljer att inte f6lja nagon
eller nagra punkter i respektive regelsamling, sa ska de
pa arsstimman redovisa hur de har valt att gora istallet
och forklara varfor. Alternativa 16sningar kan vara lika
bra, bara de gagnar medlemmarna i féreningen och
alla har insyn i hur de genomforts.

Var och en av HSBs regionféreningar redovisar
arligen i vilken omfattning de uppnar malen och 2015
var det fjarde aret som Koden foljdes upp. Uppfoljning
sker genom att varje regionforening i en enkét rappor-
terar in till HSB Riksférbund om deras verksamhet har
avvikelser. I ar har g1 féreningar/bolag av g1 mojliga
svarat pa enkiten. Mer information om detta finns i
respektive férenings arsredovisning.

Uppfylinadsgrad av HSBs Kod for foreningsstyrning

Totalt har 31 foreningar/bolag
svarat pa hur val de uppfyller
koden. 24 foreningar/bolag har
inga avvikelser. Totalt har 11
awvikelser rapporterats.
Uppfyllnadsgraden om
99,6 procent baseras pa antalet
awvikelser i forhallande till mojliga
awvikelser bland de svarande.

Tva foreningar har angett att de
inte folier Koden, men inte angett
pa vilka punkter.
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HALLBARHET OCH MANGFALD

Vid HSB-stimman 2015 antogs nya versioner av styr-
dokumenten. HSBs kod for féreningsstyrning, som
galler fran 1 januari 2016 och tills vidare, har i nagra
avsnitt reviderats. Bland annat lyfter man fram
hallbarhetsbegreppet.

Fokus laggs dven pa mangfaldsbegreppet. Mangfalds-
arbete i HSB handlar om att alla har samma réttigheter,
moijligheter och skyldigheter och ska behandlas likvar-
digt. Detta ska gilla oavsett kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder.

Koden anger att for att na mangfald och jamlikhet
kravs kunskap och medvetenhet om att alla manniskor ar
och far vara pa manga olika satt, och att alla manniskor
ska bemdtas utifran sina unika egenskaper istillet for
utifran sina olika grupptillhoérigheter.

Antal som har
mangfaldspolicy

Antal som har
jamstalldhetspolicy

Ja 79%
Nej 21%

Ja 96%
Nej 4%

Baserat pa 28 av 34 HSB-féreningar/bolag.




Mangfaldsarbete i HSB handlar om att
alla har samma rattigheter, mojligheter och
skyldigheter och ska behandlas likvardigt.
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HSB KOMPASSEN — BOSPARARE

FRAMGANG FOR HSBs

BOSPARANDE

HSBs bosparande ar en av HSBs grundstenar och har sa varit sedan starten 1923. Under 2015 vaxte
antalet bosparare i HSB till 105 239, en dkning med drygt 8 procent.

Under 2015 anslot sig 7 gog personer till HSBs bo-
sparande som vid arets slut nadde upp till 105 259
bosparare — en 6kning med drygt 8 procent.

— Det ar riktigt kul att antalet bosparare 6kar, det
visar att vi har Sveriges basta bosparande. Att det
numera ar enkelt att borja bospara dr en forklaring,
men aven fordelarna med att sta i tva koer, bade hyres-
ratt och bostadsratt, ar ytterligare en anledning till att
bosparandet 6kar. Med fler bosparare 6kar dessutom
HSBs mojligheter att finansiera fler nya bostader, vilket
pa lang sikt gynnar HSBs medlemmar och bosparare,
sager Magnus Ekstréom, finanschef HSB Projektpartner.

STOR OKNING AV FONDSPARANDE

Bosparande forutsatter medlemskap i HSB, vilket i sig
innefattar en rad medlemsférmaner. Bosparare kan
valja mellan tre olika sparformer — HSB Fondkonto,
HSB Bosparkonto och HSB Fastrantekonto — och har
fortur till saval HSBs nyproduktion som omkring

25 000 hyresratter 6ver hela landet.

HSB Fondkonto med bosparande i etiska fonder
som lanserades 2014, hade en mycket snabb 6knings-
takt under 2015 och star nu for g procent av bospar-
kapitalet i HSB. HSB Bosparkonto, som star fér 88 pro-
cent av bosparkapitalet, 6kade med 6,5 procent medan
HSB Fastrantekonto minskade med 17 procent till
7 procent av bosparkapitalet.

BOSPARANDE - BATTRE AN LEKSAKSBERG

Bospara varannan leksak. Det var tema for en kampanj som avslutade HSB Géteborgs
90-arsjubileum 2015. Bakgrunden var statistik som visar att svenska barn i genomsnitt har
cirka 500 leksaker i sitt rum och leker med ett tiotal av dem.
— Men var ska de bo nar det ar dags att flytta hemifran? Genom att forma de vuxna
att skippa vartannat leksaksinkop till forman for ett bosparande, kan fler ungdomar
fa fortur till nyproducerade bostadsratter och chans till en egen hyreslagenhet,

sager Cecilia Loof, presschef HSB Goteborg.

genom minskat resurssloseri, med-
forde att narmare 500 barn under

ett bosparande i HSB, en |
63-procentig okning jamfort
med samma period fore-
gaende ar.

Kampanjen som bidrog till 6kad hallbarhet

november-december fick rf

28 av HSB-féreningarna har medlemmar som
bosparar. 24 avdem har haft en netto6kning av bospa-
rantalet under 2015, vilket visar pa ett 6kande intresse
for HSBs bosparande. 2014 var antalet féreningar med
nettookning av bosparantalet 18 och for 2014 var
antalet 12. HSB Ostra har haft den storsta procentuella
Okningen under aret med 48 procent fler bosparare.
Bakom framgangarna ligger bland annat stora insatser
av bosparombud i de regionala HSB-féreningarna.

— Allt fler bosparare ar aktiva och sparar regelbundet.
Dessutom ar det allt fler bosparare som koper var
nyproduktion, siger Sanna Edling, chef Utveckling och
Hallbarhet HSB Projektpartner.

BOSPARDIALOG SKA FORMA BYGGANDET

Responsen har 6verlag varit god pa de forbéttringar
som genomfordes i HSBs bosparande under 2014,
bland annat en ny digital 16sning bade for att bli bo-
sparare pa nitet och for att 6ppna sparande at minder-
arig. Under 2014 skapades ocksa mojlighet att 6verlata
bosparande till flera i familjen och regler fér dubbla
forturer infordes till nyproduktion och hyresratt.
Under 2015 valde drygt 70 procent av de nytillkomna
att borja bospara via natet med hjalp av BankID.

Under 2015 har arbetet med att forbattra bospa-
rande fortsatt. Bland annat har beslut fattats att pabdrja
arbetet med att utveckla ett nytt bosparsystem dar kund-
dialogen kommer att vara central.




HSB KOMPASSEN — BOSPARARE

—Malet ar nojda bosparare och det far vi genom en

tat dialog med bospararna s vi vet vad de efterfragar.
Utvecklingen av HSBs satsning HSB 100 kommer att

integreras med bosparandet genom att erbjuda bostader

for medelinkomsttagare dar det ar mojligt att spara
ihop till kontantinsatsen genom ett kontinuerligt
sparande under nagra ar, sager Sanna Edling.

Las mer om HSB 100 pé sidan 36.

Nar Hyresgasternas Sparkasse- och byggnadsforening
bildades 1923 var bostadsbristen precis som nu stor,
sarskilt i de storre staderna. Genom att g& samman och spara
till sitt boende, kunde medlemmarna i kooperativet Hyres-
gasternas Sparkasse- och byggnadsforening med gemensamt
hopsparat kapital bygga flerbostadshus. Bosparandet ar alltsa
grundlaggande inom HSB och i férkortningen som sedan blev
namnet HSB, star bokstaven S for sparande.

UPPFOLJNING BOSPARARE

HSBs mal
¢ Antalet bosparare ska 6ka med minst 3 000 per ar.
¢ Antalet medlemmar ska oka med 10 000 per ar.

Har star vi 2015

Antalet bosparare 6kade med 7 909 mellan 2014 och 2015.
Antalet medlemmar dkade med 16 655 mellan 2014 och
2015.

Kommentar fran HSB

Det utvecklade bosparerbjudandet har gett resultat. Vart koncept
fran 1923 ligger helt ratt i tiden; att spara pengar samtidigt som
vi erbjuder fortur bade till hyresratt och till nybyggda bostads-
ratter. Vara bosparare ser sambandet att ju mer de sparar desto
lattare blir det att fa bolan en dag. Ett exempel pa den positiva
utvecklingen under 2015 ar att antalet bosparare som valt att
bospara i fonder har 6kat med 145 procent jamfort med
december 2014.

Medlemmar

Antal medlemmar

590 000
— 580 000 —

— 570 000 —

— 560000 —M8M@™ — —

- 550000 — —m—

- - 540000 — — — —
530 000

Bosparsaldo Bosparare
Miljarder Kr Antal bosparare
31 106 000
2,9 = 104 000
27— BN BN BN 102 000
25 — | = = = 100 000
23 — N | = = = 98 000
21 — B | = = = 96000 —

94 000
2011 2012 2013 2014 2015
Kapital bospar, inkl bosparkonto, fastrantekonto,
SPAX och fonder.

2011 2012 2013 2014 2015

2011 2012 2013 2014 2015
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NATVERK SOM
STARKER VARUMARKET

Inom HSB finns natverk som driver utveckling och samordning
inom nyproduktion, forvaltning och medlemsverksamhet.

Natverken samordnar och strukturerar hur HSB ska utveckla
och besluta om det utbud som ska vara HSB-gemensa
Genom detta arbete sakerstalls langsiktig Ieveran
tjanster och erbjudanden som efterfr gQs '
Under 2015 har fokus legat p att i kad
HSBs formaga att leverera en helhet till k
Genom samverkan och dialog i ett natver
starks varumarket HSB.




UTBUD - BYGGANDE/NYPRODUKTION, MEDLEM OCH FORVALTNING
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HSB KOMPASSEN - BYGGANDE/NYPRODUKTION

OKAD BYGGTAKT OCH NOJDA KOPARE

Nyproduktionsnatverkets uppdrag ar att ta fram, prio-
ritera och genomfoéra utvecklingsprojekt inom HSB.
Malet ar att utveckla det goda boendet genom produkter
och tjanster som gér HSBs nyproducerade bostader
konkurrenskraftiga, tidsenliga och attraktiva pa mark-
naden. Det innebéar att HSB ska ligga i framkant eller

i fas med utveckling och trender i omvarlden sa att ratt
produkter utvecklas. For Nyproduktionsnétverkets
arbete ar ledorden delaktighet, samverkan, kvalitet

och framtid.

HSBs INREDNINGSVAL INVOLVERAR KOPAREN
Under 2015 har ett nytt gemensamt arbetssatt kring
inredning och tillval varit ett fokusomrade f6r Nypro-
duktionsnédtverket. Genom det nya gemensamma
arbetssattet HSBs inredningsval ska inredningsniva
och leverantorer av inredningsval finnas klara i ett
projekt redan innan byggentreprenor upphandlas.
—I'stora drag har vi samordnat process, systemstod
och arbetssitt. Det innebdr att vi har skjutit inrednings-
processen uppstroms i nyproduktionsprocessen. Detta
innebar att koparen kan involveras tidigt och att inred-
ningsvalet ska vara gjort nar bygget drar igdng, sdger
Stefan Andersson, utvecklingsansvarig Process & IT
HSB Projektpartner.

INTEGRERAD TILLVALSPROCESS

HSBs inredningsval innebdr ett titt samarbete mellan
HSBs inkopsavdelning och inredningsgruppen for att
teckna avtal med olika leverantorer. Forutom mojlig-
heter till pressade priser, innebar det nya arbetssittet
att det blir en rod trad i det utbud av inredningsval som
presenteras for HSBs bostadskopare. Inredningsvalet
har under aret integrerats i Vitec, HSBs systemstod
for salj- och inredningsarbete i nyproduktion. I varje
nyproduktionsprojekt finns ett "Inredarens val” som
standard, till det kan képaren gora ett antal tillval.

— HSB Projektpartner och HSB Bostad anvander
ett gemensamt artikelregister i Vitec inredningsmodul
som ett digitalt verktyg vid kundtraffen. Det resulterar
i en lista med inredningsval for varje specifik lagenhet.
Kommer det nyheter i utbudet av inredningsval, upp-
dateras listan automatiskt vilket ar mycket rationellt,
sager Stefan Andersson.

I férlangningen ska HSBs kunder sjalv kunna ga in
i Vitec och se sina val, géra eventuella andringar och
se vad totalkostnaden blir. Nar valen ar gjorda, skickas
listan till entreprendren som automatiskt far den
kopplad till ratt lagenhet.

SVERIGES NOJDASTE BOSTADSKOPARE

Under 2015 har nyproduktionstakten okat jamfort med
foregaende ar. Under aret byggstartades 2 336 bostider
jamfort med 1 780 ar 2014, och efterfragan pa HSBs
nyproduktion har varit mycket god.

HSB miljocertifierar all nyproduktion enligt Miljo-
byggnad betyg silver. For att en byggnad ska certifieras
krévs att den utformas for att ha lag energianvindning
och en god innemilj6 vad galler ljud, luftkvalitet, termiskt
klimat och dagsljus. Dessutom prioriteras material utan
farliga kemiska amnen.

HSB Bostad fick utmirkelsen Arets projekt 2015 i
Prognoscentrets branschmatning bland g ooo bostads-

kopare. Sveriges ndjdaste

bostadskopare 2015 finns i

HSB brf Pigghajen, byggt
111
L]l

enligt HSB Bostads koncept
MILJO

BYGGNAD

lagenheter ar unika, men
trapphusen likadana. Kon-
ceptet innebar effektiviserad
produktion och att delar av
arkitekturen ateranvands,
men utan att aterupprepas.

HUS SKA BYGGAS AV DROMMAR

Hur ska fastighetsbranschen i framtiden kunna attrahera unga manniskor?
Den fragan har HSB Landskrona lyft fran ord till handling under 2015.

- Fastighetsbranschen kan uppfattas som konservativ. Men vi bygger
ju inte enbart hus, utan dven drémmar anser jag. Om inte manniskor
engagerar sig i processerna i ett husbygge sa marks det snart, sager
Mikael Jonsson, vd HSB Landskrona.

HSB Landskrona bjod in tva klasser i arskurs 5 i Albanoskolan i
Landskrona att pa nara hall folja uppforandet av HSB brf Vasterpark
som star inflyttningsklar sommaren 2016. Bygget integrerades i matte-
lektioner med konstruktorer som larare och i bildlektioner med arkitekter.
Eleverna besokte ocksa bygget och traffade snickare, murare, kran-
skotare, malare och elektriker.

— Det finns mycket vi i fastighetsbranschen kan bidra med for att visa
pa en varld som kanske ar helt ny for eleverna, sager Mikael Jonsson.



HSB KOMPASSEN - BYGGANDE/NYPRODUKTION

UPPFOLJNING BYGGANDE

HSBs mal

Produktionsandel paborjade bostadsrattslagenheter ska i
genomsnitt vara 15 procent under perioden 2012-2015.

Har star vi 2015

HSBs produktionsandel 2015 sett 6ver hela landet var
10 procent, med cirka 8 procent fér bostadsverksamhetsom-
radet i Stockholms lan och 12 procent i dvriga landet.

Kommentar fran HSB

For narvarande producerar HSB flest bostadsratter av alla aktorer
utanfor Stockholmsomradet. Trots detta ar det svart att na 15
procent marknadsandel. Orsaken ar att bostadsrattsmarknaden
ar glodhet och lockar till sig en mangd nya aktorer i landets alla
horn. Inte minst ar detta kannbart i Stockholm. HSB har dock
en god planeringsvolym infér kommande ér, vilket betyder att
marknadsandelen troligen stiger fram emot 2017-2018.

UPPFOLJNING NYPRODUKTION

HSBs mal

Den HSB gemensamt framtagna handboken ska tillampas
i samtliga nyproduktionsprojekt enligt principen "folj eller

forklara”. Klart 2015. HSBs nyproduktion ska dver tid till

overvagande del vara bostadsratt i flerbostadshus.

Klart 2015.

Har star vi 2015

Under aret 2015 har samtliga nyproduktionsprojekt, med nagra
fa undantag, levererats enligt handbokens krav. En reviderad
handbok togs fram och beslutades i juni 2015. Majoriteten

(84 procent) av byggstarterna har aven varit bostadsratts-
lagenheter.

Kommentar fran HSB

Under 2013 antogs "Handbok i nyproduktion” och innehallet foljer
de intentioner som omnamns i HSB Kompassen. HSB Projekt-
partner/HSB Bostad ansvarar for att handboken efterlevs och
uppfoljiningen visar att handboken fatt stort genomslag. Genom
handboken bidrar vi till att skapa Det goda boendet. Handboken
ska revideras arligen, dar forsta tillfallet var varen 2015.

HSBs marknadsandel 2015

Region Region HSB Region  Region
Nord Vast Bostad Ost Syd
349 405 581 435 194

Antalet byggstartade bostadsrattslagenheter i Sverige

uppgar totalt till: 19 509 stycken. Av dess byggs 1964 stycken
av HSB. HSB byggde 10 procent av paborjade bostadsratts-
lagenheter 2015.
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HSB KOMPASSEN — MEDLEM

REKORDSIFFROR FOR HSBs MEDLEMSUTVECKLING

Medlemsokningen i HSB under 2015 6vertraffade de
satta malen.

Under aret har antalet medlemmar i HSB vaxt fran
568 618 till 585 2779 medlemmar — en 6kning med hela
16 655 personer.

— Vart mal ar att 6ka med 10 000 medlemmar arligen,
sa det ar fina siffror, siger Camilla Hallerborn, ansvarig
verksamhetsstyrning HSB Riksforbund.

STRATEGISKT ARBETE MED MEDLEMSKAPET

I verksamhetsuppfoljningen ligger HSB Sydost, Norr
och Sédermanland i topp med medlemsékningar pa
mellan 6 och 7 procent.

— Under halva 2014 och hela 2015 har vi arbetat
mer strategiskt med medlemskapet och samarbetat med
ovriga verksamhetsomraden sa att vi kunnat dra nytta
av varandra. Medlemskapet har synts ihop med samtliga
ovriga verksamheter i aktiviteter och erbjudanden
under aret. Vi har dven gjort en offensiv satsning pa
nyproduktion vilket bidragit till medlemsokningen,
sager Anders Hogelius, medlemsansvarig HSB Sydost
som haft den allra stérsta medlemsokningen med hela
7 procent.

NYPRODUKTION OCH FRAMGANGSRIK KOMMUNIKATION
For HSB S6dermanland har omlaggningen till ett nytt
kosystem for hyresritter haft effekt pa medlemsantalet:
—Den storsta effekten pa medlemstillstromningen
kommer av att vi har ett nytt hyreskdsystem. Medlemmar
har fortur till vara hyreslagenheter och de som stallt

sig i ko har ocksa blivit medlemmar, siger Jon Leo
Rikhardsson, vd HSB S6dermanland.

For HSB Norr har marknadsféring av medlemskap
och bosparande i kombination med lokal tillvaxt varit
en framgangsfaktor:

— Det ar en stor tillvixt bade i Lulea och Skelleftea.
Under 2015 har vi synts mycket pa bagge orterna, bland
annat pa massor dér vi har lyft fram férdelarna med
medlemskap och bosparande i HSB, sager Mattias Lund-
strom, vd i HSB Norr.

GRUNDEN LAGD FOR STARKT
MEDLEMSKOMMUNIKATION

Under 2015 har stirkt medlemskommunikation varit

i fokus. HSB Riksférbund har tagit fram filmen Att bo

i bostadsritt som pa ett lattillgangligt satt forklarar vad
det innebar att bo i bostadsratt — vad man har ratt till att
gora i sin ligenhet och vilka krav och maéjligheter det
finns for bostadsrittshavaren. Under aret har Medlem-
snitverket ocksa fort diskussioner om ett centralt fram-
taget digitalt nyhetsbrev med mojligheter till lokala
tilligg.

— Detta ska svara upp mot medlemmarnas 6kade
behov av digital kommunikation, siger Anna Jarlinger,
ansvarig Medlemsutveckling HSB Riksférbund.

Medlemsnétverket har under aret initierat och
genomfort en kartliggning av hur féreningarna jobbar
med medlemsbevis och arsuppdateringar. Kartlagg-
ningen har lagt grunden fér hur HSB-féreningarna
framover ska jobba med detta.

— Malet ar att utveckla en gemensam digital 16sning
som bade ska underlitta intern administration och
forenkla for medlemmarna, sager Anna Jarlinger.

ALLT VAR INTE BATTRE FORR

Under 2015 gav HSB Skane ut en bok baserad pa beréattelser fran
medlemmarna och framforallt om deras barn- och ungdomstid. Idén
klacktes hos HSB Skanes vd Ann Irebo som tycker att vi ska lyssna mer
pa vara aldre. En journalist fick uppdrag att intervjua cirka 15 personer
vilket mynnade ut i boken "Allt var inte battre forr” som kopts in av
bland annat Stadsbiblioteket i Lund.

— Det ar en historieskatt som har ett stort varde for oss och vara
medlemmar. De som deltog i boken har fatt glansa och de som laser
far ta del av historier de formodligen aldrig hade hort talas om ifall
inte boken tagits fram. | efterhand har vi fatt in fler berattelser som vi
kommer att dela med oss av pa nagot vis, sager Moa Mitchell,
kommunikator HSB Skane.



UPPFOLJNING MEDLEM

HSBs mal

e Sammanhallet medlemskap med gemensamt innehall,
mdjlighet till lokala erbjudanden, verka for enhetlig avgift.
Klart 2013.

e HSB-foreningen ska arligen erbjuda utbildning for nyvald
styrelseledamot, sekreterare och valberedning.
Klart 2013.

¢ HSB-féreningen ska utga fran en gemensam uppdrags-
beskrivning for HSB-ledamot. Nya ledamoter ska fa en
HSB-gemensam introduktionsutbildning. Klart 2013.

¢ HSB-féreningen ska tillhandahalla en HSB-gemensamt
utvecklad produkt via sin webbplats. Klart 2015

Har star vi 2015

Utifran beslutet att tillhandahalla digitala former for paverkan,
fardigstalldes under 2015 funktioner for inloggad kommunika-
tion pa HSBs gemensamma webbplats. Vid arsskiftet
2015-2016 lanserade HSB Stockholm dessa nya Mina sidor
for sina brf-styrelser. Infrastrukturell utveckling och samord-
ning pagar for att kunna erbjuda denna inloggning till enskilda
medlemmar och andra anvandargrupper utifran att det tidigare
har funnits flera olika upplagg for detta i HSB. Utredningar om
medlemskapets utveckling och digitala verktyg for detta pagar
inom ramen for Medlemsnatverket i HSB.

Kommentar fran HSB

Under 2016 kommer arbetet fortsatta med utveckling av digitala
verktyg och ett inloggat granssnitt. Detta for att vidare kunna
anpassa kommunikationen till bosparare, medlemmar och
fortroendevalda som far information som ar malgruppsanpassad
for den som loggar in. Det har ar ett steg i utvecklingen mot ett
utékat inflytande som kommer utvecklas kontinuerligt framdver.

Under 2015 har antalet medlemmar 1 HSB vaxt
fran 568 618 till 585 273 medlemmar
— en okning med hela 16 655 personer.
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SAMVERKAN STARKER FORVALTNINGSERBJUDANDET

HSBs forvaltningsnétverk arbetar med utveckling,
samordning och uppféljning av utbud och kundnytta.
Forvaltningsnatverket bestar av representanter fran 25
regionala HSB-foreningar som traffas tre ganger per ar.
Daremellan drivs utvecklingsarbete i olika projekt- och
arbetsgrupper.

Under 2015 har samordning inom HSB varit i fort-
satt fokus. Inom HSBs forvaltningstjanster har flera
aktiviteter varit kopplade till 6kad samordning och
6kad kundnytta.

— I Forvaltningsnatverket har vi lyft fram flera fall-
beskrivningar for att snabbare och mer konkret synlig-
gobra och sprida nyttan med framgangsrika koncept for
gemensamma lésningar och teknik. Det handlar om att
tillsammans driva utvecklingen framéat och arbeta mer
strukturerat med GAVU, gemensam affars- och verk-
samhetsutveckling, siger Dominique Grubestedt, chef
Medlems- och Forvaltningsutveckling HSB Riksforbund.

FASTIGHETSFORVALTNING PA GEMENSAM GRUND
Vid den gemensamma natverkstraffen i november pre-
senterades HSBs nya avtal for fastighetsforvaltning, Aff.

2014 initierade Forvaltningsnatverket ett projekt
for att anpassa HSB till Nya Aff, fastighetsbranschens
dokumentsamling dar bestallare och leverantérer mots
pa lika villkor genom standardiserade avtalsunderlag.
Arbetsgruppen inom Forvaltningsnatverket har syste-
matiskt gatt igenom och synkroniserat alla avtalsmallar
och omkring 800 s.k. Aff-koder som omfattar beskriv-
ningar av olika forvaltningstjanster. Darmed ar ett av
HSB Kompassens mal uppfyllt; att HSB ska arbeta enligt
Ny Aff som ar gemensam och kvalitetssakrad.

—Det innebar att HSB nu har en gemensam avtals-
och tjanstebeskrivningsmall for hela var fastighets-
forvaltningsaffar. En gemensam avtalsgrund ar en
grundbult for ett bredare, rikstickande férvaltnings-
utbud som framover ocksa kan utvecklas effektivare,
sager Dominique Grubestedt.

ENERGISMART FOR FASTIGHETEN

Omkring 40 procent av den totala energianvandningen i Sverige ar relaterad till
fastigheter. Installationer, drift och skotsel av energisystem i byggnader har darfor

stor betydelse for bade ekonomi och miljo.

Under 2015 kom Energihandboken i en ny och omarbetad version pa 170 sidor
med mangder av energismarta och konkreta rad om energibesparande atgarder
i fastigheter. Den &r framtagen i samarbete mellan HSB Riksforbund, VWS
Foretagen, Svensk Ventilation, Isoleringsfirmornas Férening, Svenska Kyl &
Varmepumpforeningen och Energieffektiviseringsforetagen. Energihandboken
vander sig till fastighetsagare, forvaltare, foretag i energibranschen, tekniker,
installatérer och alla som ar intresserade av energianvandning i byggnader.

Pris 160 kr i HSBs profilbutik hsb.webshop.pgm.nu

STORA BESPARINGAR GENOM HSBS ENERGIAVTAL
Under 2015 har HSBs energiavtal, &ven benamnt
Energitjanster 2.0, lanserats som en forvaltningstjanst
som kommer att bli rikstaickande. Bakom HSBs energi-
avtal ligger ett stort och grundliaggande arbete av saval
HSBs forvaltningsnatverk som HSBs energiexperter
runt om i landet. HSB Varmland, som varit tidigt ute
inom arbetet med energioptimering fér bostadsratts-
foreningar, har under aret drivit ett framgangsrikt
samarbete runt HSBs energiavtal med bland annat
HSB Norr, HSB Dalarna, HSB Norra Stor-Stockholm,
HSB Stockholm och HSB Malmé. Berakningar visar
att de bostadsrattsforeningar som tecknar HSBs energi-
avtal efter tva ar i genomsnitt kan rikna hem bespa-
ringar pa 100 00o kr per ar.

Under 2015 har Forvaltningsnétverket arbetat for
ytterligare samverkan mellan HSB-féreningarna med
overgripande mal att 6ka effektivitet och tillvixt och
forstarka HSBs roll i samhéllet. Grunden ar lagd for
att under 2016:

¢ Implementera ett kalkylverktyg f6r Nya Aff.

¢ Tafram en gemensam process for budget och
bokslut till bostadsrattsférening.

¢ Forstarka samarbetet for att implementera
komplexa tjanster som t ex HSBs energiavtal.

¢ Ta fram en gemensam bas for NKI (Nojd kundindex)
for HSBs forvaltningsaffar.

* Forsiljning och viardeskapande utveckling inom
HSB Forvaltning.
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UPPFOLJNING FORVALTNING

HSBs mal

¢ HSB-foreningen ska erbjuda brf en HSB-gemensamt
framtagen l6sning for underhallsplanering. Losningen ska
inkludera utbildning i verktyget/underhallsplanering for
brf-styrelse. Klart 2013.

¢ HSB-foreningen ska erbjuda brf en HSB-gemensamt framtagen
produkt for ekonomisk flerarsprognos. Klart 2013.

e HSB-f6reningen ska erbjuda brf en HSB-gemensamt framtagen
tjanst for energistatistik och energioptimering. Klart 2013.

e HSB-foreningen ska tillampa AFF-dokument som system
for foreningens forvaltningstjanster. Klart 2015.

¢ HSB ska tillhandahalla HSB Certifiering. Klart 2015.

Har star vi 2015

Underhallsplan Online och Flerérsprognos ar tjanster som
regionforeningarna erbjuder till brf enligt det gemensamt
framtagna konceptet.

HSB Energiavtal ar en tjanst som tagits fram efter malsatt-
ningen att erbjuda en tjanst for energistatistik och energi-
optimering. Implementering i regionforeningar pagar nu i olika

HSBs NYA AVTAL FOR FASTIGHETS-

FORVALTNING, AFF, OMFATTAR: takt. 25 regionforeningar har under 2015 fatt leverans av
dokumentsamling med Ny Aff. Implementering kommer att
* Fastighetsteknik/service (till exempel styrdon, paga under 2016 och framéver. Utifran dialog med region-
dvervakning fastighetsdrift). foreningarna inom Forvaltningsnatverket har HSB Certifiering

. . . prioriterats ner.
e Forvaltartjanster (till exempel upphandling, styrelse-

moten, myndighetsbesiktningar, verksamhetsledning). Kommentar fran HSB
e Utemiljo, (till exempel mark och tradgard, lekplats- Allt mer effektiv samordning och fokus pa kundnytta efterfragas
besiktning). i Forvaltningsnatverket. Under 2016 pabdrjar implementeringen
« Lokalvard av GAVU for att ytterligare forstarka en lyckad samordning i
: tidiga projekt. Det ar samtidigt viktigt att redan genomforda
o Sékerhet (till exempel passersystem, systematiskt projekt far en bra implementering och uppfoljning. Darfér kommer
brandskyddsarbete). fortsatt arbete ske kring HSBs Energiavtal och utveckling av

gemensamma Ekonomitjanster. Dessutom har arbete i Forvalt-

* Fast|gh?tsekonom| (il exerwpel to)udget, bokslut, ningsnatverket paborjats med gemensam utveckling av ett mer
underhallsplan, panter och dverlatelse). séliande och proaktivt HSB.

FORBATTRAD AVFALLSHANTERING SPAR MILJON

HSB brf Lastmakaren i Kalmar hade problem med éverfyllda avfallskarl, osorterat avfall
och dalig lukt. Losningen blev ett underjordiskt avfallssystem som installerades 2015 i
samarbete med KSRR, Kalmarsundsregionens renhallare. Brf Lastmakarens kostnad,
120 000 kr, blev en tredjedel av vad en utbyggnad av miljorummen gétt pa. Avfalls-
behallaren under mark som rymmer hushallssopor och organiskt avfall, toms maskinellt.
Farre témningar an tidigare bidrar till minskade kostnader och det gamla miljorummet
anvands numera endast till glas, plast, metall, papper och batterier.

— Detta ar ett kostnadseffektivt och miljovanligt framtidsalternativ, konstaterar
Carl-Erik Darenteg, ordférande i brf Lastmakaren.
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PA VAG MOT

FRAMTIDENS BOENDE

Forskning, innovation och samarbete med andra organisationer ar grundlaggande for HSB
i arbetet med att skapa det goda boendet. For att mota framtidens behov kravs satsningar
pa bred front med allt fran forskning om morgondagens bostadsrattsforening till bransch-
samarbeten for att minska bostadssektorns klimatpaverkan.

Under 2015 lanserades det nya bostadssegmentet HSB
100. Namnet anspelar pa att HSB snart fyller 100 ar,
men fortsatter att blicka framat genom ett 6kat bostads-
byggande for hushall med genomsnittliga inkomster.
Bakgrunden ar den nuvarande bostadsbristen i drygt
halften av landets kommuner. For manga bostads-
sokande dr nyproduktion utom ekonomiskt rackhall.
—HSB 100 ar bostider som hushéll med genom-
snittliga inkomstnivaer ska ha mojlighet att efterfraga.
Det ar ett konkret bidrag for att mota bostadskrisen och
vi vander oss till dem som har svart att komma in pa
bostadsmarknaden, exempelvis smabarnsfamiljer, yngre
par och ensamstdende med barn, siger Sanna Edling,
chef Utveckling och Hallbarhet, HSB Projektpartner.

YTSMART OCH LAGRE BOENDEKOSTNADER

HSB 100 handlar om att bygga ytsmarta ligenheter i
lagen med potential nara kollektiva transportmedel.
Bostidderna kommer att praglas av praktisk volym som
gar att fordndra efter behov. Flyttbara viggar, skjutdorrar,
samlad och ytekonomisk forvaring, gemensamma ytor
och elcykel-pooler tillhér det som kommer att pragla
HSB 100. Precis som all annan nyproduktion i HSB
kommer husen att byggas enligt Miljobyggnad betyg
silver, men med Okat fokus pa hyresratter och lagre
boendekostnad dn i annan nyproduktion.

Under 2015 har forberedelser pagatt for tva projekt
inom HSB 100 — med 72 bostadsratter i Klagshamn
séder om Malmé och 132 hyresritter i Onsta Gryta i
Visteras.

— Malsittningen ar att minst o procent av var
nyproduktion ska ga till vara bosparare, det géller dven
lagenheter inom HSB 100. Med lagre insatsnivder i vara
projekt 6kar mojligheten att kunna spara ihop till den
egna kontantinsatsen. Med HSB 100 vill vi bygga mer
for fler och skapa mojlighet for fler hushall att kunna
aga sitt boende, siger Sanna Edling.

FORSTA SPADTAGET FOR HSB LIVING LAB

Under 2015 har forberedelserna pagatt for fullt for
HSB Living Lab som ar ett varldsunikt samverkans-
projekt med syfte att finna svaren pa hur vi kan leva

och bo hallbart i vardagen. HSB Living Lab, klart for
inflyttning i juni 2016, ar en flyttbar byggnad med

fyra vaningar bestdende av prefabricerade moduler.

I september 2015 togs det “forsta spadtaget” da bostads-
modulerna bérjade tillverkas i Swedish Modules fabrik
i Emtunga i Vastergotland. Modulerna fardigstilldes
kompletta med vaggar, kok, toaletter, fénster och omkring
2 000 sensorer som ska méita de boendes beteende

och vanor.

ASTRONAUT MOT FRAMTIDENS BOENDE

Framtidens hallbara och energisnala boende var tema for HSB Living
Lab under Vetenskapsfestivalen i Géteborg i april.

— Nasa, den amerikanska rymdstyrelsen, ar mycket intresserade
av fragor om att hushalla med vatten, varme och energi och vi delar
erfarenheter fran HSB Living Lab med dem, berattar Cecilia L66f,
presschef HSB Goteborg.

Under Vetenskapsfestivalen kunde besokarna ta en selfie i rollen
som astronaut. Manga studenter kom, déaribland Assiey Suer, rymd-
forskare fran Lulea Tekniska Hogskola som lade upp sin bild pa
Instagram under #HSBLivingLab.

— Hon var valdigt intresserad av HSB Living Lab och hennes besok
har slutade med att vi satte henne i kontakt med Larry Toups, utveck-
lingschef pa Nasa, som vi samarbetar med.



HSB KOMPASSEN — FORSKNING OCH INNOVATION

Studenter, gastforskare och doktorander ska bo i HSB
Living Lab under tio ar i en stindigt férinderlig miljo
dar forskning pagar dygnet runt. Bland annat ska nya
fasadmaterial testas, likasa smarta energildsningar for
ventilation och uppviarmning av hus. Stort fokus ligger
aven pa digitalisering och social hallbarhet i framtidens
boende.

HSBs huvudsamarbetspartner i HSB Living Lab ar Chalmers
och Johanneberg Science Park. Ovriga samarbetspartner ir:
¢ Akademiska Hus

* Bengt Dahlgren

¢ Electrolux

e Elfa

* Goteborg Energi

e Peab

* Tengbom

* Tieto

¢ Vedum

HSB | SAMARBETE FOR HALLBART BOENDE

HSB deltar i flera samarbeten med andra organisationer
och féreningar med malsittningen att energieffektivisera
och begransa bostadssektorns klimatpaverkan och bidra
till en giftfri milj6. Under 2015 har Magnus Ulaner,
miljéchef HSB Riksférbund deltagit i flera samverkans-
projekt:

Foreningen for byggvarudeklarationer

Den branschgemensamma Byggvarudeklarationen

med uppdaterat innehall och ett nytt digitalt format har
skapats for att hantera nuvarande och kommande krav
pa miljoéinformation fér byggvaror. Fér HSB innebar
det tillgang till battre underlag fér miljobedémning av
byggprodukter.

Byggvarubedémningen

Byggvarubedomningen samégs av 40 aktorer i bygg-
och fastighetsbranschen. Under 2015 har HSB bidragit
till utvecklingen av en ny webbplattform fér Byggvaru-
bedémningen och dven utvecklingen av kriterier for
socialt ansvar vid produktion av byggvaror.

HSB FTX SPAR ENERGI

Ventilationsluft som varms via borrhal kan spara mycket energi i
fastigheter. Det visar Bebo, Energimyndighetens bestallargrupp for
energieffektiva flerbostadshus, i en studie av varmevaxlarsystemet
HSB FTX som installerats i HSB Finnboda Hamnplan i Nacka och aven
i HSB Living Lab. Dar utnyttjas varme fran underliggande berg for att
forvarma ventilationsluft och undvika isbildning i systemet da det &r
kallt ute. Sommartid kan HSB FTX anvandas for att kyla inluften.
Bebo-studien visar besparingar pa 20-25 kilowatt i fjarrvarmeeffekt
och 5-8 kilowattimmar per kvadratmeter och ar, beroende pa
avfrostningsfunktion.

— Det motsvarar cirka 15 procent i ett nytt hus, sager Roland
Jonsson, energichef HSB Riksforbund.

Klimatpaverkan fran byggnader i trastomme

Den inbyggda klimatpaverkan kan std for 85 procent
av klimatpéverkan o6ver ett betonghus livscykel. Darfor
roner byggnader i trastomme allt mer intresse. HSB
deltar i ett forskningsprojekt dar Kungliga Tekniska
Hogskolan och IVL svenska Mijloinstitutet tittar pa ett
flerbostadshus i trdstomme med en tydlig ldgenergi-
profil for att kartligga omfattningen av klimat-
paverkande utslapp och energianvindningen under
hela husets livscykel.

Miljostyrning i renoveringsprocessen

Projektet Miljostyrning i renoveringsprocessen, som
drivs av KTH, handlar om att hitta en metodik for att
styra miljéfragor mot mal genom hela renoverings-
processen. Under projektet ett beslutsverktyg tagits fram.

UPPFOLJNING FORSKNING OCH INNOVATION

HSBs mal

e Utveckla en sammanhéllande forskningsstrategi som stottar
HSBs vag mot visionen.

Har star vi 2015

Sedan 2013 har HSB en strategi for omvarldsbevakning och
inhamtande av ny kunskap. Med den som bas deltar HSB i en
rad olika forsknings- och utvecklingsprojekt. Ett av de storsta
ar HSB Living Lab i Goteborg.

Kommentar fran HSB

HSB Living Lab ar HSBs profilprojekt gallande utveckling och
innovation. | juni 2016 ar det klart for inflyttning och da vi ska
ta lardomar av de manga innovationer som utvecklats i huset.

En annan viktig satsning inom omradet utveckling och
innovation ar HSB 100 dar vi lyfter in lardomar fran HSB Living
Lab. Bland annat tvattstudion, ytsmarthet och nytankande
gallande planlosning och mdblering. Fokus ar att bygga
bostader for hushall med genomsnittliga inkomster. Och
koppla till bosparandet. Pa sa vis bygger vi for fler och hjalper
ocksa fler att komma in pa agandemarknaden. En viktig fraga
nar det galler social hallbarhet.

Cirbulationspure
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FOKUS PA MINSKAD
KLIMATPAVERKAN

En langsiktigt hallbar bostadssektor och hallbara stader ar en nddvandighet for att klara framtidens
klimat. Som Sveriges storsta bostadsorganisation tar HSB sitt ansvar for att minska klimatavtrycket.

Stader star idag for 6ver 70 procent av de globala
koldioxidutslappen och hur vi manniskor lever, bor
och konsumerar i stider och samhéllen har en enorm
paverkan pa var planet. Svenska folket bryr sig i hogsta
grad om klimatfragan och vill se en féorandring. Darfor
ar denna fraga viktig for HSBs medlemmar. I december
fick varlden ett universellt klimatavtal i Paris. Detta
kommer 6ka tempot i klimatarbetet pa en global skala.

KUNSKAPEN OM KLIMATET OKAR
En nyligen publicerad undersokning visar att §4 pro-
cent har ett stérre klimatengagemang och 40 procent
mer kunskap om klimatfragan an for fem ar sedan.
Samtidigt 6kar oron 6ver klimatet, §5 procent uppger
en o6kad oro och 57 procent lika stor oro som i tidigare.
g av 10 svenskar vill ocksd att politikerna satsar pa
hallbara stader vilket aven ar en signal till HSB att agera
i klimatfragor och hallbar stadsutveckling.

ENERGITJANSTER FOR HALLBART BOENDE

Under 2015 har viktiga steg tagits i arbetet med att skapa
en langsiktigt hallbar boendesektor. Under dret har 6kad
samordning inom HSB varit i fokus. Ett betydelsefullt
steg mot 6kad hallbarhet ar en gemensam utveckling av
energitjanster for bostadsrattsforeningar. Detta kommer
i férlangningen att innebéra minskad klimatpaverkan.

Certifierat miljoledningssystem
enligt ISO 14001 eller diplomerad
enligt Svensk Miljobas

Ja 39%

Nej 61% Vagnhérad.

Baserat pa 31 av 34 HSB-foreningar/bolag.
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KLIMATKLIV FOR
HSB SODERMANLAND MED SOLEL

Egen produktion av 1,5 miljoner kWh per ar — det ar malet for
HSB Sédermanlands investering i solel som ska sta for en
tredjedel av foreningens hela elanvandning. Satsningen pa
hyresfastigheter med lampliga tak inleddes under 2015 med
fyra pilotprojekt med en total solcellarea pa 1 700 kvm. De
genererar arligen 256 000 kWh. Under 2016 star ytterligare
fem fastigheter med totalt 21 byggnader pa tur. Dessa ska
generera 345 000 kWh per ar. Darmed har HSB Sodermanland
solel till trappbelysning och tvattstugor pa hyresfastigheter i
Trosa, Eskilstuna, Strangnas, Nykoping, Stallarholmen och

— Detta ar ett viktigt steg for att vi ska n& klimatmalet med
en 50-procentig sankning av koldioxidutslapp till 2023, sager
projektledare Joakim Méard, HSB S6dermanland.

Klimatatgarder inom HSB under 2015:

e Flera solelanldggningar har installerats pa HSBs
egna fastigheter och bostadsrattsféreningar.

¢ Fler eldrivna fordon i HSB férvaltning har képs in.

¢ Flera nybyggda bostadsrattsforeningar har milj6-
certifierats med Miljobyggnad betyg silver.

¢ Klimataspekterna i ramavtal for el har starkts.

¢ Debattartiklar om vikten av goda forutsattningar
gallande solel och energieffektivisering av befintligt
bestand har skrivits.

¢ HSB deltar i flera forsknings- och utvecklingsprojekt
for minskad energianvindning och klimatpaverkan.

HALVERING AV KLIMATPAVERKAN TILL 2023

HSB beraknar klimatpéaverkan for el och fjarrvarme i
HSBs hyresratter, fordon och resor i férvaltningsverk-
samhet sedan 2008. Bostadsrattsforeningarnas klimat-
paverkan fran energianvindning dr inte innefattad i
denna beriakning.

Under 2015 har arbetet med att uppfylla malen i
HSB Klimatavtal och HSB Kompassen fortgatt inom
HSB-organisationen. Mélet dr en halvering av klimat-
paverkan till 2024 jamfort med baséaret 2008.
Delmalen i minskningen av utslapp ser ut sa har:

e till ar 2012 med 20 procent
e till ar 2016 med g0 procent
e till ar 2020 med 40 procent

¢ till ar 2023 med 5o procent




Minskad
klimat-
paverkan
med

47 procent
sedan 2008

KLIMATBERAKNING

HSB klimatberdknar enligt den internationella berdknings-
standarden, Greenhouse Gas Protocol (GHG-protokollet).
Klimatpaverkan avgransas i tre grupper:

1. Direkt klimatpaverkan fran egendgda kallor
(egendgd uppvarmning och drivmedel f6r fordon
och maskiner)

2. Indirekt klimatpaverkan fran kopt el, fjarrvirme
och fjarrkyla

3. Indirekt klimatpaverkan fran tjansteresor och
produktion av energibarare

Fjarrvirme star for merparten av HSBs klimatpaverkan,
eftersom det ar den enskilt storsta energiposten. HSB
har tillsammans med andra bostadsorganisationer
kommit 6verens med Svensk Fjarrvirme om en gemen-
sam metod for att miljovirdera fjarrvirme. Har raknas
klimatpaverkan for alla anvanda brinslen ihop till en
emissionsfaktor per fjarrvirmenat, som sedan kan multi-
pliceras med den kopta energianvandningen.

Fordelning av HSBs utslapp 2015

Fjarrvarme, 69%

W El fornybar, 6%

(1 Fjarrkyla, 0%

W Flyg, 2%

[ Tag och buss 0%
Milersattning, 2%

Produktion av energibarare, 2%

El icke fornybar, 5%

m Tjanstebilar och fordon, 12%
Egen uppvarmning, 1%
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HSB klimatvarderar el enligt en trappstegsmodell:

* De HSB-féreningar och bostadsrattsféreningar som
valjer att producera egen el, har mycket liten klimat-
paverkan och hamnar pa lagsta trappsteget.

® De som koper fornybar el pd marknaden, far storre
klimatpaverkan motsvarande mellersta trappsteget.

¢ De som inte véljer aktivt, far sa kallad nordisk
residualmix med hogst klimatpaverkan.

MALUPPFYLLNAD HELA HSB

HSB hade som delmal att minska klimatpaverkan med
20 procent till 2012. 2015 har HSB som helhet minskat
klimatpaverkan med 47 procent. Resultatet beror pa
overgang till fornybar el, effektivisering av elanvandning,
mindre klimatpaverkan fran fjarrvirmen, utfasning av
nagra kvarvarande oljepannor och energieffektivisering
i fordonsparken. HSBs klimatmal mdts mot nyckeltalet
kilo koldioxidekvivalenter per uppvarmd yta (kgCOze/
Atemp). Aven total klimatpaverkan har minskat, med
40 procent. Se graf 1 och 2 (pa nésta uppslag).
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HSB KOMPASSEN — KLIMAT

ENERGIANVANDNING FOR HYRESRATTER OCH LOKALER
Den summerade energianvandningen har sedan 2008
minskat i relation till yta (kWh/Atemp), med 12 procent.
I den summerade energianvindningen fér HSBs hyres-
ratter och lokaler ar dessa energiposter inkluderade:
driftel, kontorsel, fjarrvirme, fjarrkyla samt den mindre
mangd branslen som anvands fér uppvarmning av fastig-
heter (eldningsolja, naturgas och pellets). Se graf 3.

FJARRVARME

Fjarrvairmeanvandningen per yta (kWh/Atemp) har
forandrats marginellt medan klimatpéaverkan (kgCOz2e/
Atemp) har minskat med gg procent. Se graf 4.

EL

Trots en 6kning i den egendgda ytan i fastigheter och
lokaler har den totala elférbrukningen minskat med

g procent. Samtidigt har 6vergang till att kopa ursprungs-
markt férnybar el gjort att det totala utslippet av vaxt-
husgaser fran inkopt el reducerats dramatiskt, med

7%7 procent. Se graf 5.

Vid jamférelse av elanvandning per yta (kWh/Atemp)
har en minskning med 20 procent till 2015 skett fran
2008. Sett till klimatpéaverkan per yta (kgCOze/Atemp)
har en dramatisk minskning skett med 8o procent. Det
blir hir tydligt att férdndringen av total klimatpaverkan
beror mer pa val av fornybar el an pa energieffektivise-
ringsdtgarder. Se graf 6.

EGENAGDA TJANSTEBILAR OCH FORDON
Den direkta klimatpéaverkan fran den egenégda tjanstebil-
och fordonsparken har totalt sett sedan 2008 minskat
med 22 procent till 2015. Total energianvandning till
fordon har minskat med g4 procent. Andelen férnybara
branslen har sett till total energianvindning till drivmedel
minskat fran omkring 6 procent 2008 till 4 procent 2015,
For att astadkomma fortsatta utslippsminskningar
ska drivmedelsanvindningen ytterligare effektiviseras
och fordonsparken i mycket stérre utstrackning utgoras
av fordon som drivs med biodiesel, fordonsgas, etanol
och fornybar el.

De HSB-féreningar med hogst andel fornybara
branslen i fordonsparken 2015 ar HSB Malmé (60 pro-
cent), HSB Ostergétland (38 procent), HSB Norra
Bohusldn (15 procent) samt HSB Goéta (14 procent).

LANSERING AV HSB ENERGIAVTAL

Under 2015 har HSBs energiavtal lanserats, 1as mer
pasidan g4. Flera solelanlaggningar har installerats
och HSB har fortsatt att delta i forsknings- och utveck-
lingsprojekt for minskad energianvindning och
darmed aven klimatpaverkan.

UPPFOLJNING KLIMAT

HSBs mal
¢ 30 procent mindre klimatpaverkan 2016 (basar 2008).
¢ 50 procent mindre klimatpaverkan 2023 (basar 2008).

Har star vi 2015

HSB som helhet har minskat klimatpaverkan per ytenhet med
47 procent till 2015 jamfort med 2008. Detta innebar att vi
redan ligger under 2020 ars malniva om 40 procent.

Kommentar fran HSB

Att minska klimatpaverkan, anvanda energi effektivt och sanka
kostnader gar hand i hand. Vi har arbetat fram ett system for
matning och uppfolining som star sig bra i jamforelse med
andra aktorer.

| statistiken ser vi att vi sjalva kan paverka. Bland annat
genom minskad elanvandning, kop av ursprungsmarkt fornybar
el, egenagd sol- och vindkraftsel, energieffektivare fordon med
fornybara branslen, tjansteresor med mera. Samtidigt finns
utrymme att 6ka takten i klimatatgarderna, framforallt vad
galler effektivisering av fjarrvarmeanvandningen och atgarder
i fordonsparken.

Vi ser ocksa att fjarrvarmeleverantorernas branslemix,
sarskilt vad galler fossila branslen, paverkar var klimatpaverkan
i stor utstrackning. Detta eftersom fjarrvarmen star for cirka
70 procent av HSBs klimatpaverkan. Fjarrvarmeleverantorerna
har som helhet hjalpt oss att n& malet 2012 och 2015, men
flera leverantorer har stor klimatpaverkan per kopt kWh och
behdver andra branslemixen. Darfor ar dialogen med leveran-
torerna viktig for att na vara klimatmal.

1. HSBs klimatmal 2. Total klimatpaverkan 3. Summerad energianvandning
for hyresratter och lokaler
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PA VAG MOT KLIMATMALET MED ELCYKLAR

| ar har halva tiden géatt for att nd malen i HSBs klimatavtal, som gér ut pa att HSB gemensamt
ska minska sina koldioxidutslapp med 50 procent fram till 100-arsjubileet 2023, raknat fran
basaret 2008. Bostadsrattsforeningar kan ocksa vara med och paverka genom HSB klimatavtal
for bostadsrattsforening

Sedan klimatavtalet skrevs pa har man i HSB Géteborg reducerat energianvandningen med
27 procent. Ett steg i satsningen mot klimatmalet ar de elcyklar som HSB Goteborgs
fastighetsskétare numera kan ta sig fram med. Tack vare elcyklarna har man kunnat dra in pa
tre bilar och en moped.

- Fastighetsskétarna kommer ocksa snabbare fram vid akututryckningar, sa elcyklarna ar
absolut nagot vara kunder har gladje av, sager Annelie Hansson, driftchef HSB Goteborg.

HSB KOMPASSEN — KLIMAT

Fossilfritt
Sverige

HSB ARBETAR
FOR ETT FOSSIL-
FRITT SVERIGE

Ett fossilfritt Sverige — det ar en utmaning
som HSB 2015 antog tillsammans med
drygt 80 andra foretag, organisationer
och kommuner 6ver hela landet. Fossilfritt
Sverige ar en naturlig fortsattning pa
HSBs langsiktiga arbete med att minska
boendets klimatpéverkan.

— Det &r moraliskt ratt mot kommande
generationer, men ocksa ekonomiskt smart.
Omstallningen kommer att bana vag for
nya affarsmojligheter, teknologier och
battre samhallslésningar, sager Magnus
Ulaner, miljochef HSB Riksférbund.

KLIMATSMART MED EGEN FJARRVARME

HSB Stockholm delar varje ar ut ett klimatpris till bostadsrattsféreningar
som gjort nagot for att minska sin klimatpaverkan. Vinnare 2015 var
brf:erna HSB Storstugan, Volten och Farmen i Taby som tillsammans
ska etablera ett fjarrvarmeverk som enbart ska producera fornybar
energi. Foreningarna, som tillsammans har 2 169 hushall, har tidigare
samarbetet vid bland annat ink6p av utrustning och installation av
kabeltv. Bygget av fjarrvarmeverket inleddes i maj 2015 och ska vara
klart i augusti 2016.

- Satsningen innebar att medlemmarna sparar cirka 1 000 kr i
manaden. Samtidigt minskar vart gemensamma koldioxidutslapp med
10 000 ton per ar, sager Lars Biertz, ordférande i brf Storstugan.
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HSB KOMPASSEN — LONSAMHET

OKAD MEDLEMSNYTTA
MED GEMENSAMMA LOSNINGAR

Under 2015 har fokus legat pa gemensamma losningar och samordning inom HSB-organisationen.
Starkt konkurrenskraft och battre lonsamhet skapar okat varde for HSBs kunder och medlemmar.

Under 2015 har HSB haft fortsatt tydligt fokus pa att
utveckla den gemensamma affars- och verksamhetsut-
vecklingen. Ett omfattande strukturarbete har genom-
forts for att hitta former for detta.

—Fokus har legat pa hur vi ska skapa béttre forutsatt-
ningar att vara en konkurrenskraftig organisation. Det
ar avgorande for HSBs proaktivitet och framtida kon-
kurrenskraft att vi tar fram effektiva arbetssatt som ger
forutsattningar for att lara av varandra och skapa
gemensamma lésningar, sager Johan Strom, chef Affars-
och verksamhetsutveckling HSB Riksforbund.

— GAVU, Gemensam affirs- och verksamhetsutveck-
ling, ar HSBs gemensamma modell for att pa ett struk-
turerat satt ta en idé till en utvecklad, implementerad
och gemensamt férvaltad 16sning pa ett sitt som bade
sakrar féorankring och tempo. Fortsatt satsning pa
gemensam utveckling ar en nédvandighet for att mota
medlemmars och kunders behov, siger Johan Strém.

HSBs ENERGIAVTAL - HALLBARHET OCH LONSAMHET
Under 2015 lanserades HSBs energiavtal som en for-
valtningstjanst med sikte pa att bli rikstickande. Bakom
den sammanhallna tjansten ligger ett grundliggande
arbete av saval HSBs forvaltningsnatverk som HSBs
energiexperter runt om i landet.

Ett flertal regionala HSB-foreningar erbjuder idag
energiavtalet till sina kunder och medlemmar med
mycket gott utfall. Berakningar visar att

VARMT MOTTAGANDE FOR NYANLANDA

Flyktingstrommen till Sverige slog alla rekord hosten 2015.
Ménga av dem som kom var inte rustade for det kalla
klimatet. HSB Skane gjorde en insats for ett 40-tal ensam-
kommande flyktingbarn och kdpte in vinterjackor, vantar
och mossor till dem. Kladerna delades ut av larare pa
Varnhemsskolan i Malmo, en skola med ett 20-tal klasser
for nyanlanda ungdomar i gymnasieéldern. For flera av
dem ar det svart att fa pengarna att racka till, darfor var
bidraget av kostsamma vinterklader mycket valkommet.

- Under hosten skankte vi pengar till We Effect och
Radiohjalpen for att hjalpa manniskor pa flykt. Nu sag
vi chansen att aven hjalpa drabbade pa nara hall och
valde darfor att kopa in klader till dessa ungdomar,
sager Ann Irebo, vd pa HSB Skane.

bostadsrattsforeningar som tecknar HSBs energiavtal
efter tva ar i genomsnitt kan rikna hem besparingar pa
100 000 kr per ar.

— Utover den rent affarsmaissiga delen sa utgor
HSBs gemensamma energitjanster en viktig del i det
langsiktiga hallbarhetsarbetet inom HSB, vilket gor att
fokus pa den hdr typen av tjanster och avtal med storsta
sannolikhet kommer att 6ka kraftigt framéver, sager
Johan Stréom.

HSB-GEMENSAM AFF - PLATTFORM FOR OKAD TILLVAXT
Under 2015 har aven ett betydande utvecklingsarbete
lagts ner pa att ta fram enhetliga avtalsmallar inom HSB
utifran en ny Aff och branschstandard. Arbetet har
resulterat i en HSB-gemensam avtalsstruktur, inklusive
kontrakt och tjanstebeskrivningar, som kommer att
implementeras framoéver. De gemensamma avtalsmal-
larna skapar helt nya férutsattningar att arbeta mer
effektivt och enhetligt inom HSB

OKAD EFFEKTIVITET STARKER MEDLEM, INKOP OCH HR
Inom verksamhetsomrade Medlem sa har ett arbete
inletts for att identifiera processer som ar gemensamma
i HSB-foreningarna, nagot som aven det ska leda till
Okad effektivitet och tillvixt. En analys av hur HSBs
medlemsbevis kan utvecklas pagar och det pagar dven
arbete kring utveckling av HSBs utbildningar som
redan idag ar mycket uppskattade.

Certifierat kvalitets-
ledningssystem enligt
1SO 9001 eller SIQs modell

Ja37%
Nej 63%

Baserat pa 30 av 34 HSB-foreningar/bolag.



— Omstruktureringen av HSB Riksférbunds inkops-
avdelning som inleddes 201 har varit mycket fram-
gangsrik. Nar det forsta fulla verksamhetsaret samman-
fattas star det klart att den nya avdelningen har skapat
stor medlemsnytta genom att samordna inképsbehov
pa uppdrag fran natverkens styrgrupper ochregion-
foreningarna. Upphandlingar och leverantorsférhand-
lingar gav besparingar pa 170 miljoner kronor for HSB
och vara intressenter under 2015, siger Johan Strém.

Ett HR-natverk har etablerats inom HSB under
2015, bland annat for att sakra HSBs roll som attraktiv
arbetsgivare aven i framtiden. Natverket har identifierat
flera centrala fragor som de ska arbeta med for att
forstarka HSBs roll och aven fortsattningsvis kunna
attrahera kompetenta och engagerade medarbetare.

UTVECKLAT JURIDISKT STOD

HSB Riksforbunds juridiska avdelning har tydligare
borjar marknadsfora juridiska tjanster till framfoér allt
bostadsrittsforeningar. Som stéd har bland annat en
film och marknadsféringsmaterial tagits fram. Ett
omfattande arbete har ocksa genomforts for att sikra
anpassning till 6kande krav pa regelefterlevnad. HSB
Compliance Book, som l6pande uppdateras, ar fram-
tagen for att sikerstélla att HSB-féreningarna féljer
lagar och forordningar om betaltjanst- och inlanings-
verksamhet. Det fokuserade och prioriterade arbetet
med anpassningen till 6kande kravinom regelefter-
levnad fortsatter under 2016.

—Fokus har legat pa att samordna och sikra regel-
efterlevnaden gemensamt och darefter regionalt imple-
mentera och anpassa policys och instruktioner som ar
gemensamt framtagna, sager Sofie Kjellin, chefsjurist
HSB Riksférbund.

FORZA! FOR ETT MANSKLIGARE SAMHALLE

HSB Uppsala startade redan 2014 kampanjen Forza! for att
engagera och inspirera sina drygt 18 000 medlemmar till
samhallsengagemang. Hosten 2015 paborjades genom Forzal

ett samarbete med Stadsmissionen for att samla in och salja
atervunna klader, skor och vaskor till forman for Stadsmissionens
verksamhet for utsatta manniskor i Uppsala. | centralt utplacerade
atervinningsboxar samlades Gver 2 ton klader in bara de tva forsta
veckorna.

— Ett fint initiativ av HSB som vi mer an garna stottar. Manga
aktorer gor liknande punktinsatser, men det har ar verkligen en
hallbar, langsiktig l6sning som vi tror kommer bli positiv for alla
inblandade parter, sager Matilde Hardt pa Uppsala Stadsmission.

HSB KOMPASSEN — LONSAMHET

UPPFOLJNING LONSAMHET

HSBs mal

¢ Genomsnittlig avkastning pa eget kapital om 9 procent 2015%.
¢ Rorelsemarginal om 10 procent?.

¢ 20 procent justerad soliditet?.

e Gemensamt affars- och IT-system till 2015.

Har star vi 2015

* Avkastning pa eget kapital 13,3 (11,6) procent®.
¢ Rorelsemarginal 7,4 (6,8) procent®.

e Justerad soliditet 45,8 (46,0) procent®.

o Uppfylldes till arsskiftet 2014/2015 da HSB Affarsstod
bildades.

Kommentar fran HSB

Ett kontinuerligt Ionsamhetsarbete pagar i verksamheterna for
att sakerstalla effektivitet och utvecklingskraft i HSB-organisa-
tionen. Avkastningen pa eget kapital nar 2015 med rage till
det aggregerade malet for 2015 som sattes redan 2011
utifran alla HSB-foreningars avlamnade malsattningar vid det
tillfallet. Ett kontinuerligt effektiviseringsarbete, laga rante-
nivaer och hogre nyproduktionsvolymer har bidragit och vi ar
givetvis stolta dver detta.

Nar det galler rorelsemarginalen har det varit en positiv
trend 2011-2015 men riktigt hela vagen till det aggregerade
malet ndddes inte. Det finns stor spridning mellan resultaten
i de olika HSB-foreningarna. Spridningen beror pa skilda
marknadsforutsattningar for de olika verksamhetsgrenarna.
Justerad soliditet ligger stadigt kring knappt 46 procent.

Den fangar marknadsvarden utover det bokforda vardet och
att expansionen sker med lika vardeutveckling som extern-
finansiering och darmed bibehallen risk. Malet har var lagt
satt fran borjan och samtliga HSB-foreningar, med nagot
undantag, nar malet med rage. Gladjande ar att utvecklingen
gar fran en robust situation och i positiv riktning.

Nar det galler gemensamt affars- och IT-system sa har
HSB Affarsstod AB bildats och samordningen av system-
stoden inom HSB har tagit ordentlig fart. Detta kommer
ytterligare bidra till battre I6nsamhet, mojliggora digitalisering
av tjansteutbudet samt en mer effektiv utvecklingskraft for
HSB odver tid.

1) | enlighet med HSB-féreningens malsattning.

2) Rorelseresultat exkl. jamforelsestorande poster delat med nettoomséttning.
3) Enligt HSBs kod for féreningsstyrning.

4) Snitt 25 HSB-foreningar, ej PP och Bostad.

43



44

HSB AFFARSSTOD

DIGITAL SAMORDNING

GER VAXTKRAFT

| januari 2015 startade HSB Affarsstod, ett helagt dotterbolag till HSB Riksforbund med uppdrag att
starka HSBs konkurrenskraft och skapa nytta och varde for kunder och medlemmar.

I samband med etableringen av det nya bolaget 6ver-
fordes HSB Riksforbunds I'T-relaterade verksamhet,
HSB Tjansteutveckling AB och HSB GIT till HSB Affars-
stod. Alla dessa verksamheter har under 2015 paketerats
om och under ledning av vd Jesper Josbrant har en ny
gemensam avtalsstruktur och gemensam verksamhets-
driven affairsmodell tagits fram. Den innefattar utveckling
och forvaltning av en rad nya tjinster.

SAMLAD RESURS OKAR SERVICEGRADEN

— Etableringen av HSB Affarsstod innebar att vi nu har
en samlad resurs som utvecklar och férvaltar gemen-
samma processer och det I'T-stoéd som behdvs for HSB
som helhet. Det ar visentligt mer ekonomiskt an om
alla gjort detta var for sig, sdger Jesper Josbrant.

—Fo6r vara medlemmar 6kar servicegraden eftersom
manga processer digitaliserats sa att vara tjanster ar
tillgdngliga dygnet runt, nagot som ocksa kommer att
forenkla vardagen for HSBs kunder.

VAGLEDANDE STRATEGIER FOR IT
Infor 2016 har HSB Afférsstod etablerat tva granssnitt
gentemot bestéllarna: Affirsomrade Verksamhets- och
E-Tjanster samt Affarsomrade Stod och implementering.
—Inom Verksamhets- och E-Tjanster sker drift och
forvaltning av HSBs tjdnsteutbud. Inom Stéd och
implementering jobbar vi mer med korta projekt for
att hjalpa vara kunder att komma igdng med befintliga
och nya tjanster for att effektivisera sin verksamhet.

Genom CIO-funktionen (Chief Information Officer)
inom HSB Affarsstod sakerstélls vigledande strategier
for IT, sakerhet och IT-arkitektur inom HSB-organisa-
tionen.

GEMENSAMMA AFFARER GRUND FOR SAMORDNING
Under 2015 har samordning varit ett vigledande
begrepp inom HSB. Genom processansvar for stora
delar avden gemensamma utvecklingen har HSB
Affarsstod blivit ett nav i utvecklingen mot 6kad
effektivitet och tillvaxt.

—Inom HSB Affarsstdd finns experter pa process-
och IT-utveckling samtidigt som alla ar grundade i
HSBs karnverksamhet, nagot som i hog grad bidrar

till att samordningen kan ga fortare.

Grunden ar lagd for att HSB som helhet ska kunna
fokusera pa de gemensamma strategierna i HSBs
kompassen som borjade gilla 1 januari 2016; att 6ka
tillvaxt och effektivitet i hela HSB och forstarka HSBs
roll i samhallet.

— Vi fortsatter att utveckla nya tjanster och fler
gemensamma lésningar som kommer att géra oss mer
effektiva totalt sett. Det frigor i sin tur resurser for
andra aktiviteter som skapar tillvaxt f6r HSB, avslutar
Jesper Josbrant.

HSB Affarsstod har under 2015 huvudsakligen arbetat med féljande:

¢ Uppbyggnad av bolagsstruktur och -organisation

e Rekrytering av personal

¢ Inventering och kartlaggning av HSBs befintliga IT-tjanster
¢ Ny avtalsstruktur och nya avtal

e Paketering och prissattning av tjanster och tjanstekoncept
e Tjansteavtal med tillhérande tjanstebeskrivningar

e Analys och definition av nyckeltal

» Roadshow och enskilda kundsamtal for bred informationsspridning och djupare dialog med HSB-féreningarna

e Etablering av verksamhetsomraden och forvaltningsorganisationer

e Paborjat forstudier av nya tjanster

* Lanserat nya tjanster, bland annat e-tjansten HSB Attestordning och HSB Andringsanmalan



HSB AFFARSSTOD

For vara medlemmar okar servicegraden
eftersom manga processer digitaliserats sa
att vara tjanster ar tillgangliga dygnet runt.
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HSB KOMPASSEN — OPINION OCH LOBBY

HSB FOR MEDLEMMARNAS TALAN

HSB arbetar for medlemmars intressen genom systematiskt paverkansarbete. Det handlar framfor
allt om att paverka regering och riksdag for att 6ka bostadsbyggandet, skapa ett hallbart boende
och f3 till stand ett stod till bosparande. Men det handlar aven om att bevaka EU-parlamentet,

dar allt fler politiska beslut fattas som beror bostadsfragan.

HSBs péverkansarbete ar proaktivt. Syftet ar att férutse
och agera pa skeenden och beslut som paverkar vara
medlemmars intressen. Det innebar bland annat att ta
stallning till och svara pa remisser och samverka med
andra organisationer i en rad bostadspolitiska fragor.

BOSTADSINDEX GRANSKAR KOMMUNERNAS BYGGANDE
I HSB Riksforbunds rapport Bostadsindex bedéms 85
tillvixtkommuner efter hur de arbetar for att motverka
bostadsbristen. Bostadsindex ér ett satt att visa pa vikten
av okat bostadsbyggande och synliggora det i media.
Rapporten fick under 2015 ett brett genomslag med
over 60 nyhetsartiklar i media.

— Vi arrangerade ett seminarium dar rapporten
presenterades, och samma dag hade HSB en debatt-
artikel i Svenska Dagbladet dér vi berdttade hur
bostadsbyggandet kan 6ka, siger André Johansson,
presschef HSB Riksforbund.

HSB ARBETAR FOR UTOKAD SOLEL

HSB ingar i Solelkommissionen, ett natverk bestaende
av Telge Energi, Solkompaniet, Vasakronan och HSB
Riksforbund.

—I Solelkommissionen arbetar vi for att tillvarata
solens energi och att alla ska ha ratt att producera sin
egen solel. Detta oberoende av var man bor, hur fastig-
heterna ags eller vilken verksamhet som bedrivs i dessa.

HSB TAR STRID FOR SOLEL

Solcellssverige star i startgroparna. Taken ar

\ -
inventerade, investerarna stér i ko och bygg- = —
bolagen ar pa gang. Utsikterna ar lysande for

alla som vill bygga solel pa taket — om bara / ’ \

lagstiftningen andras. Det menar HSB, Telge Energi,
Solkompaniet och Vasakronan som tillsammans star bakom
natverket Solelkommissionen som bildades varen 2015.
Malsattningen ar att smaskalig solelproduktion ska fa samma
villkor som industriféretag med reducerad energiskatt och att alla
ska kunna producera solel oberoende av var man bor, hur
fastigheten ags eller vilken verksamhet som bedrivs dar.

— Solelkommissionen vill att egenproducerad solel till 2030 ska
sta for 10 procent av Sveriges elbehov, sager Magnus Ulaner,
miljochef HSB Riksforbund. Las mer pa solelkommissionen.se

\ | .-

For att det ska bli praktiskt méjligt kravs en forandrad
lagstiftning som ger elkunder, privata saval som foretag,
enkla och langsiktiga forutsittningar att bli egna solel-
producenter, siger Magnus Ulaner, miljochef HSB
Riksférbund.

Under 2015 skrev HSB Riksférbund en rad debatt-
artiklar om solel, tog fram en rapport och uppvaktade
regeringen i frigan. Sammantaget férekom Solelkom-
missionen och HSB i drygt 5o artiklar under 2015.

NILS HOLGERSSON JAMFOR PRIS PA

KOMMUNALA AVGIFTER

HSB genomfor arligen den s kallade Nils Holgersson-
unders6kningen tillsammans med Fastighetsidgarna,
Hyresgastféreningen, Riksbyggen och Sabo. I rapporten
forflyttas ett fiktivt flerbostadshus genom Sveriges 2go
kommuner for att jamfoéra kostnader for fjarrvirme, el,
vatten, avlopp och sophdmtning. Fjarrvirmemarknaden
har till exempel en monopolliknande situation dar
konsumenterna har svart att paverka prissattningen.
Nils Holgerssonundersdkningen far varje ar ett stort
genomslag i media, sa dven under 2015. HSB Riksfor-
bund presenterade dven rapporten vid ett seminarium

i riksdagen, med anledning av att Nils

Holgersson firade 2o-drsjubileum.

KONSUMENTERNA STARKS
PA BOSTADSRATTSMARKNADEN

Under 2015 utsag regeringen en utredare som ska se over konsument-
skyddet pa bostadsrattsmarknaden.

— Det var ett mycket gladjande besked fran regeringen. Det handlar
om att ge trygghet och sakerhet for alla som bor i bostadsratt och vi
har lange patalat att den nuvarande bostadsrattslagen behover en rejal
oOversyn, sager Sofie Kjellin, chefsjurist HSB Riksforbund.

Under 2015 tog HSB Riksfoérbund i samarbete med Bostadsratterna,
Riksbyggen, SBC och FAR fram ett forslag pa hur finansiell redovisning
kan anpassas battre till brf:er. Utredaren ska
bl.a. ta stallning till om arsredovisningar bér
lyfta uppgifter som ar sarskilt viktiga for
intressenterna, om innehallet i den ekonomiska
planen bor andras och om regler for om- eller
tillbyggnad i lagenheter bor andras.




FORSLAG PA NYTT REGELVERK FOR REDOVISNING | BRF
Under 2014 forbjod Bokforingsnamnden sa kallade
progressiva avskrivningar av byggnader. Darmed dndra-
des férutsittningarna fér manga bostadsrittsforeningars
ekonomiska redovisning. Flera foreningar tvingades
darmed att ga over till linjar avskrivning och redovisa
bokféringsmassig forlust. Mot den bakgrunden har
HSB, tillsammans med Bostadsratterna Riksbyggen,
SBC och FAR, arbetat fram ett forslag till nytt regelverk
for redovisning i bostadsrattsforeningar. Forslaget
presenterades pa Dagens Industris debattsida och
skickades till justitiedepartementet.

— Genom detta vill vi fa till ett battre anpassat regel-
verk till bostadsrattsféreningarnas speciella behov och
forutsattningar. Regeringen tillsatte under slutet av
2015 en statlig utredning som ska utreda fragan, sager
utredningschef Niklas Widebeck.

HSB KOMPASSEN — OPINION OCH LOBBY

HSB - EN VIKTIG REMISSINSTANS

Varje ar tar HSB Riksférbund stallning till en lang rad
utredningsforslag genom att svara pa remisser dr tar
vi tar till vara medlemmarnas intressen. Under 2015
besvarades drygt 20 remisser rorande allt fran amorte-
ringskrav, energieffektiviseringsdirektivet, vagledning
om industribuller och foreskrifter om hissar. Allt
sammantaget sadant som i forlangningen paverkar
medlemmarnas vardag, ekonomi och en hallbar sam-
héllsutveckling. HSBs remissvar samt rapporter och
undersokningar finns samlade pa hsb.se.

UPPFOLJNING OPINION OCH LOBBY

HSBs mal

HSB ska synas mer i media, saval i riksmedier som i lokala
och sociala medier.

Har star vi 2015

HSB Riksforbund hade 60 debattartiklar som publicerades i
tidningar runt om i landet under 2015. Dessa skrevs antingen pa
egen hand eller tilsammans med andra organisationer och foretag.
Vi arrangerade aven atta externa seminarier i egen regi. Debatt-
artiklarna och seminarierna handlade om tre dvergripande
omraden: oka byggandet, ekonomisk trygghet och hallbarhet.

Kommentar fran HSB

Bostadsfragan har antligen avancerat pa den politiska agendan.
Efter ar av forhallandevis svagt fokus pa bostadspolitiken har
fragorna som ror framfor allt bostadsbyggande och hushallens
skuldsattning fatt en mer central roll i debatten. Det marks inte
minst pa att partiledarna pratat alltmer om bostadspolitik och de
utmaningar Sverige har framfor sig for att fa till stand ett 6kat
byggande sa att fler ska kunna komma in pa bostadsmarknaden.
Det paverkar aven HSB. Dels far vi 6kade mojligheter att komma
ut med vara fragor, vilket bland annat antalet debattartiklar som
vi fatt publicerade vittnar om. Men det staller ocksa harda krav
pa var opinionsbildning och paverkansarbetet: nar bostadskrisen
ar pataglig ar det manga olika intressenter som vill beskriva sina
|6sningar pa problemet. Konkurrensen ar pataglig. Men HSB
finns, till skillnad fran manga andra, i hela landet och har stora
mojligheter att komma ut i fragor i flera olika sammanhang om
vi samordnar vara utspel och rapporter. Det har ocksa varit en
av framgangsformlerna under 2015.

TRIVSAMT MED TUNN PLANBOK

Kan man skapa ett inspirerande och modernt hem med en tunn planbok
och enbart atervunna maébler? Den fragan stéllde HSB Malmo till
inredaren Sofie Borjesson nar det var dags att stélla i ordning en
visningslagenhet i nybyggda HSB brf Sportsbyn.

Med en budget pa endast 10 000 kronor kunde Sofie ordna en
trivsam inredning dar allt kom fran Blocket, Erikshjalpen, atervinnings-
varuhuset Sopstationen, Malmo i\tervinningsdepé och Myrorna —
hallbart, smart och mycket billigare an att kopa nytt.

— Efter visningsperioden auktionerades méblerna ut bland véra
anstallda. Pengarna skanktes till Stadsmissionen. Det som inte kdptes
skankte vi till Sopstationen i Malmo, dar en stor del av personalen bestar
av arbetshandikappade, sager Patrick Lion, kommunikatér HSB Malmo.
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HSB driver en mingd fragor |

— allt sammantaget sadant som paverkar
medlemmarnas vardag, ekonomioch &
en hallbar samhallsutveckling.




SUMMERING AV HSB KOMPASSEN

PA RATT VAG MED HSB KOMPASSEN

HSB Kompassen — vagvisaren till det goda boendet tradde i kraft 1 januari 2012 och gallde fill

31 december 2015. Detta styrdokument fungerar som riktlinje for en gemensam vision, uppdrag
och fokusomraden. Mycket arbete har lagts ner kring organisation och genomforande av gemensamt
framtagna tjanster och produkter.

Tabellen omfattar de gemensamt satta mal som finns 2015 ar fjarde och sista aret som HSB Kompassen {oljs
framtagna i HSB Kompassen. HSB Kompassen, som ar upp enligt det har formatet. 2016 f6ljs HSB Kompassen
ettav de tre gemensamma styrdokumenten som haller upp pa ett nytt satt. Varje ar géor HSB Riksforbund en
samman organisationen under det gemensamma omfattande forfragning 6ver foéreningarnas verksam-
varumarket. HSB Kompassens mal géller saval for heter. Nagra av de viktigaste fragestillningarna redovisas
HSB Riksforbund, de go regionala HSB-foreningarna i tabellen pa denna sida. Pa sidorna 26—47 i denna

som for HSBs bolag. redovisning kan du lisa mer ingaende om vad som har

hant under 2015 for respektive fokusomrade.

Uppfoljning HSB Kompassen Utveckling 2015
BOSPARANDE Malsatt omradet — bospararutveckling 79% (N
BOSPARANDE Mélsatt omrédet — medlemsutveckling 80% (\/)
BYGGANDE Malsatt omradet — nyproduktionsandel 71% (\/]
UTBUD Infort avgiftsstruktur for medlem enligt gemensam niva 94% (\}
UTBUD Erbjuder férmaner enligt det sammanhalina medlemskapet 99% (\/]
UTBUD Erbjuder de gemensamt framtagna utbildningarna 99% (\/]
UTBUD Tillampar gemensam uppdragsbeskrivningen for HSB-ledamot 91% (\/]
UTBUD Erbjuder introduktionsutbildning for HSB-ledamot 93% (\/]
UTBUD Erbjuder Underhallsplan Online 89% ®
UTBUD Erbjuder utbildning fér Underhallsplan Online 89% ®
UTBUD Erbjuder gemensamt framtagen ekonomisk flerarsprognos 91% (N
UTBUD Erbjuder HSB Energiavtal 90% NY
UTBUD Tillampar Aff-dokument som system for férvaltningsstjanster 90% NY
KLIMAT Mélsatt omradet — minskad klimatpaverkan 72% )
LONSAMHET Malsatt nyckeltalet avkastning pa eget kapital 68% (\/]
LONSAMHET Malsatt nyckeltalet justerad soliditet enligt kod 66% (\}
LONSAMHET Malsatt nyckeltalet rérelsemarginal 76% (\}

Matrisen visar hur stor andel medlemmar i forhallande till det totala antalet medlemmar som &r knutna till en regionférening
som har ett positivt svar for respektive omrade. Vi har valt att vaga svaren i forhallande till hur stor regionforeningen ar for
att ge en s rattvis bild som majligt. Matrisen ar baserad pa uppgifter fran 28 av 30 regionféreningar.
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UPPFOLJNING KLIMATAVTAL, RESULTAT, MEDLEM OCH FORVALTNING

UTSLAPPSSTATISTIK HSB KLIMATAVTAL 2008-2015

Har redovisas utslapp fran samtliga regionforeningar och HSB Riksforbund. HSB Projektpartner och HSB Bostad ar inte redovisade.
Denna tabell visa klimatpaverkan fran alla kallor (uppvarmning graddagskorrigerad) i ton (1 000kg) och kg per Atemp.
Procentuell férandring avser nyckeltalet kgCO2/Atemp. *

2015 2014 2008
Total ton kg CO2¢e/ Total ton kg CO2e/ Total ton kg CO2¢e/
C02e Atemp Atemp C02e Atemp Atemp C02e Atemp Atemp
HSB totalt 25815 2218270 12 29890 2 311 856 13 42779 1951 342 22
* kgCO2/Atemp innebar kilo koldioxid per kvadratmeter byggnadsyta uppvarmt till mer an 10 grader.
Totalt har HSB minskat nyckeltalet kgCO2/Atemp med 47 procent mellan 2008 och 2015.
Total ton CO2e har minskat med 40 procent mellan 2008 och 2015.
| sammanstaliningen nedan ingar HSB-foreningarna, HSB Riksforbund, HSB Projektpartner samt HSB Bostad.
HSB Arlanda, HSB Filipstad, HSB Kil samt HSB Storfors ingar inte i sammanstallningen.
Resultat efter
Belopp i Mkr Omséttning netto finansiella poster Eget kapital Balansomslutning
2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
HSB totalt* 9 301 8073 1009 897 7 930 7 046 32 358 30373
* Eftersom HSB &r en federation sa gors ingen regelrétt koncernredovisning sa ska totalsiffrorna inte ses som absoluta.
Vérdena baseras pa HSB-verksamheternas inrapporterade koncernredovisningars resultat och balansrékningar med beaktande av kanda elimineringsbehov for att inte réknas dubbelt.
Antalet medlemmar och forvaltningsuppdrag okar. Daremot minskar antalet hyreslagenheter.
| tabellen redovisas totalen for samtliga 30 regionforeningar.
Antal Andelen adminis-
Varav administrativt Antal tekniskt trativt forvaltade Antal
Totala HSB brf forvaltade forvaltade brf:er (¢ HSB HSB-agda
medlemsantalet medlemmar HSB-brf HSB-brf medlemmar) hyreslagenheter
2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Totalt antal 585273 568618 3942 3924 3781 3701 2492 2247 842 770 24631 25350
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"Att arbeta med hallbarhet
ar inte nagot nytt for HSB.
Det ir en del av vart DNA”

Anders Lago
Ordférande HSB Riksforbund
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