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FORBUNDSORDFORANDE HAR ORDET

HSB TAR ANSVAR FOR
DET HALLBARA BOENDET

Hur bostader och bostadsomraden planeras, byggs, forandras och forvaltas har stor paverkan pa
samhallets langsiktiga utveckling — ekologiskt saval som socialt och ekonomiskt. Detta samband gor
ocksa att bostader och fastigheter har en potential att vara en motor for att driva hela samhallets
hallbarhetsarbete framat. Det ar en mojlighet som vi maste bli battre pa att ta tillvara.

Inom HSB har vi under lang tid forsokt att tinka och arbeta sd. Som landets storsta
bostadsorganisation har vi ocksa ett extra ansvar. Det vi gor for att framja langsiktig
hallbarhet i boendet har betydelse for vara narmare 560 ooo medlemmar och for

samhillet i stort. Som medlem och samhéllsmedborgare berérs man darfoér bade
ett direkt och indirekt av hur HSB agerar.

Det stéller hoga krav pa vart hallbarhetsarbete och pa att vi 6ppet och tydligt
beskriver vad HSB vill géra, hur vi gor det och hur vi lyckas. Och vad det betyder
for boendet och samhéllet.

Nar vi nu gar 6ver till att presentera var hallbarhetsredovisning digitalt ar det
primara syftet inte att byta till en mer tidsenlig och miljévanlig distributionsteknik.

\ Vi gor det framst for att béattre kunna sprida kunskap och engagemang till vara

medlemmar. Men ocksa till andra. Se det gdrna som en del av vart hallbarhetsarbete.

I redovisningen beskriver vi hur vi arbetar inom de omraden som vi i dialog
med vara medlemmar utndmnt till sarskilt viktiga — vara fokusomraden. Har
finns ocksa bra exempel pa lokalt hallbarhetsarbete likaval som exempel pa hur vi tar debatt
och péverkar pa politisk niva. Den roéda trdden i allt detta hoppas vi ar tydlig:

vi finns till f6r boendet — boendet finns inte till f6r oss. Detta skiljer oss fran de

flesta andra i bostadsféretag och gor att vi ger hallbarhetsarbetet sarskild hog

prioritet. Det gor ocksa hallbarhetsredovisningen till ett av HSBs viktigaste
dokument.

Jag onskar dig en trevlig och inspirerande lasning — och halsar dig
vilkommen att medverka i vart arbete for ett hallbart boende och samhille!

s

Anders Lago
Forbundsordforande HSB Riksforbund
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OM HSB

HISTORIEN OM HSB
SPEGLAR SVERIGE

| dver 90 ar har HSB byggt, forvaltat och utvecklat bostader runt om i Sverige. | dag bor Gver en
miljon manniskor i HSB-bostader. Under alla &r har social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet

varit en ledstjarna.

HSB ér en kooperativ federation och har sa varit sedan
starten 1923. Medlemmarna dger gemensamt HSB.
2013 hade HSB 558 932 medlemmar som tillsammans
styr organisationens utveckling. De som bor i HSB tillhor
nagon av HSBs g 911 bostadsrattsféoreningar i landet.
Dessa ar i sin tur organiserade i en federation av §1
regionala HSB-foreningar fran norr till séder. Foren-
ingarna stottas av HSB Riksforbund som har i uppdrag
att under det gemensamma varumarket samordna en
effektiv verksamhet, utveckla medlemserbjudandet och
stairka HSBs roll i samhallet.

VINSTEN BYGGER VISIONEN

HSBs 6vergripande vision ér att vara den aktér som har
det basta anseendet nar det géller boendet. HSBs upp-
drag ar att i samverkan med medlemmarna skapa det
goda boendet. For HSB ar vinsten inte ett mal i sig, utan
ett medel for att kunna uppfylla uppdraget — att skapa
bra och langsiktigt hallbara bostader for sina medlemmar.

BRA BOSTADER TILL RATT PRIS

HSBs historia ar i mangt och mycket en beskrivning av
Sveriges utveckling fran 1g2o-talets bostadsnod till
folkhemmet, miljonprogrammet och dagens moderna
samhille. Under arens lopp har HSB byggt omkring
500 000 bostider med malsattningen att erbjuda med-
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lemmarna bra och vildisponerade bostider med hog
standard — dessutom 6verkomliga i pris for de stora
befolkningsgrupperna.

HSB BIDROG TILL FOLKHEMMET

HSB har statt for ménga uppfinningar och forbéttringar
som bidragit till att hoja svensk bostadsstandard. Bland
annat var HSB forst i Sverige med sopnedkast pa 19g0-
talet, likasa fardiglackerade kokssnickerier. I HSB-hus
fanns tidigt varmvatten, tvattstugor och moderna kok
som férenklade vardagslivet. Nar det svenska folkhemmet
skapades var HSBs nytinkande och vision om att
skapa det goda boendet viktiga bidrag. Bilder, filmer
och berattelser om HSB finns samlade pa sajten
hsb-historien.se genom Centrum fér Naringslivshistoria.

FOLKHEMSLAGENHETEN PA NORDISKA MUSEET

I samband med att HSB firade sitt go-arsjubileum i

maj 2013, invigdes Folkhemslagenheten pa Nordiska
museet i Stockholm. Det dr en autentiskt aterskapad
HSB-lagenhet fran slutet av 1g4o-talet da Folkhemmet
var ett levande begrepp. Rummen ar méblerade med
insamlade originalmobler och fyllda av kldder, husgerad
och andra foremal fran tiden. HSB-medlemmar med
medlemskort har fri entré till Nordiska Museet och
Folkhemslagenheten som ar en permanent installation.

Bostadsstandarden okar och 1958 bygger
HSB till stérsta delen 3-rumslagenheter.
Helautomatiska tvattmaskiner introduceras.

HSB bygger barnrikehus och
lekstugor — daghem - for att
tillgodose barnfamiliernas behov.

Hyresgasternas Sparkasse- och Byggnads-
forening bildas 1923. HSB-arkitekten Sven
Wallander uppfinner sopnedkastet.

pensionat. Medlemmarna strommar till,
1948 har HSB ca 60 000 medlemmar.
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En tidsresa i boendet — fran vardagsrummet i Folkhemslagenheten till dagens avslappnade myshérna.

HSBs KARNVARDEN - ETHOS DE KOOPERATIVA PRINCIPERNA

Engagemang

HSB engagerar sig i det som ror livet, bade for den enskilda
manniskan och for samhallet. Via engagemang skapas rum for
samverkan och medlemsinflytande.

Trygghet
Det vilar en kansla av trygghet i HSB. Tillsammans skapar

medlemmarna trygghet. HSB ger utrymme att leva livet pa det
satt som passar var och en.

Hallbarhet
Det finns ett langsiktigt tankande i all verksamhet inom HSB.

Omtanke
HSB gor mer an att bygga och férvalta bostader. Vi har omtanke
om livet i och mellan husen.

Samverkan
All verksamhet i HSB bygger pa samverkan manniskor emellan.

Vara varderingar omsatts i handling utifran sju
kooperativa principer. Vi har dem gemensamt
med tusentals andra kooperativa foretag och
organisationer i varlden.

1.

2
3
4,
5
6
7

Frivilligt och oppet medlemskap

. Demokratisk medlemskontroll

. Medlemmarnas ekonomiska deltagande

Sjalvstandighet och oberoende

. Utbildning, praktik och information

. Samarbete mellan kooperativa foreningar

. Samhallshansyn

Pa 60 ar har HSB byggt 415 000 bostader och HSB fyller 90 ar och planerar
bygger HSB hela 17 600 lagenheter. 1974 startar HSB en kampan; for har 1983 fatt 425 00 medlemmar. Kvinnorna for 100-arsdagen med ett
Antalet medlemmar ar nu 300 000. energisparande. star for 30 procent av alla fértroendeuppdrag. jubileumshus i Stockholm.
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HSB | SIFFROR

DE 31 HSB-FORENINGARNA

HADE SAMMANLAGT

958 932

MEDLEMMAR 2013

Mitt 19 015

Dalarna 8 589

Véarmland 9 505

Filipstad 728

Kil 250

Storfors 3

Kristinehamn 2 285

Karlskoga-Degerfors 2 988

Norra Bohuslan 2 947

Nordvastra Gétaland 17 993

Goteborg 61 423

MélIndal 5 757

Gota 23 646

Nordvastra Skane 10 168

Landskrona 4 226

Malmo 44 226

6 | HALLBARHETSREDOVISNING 2013

Norr 22 987

Umeéa 8 441

Gavleborg 10 931

Mélardalen 20 286

Uppsala 17 557

Arlanda 3 204

Norra Stor-Stockholm 23 132

Stockholm 142 436

Sodertérn 19 202

Sodertélie 6 809

Sodermanland 8 313

Ostra 8 565

Ostergdtland 14 750

Sydost 14 198

Skéne 24 372

e &




MEDLEMMAR *

958 932
3911
334657

LAGENHETER | HSBs BOSTADSRATTSFORENINGAR *

PABORJADE
LAGENHETER
2013

612 422 310 000

KRONOR UNGEFARLIGT MARKNADSVARDE SAMTLIGA HSB-LAGENHETER **

MEDLEMMAR
SOM BOSPARAR
OCH STAR | KO

2462 591 741

KRONOR FORVALTAT KAPITAL BOSPARANDE

* Enligt rapporterad érsstatistik till HSB Riksférbund.
** Baserat pa ett genomsnittligt dverlatelsevérde for hela riket om 1 830 000 kr per lagenhet enligt Méklarsamfundet 2013.




HSBs PLATS PA MARKNADEN

VARDERINGAR
SOM BAR OVER TID

HSB verkar pa en marknad med stora utmaningar. Den ekonomiska utvecklingen i stort, EU-direktiv,
svensk lagstiftning, rantenivaer och kommunala sarkrav ar nagra faktorer som paverkar arbetet att
tillgodose forvantningar och krav fran vara medlemmar och kunder.

Over hundra femteklassare /
visade sitt framtida drom-

boende pa HSB Skanes

Bogille i november 2013.

Paborjade bostader 2009-2013 Ekonomisk jamforelse (mkr) 2013

3000 Resultat efter

Netto- Balans- Eget finansiella
2500 — omsittning  omslutning kapital poster
2000 — —B— M 12 603 11 150 4 455 1464
1500 — — — *
HSB 7110 29 446 6 454 613
1000 — — —_— —_— _ .
Riksbyggen 5152 12 321 4 657 290
500 — — — — — — -
Jamforelsen baseras pa en uppskattad sammanstallning fér HSB. Riksbyggens
0 verksamhet liknar HSBs och ar ocksa en kooperation. JM ar med for att spegla
M Peab Skanska HSB Riksbyggen NCC en borsaktor med mél att leverera avkastning till &garna, i stéllet for nytta till
medlemmarna. Observera att JM har cirka 20 procent omsattning fran utlandet.
2009 2010 M 2011 M 2012 2013 * For berakning se resultatuppfoljning pé sidan 43.
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Under drygt go ar har HSB varit med och byggt Sverige.
Under dessa ar har nirmare 500 ooo HSB-lagenheter
fardigstallts. Varderingarna som HSB vilar pa — enga-
gemang, trygghet, hallbarhet, omtanke och samverkan
— borgar for en hog kvalitet som gor att dessa bostader
haller f6r manga generationer. Fortsatt fokus pa hog
kvalitet ar en sjalvklarhet i HSB. Under 2013 togs
darfoér en handbok med riktlinjer fo6r nybyggnads-
projekt fram. Det ska synas att det &r HSB som bygger
och att det gor skillnad.

LOKAL KUNSKAP - RIKSTACKANDE STYRKA

Till skillnad fridn manga andra aktérer pa marknaden,
finns HSB kvar dven nar byggtiden ar 6éver. Genom HSB-
medlemskapet garanteras inflytande 6ver det egna
boendet. Som kooperativ federation med g g11 bostads-
rattsforeningar i g1 regionala foreningar, har HSB
styrka genom férmanen att vara en valkand aktor pa den
lokala marknaden. Samtidigt finns det stora samord-
ningsfordelar med att verka 6ver hela landet. Tillsam-
mans dr HSBs narmare 560 ooo medlemmar en stor
och viktig faktor pa den svenska bostadsmarknaden,

inte minst bostadspolitiskt.

OKAD KVALITET TILL MINDRE KOSTNAD

Under 2014 har byggstarterna fordubblats jamfort med
2012, da byggandet l1dg pa en relativt 1ag niva. Bolagen
HSB Projektpartner och HSB Bostad har ansvar for att
samordna nyproduktion inom HSB. Under 2014 har
mallar och rutiner i samordnats fér entreprenadgruppen
inom nyproduktion, nagot som bidragit till saval 6kad
kvalitet som minskade kostnader. HSBs kunder har
svarat positivt pa 6kad samordning, vilket visar sig i bra
resultat i NKI (N6jd Kund Index).

Utveckling nybyggnation 1940-2013

HSB i samarbete

HSB ar en samhallsaktor som agerar utatriktat och soker

samarbeten i olika fragor, bade nationellt och lokalt.

Hur dessa samarbeten ser ut, vilka aktorer det handlar

och hur arbetet genomfors skiftar fran fraga till fraga.

Exempel p& samarbetsorganisationer till HSB:

¢ Bebo (Energimyndighetens bestallargrupp for
energieffektiva flerbostadshus)

¢ Cecodhas Housing Europe

® EFFSYS+ (Resurseffektiva Kyl- och Varmepumpssystem)

e Energieffektiviseringsforetagen, EFF

e Energinatverk Sverige

e Fairtrade

e Foreningen for Byggvarudeklarationer

e Foreningen Sveriges Energiradgivare

e Global Utmaning

¢ Naturskyddsforeningen

¢ Naringslivets Miljochefer, NMC

e Solel-programmet

¢ Sveby (Standardisera och verifiera energiprestanda i
byggnader)

e Svensk Solenergi

¢ Svensk Vindenergi

e Sweden Green Building Council
¢ We Effect

e Varldsnaturfonden, WWF

e Varmemarknadskommittén, VMK

PABORJAD PRODUKTION I HSB 2013

Bostadsprojekt: 27 (14)
Lagenheter: 1 245 (723)

2012 ars siffror inom parentes.

105 000
Totalt, hela landet HSB
90 000 |—
75 000 ——1
60 000 EEEE  E—
PROGNOS
45 000 —N B B B f
30000 _— e — — — — —
IS S S e e e B B B B DR R S B s e B B
1940 1945 1950 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014

Utvecklingen for nyproduktion i Sverige féljer bade den politiska viljan och de senaste decennierna konjunkturcykler.
Oljekrisen 1973 och 1990-talets slopade bostadssubventioner har gjort tydliga avtryck i statistiken.



INTRESSENTDIALOG

DIALOG MED INTRESSENTERNA

Som medlemsagd organisation och Sveriges storsta bostadskooperation, paverkar HSB ménga manniskor
som i sin tur har inflytande pa verksamheten. En standigt fortlopande dialog med intressenterna ar
vagledande i arbetet for att bli den aktor som har det basta anseendet nar det galler boende.

Genom arliga hallbarhetsredovisningar redovisar
HSB for sina intressenter hur verksamheten skots och
utvecklas over tid. Hallbarhetsredovisningen ar ocksa
ett viktigt instrument for intern verksamhetsuppf6lj-
ning — den ger mojlighet att diskutera goda exempel
och hur vi inom HSB uppfyller vira gemensamma
overenskommelser och ataganden.

10 | HALLBARHETSREDOVISNING 2013

HSBs viktigaste intressenter ar:
* Medlemmar/agare

e Medarbetare

e Kunder

¢ Leverantoérer/partner
Samhalle — lokalt/globalt



MEDLEMMAR

Medlemmarna rankar HSBs anseende som nummer ett bland
utvalda boendeaktorer™. 51 procent namner spontant minst
en av karnvarderingarna; engagemang, trygghet, hallbarhet,
omtanke och samverkan, i en 6ppen fraga. Inflytande,
trygghet och samverkan ar det som medlemmarna satter
framst for att vara nojda med HSB som medlemsorganisation.

MEDARBETARE

Indikatorer:

¢ Anseende.

e Varderingarnas genomslag (ETHOS).

¢ Medlemsvalda framgangsfaktorer.

¢ Uppfylinad i HSBs kod for foreningsstyrning.
¢ Medlemsutveckling i antal medlemmar.

Medarbetarna rankar HSBs anseende som nummer ett
bland utvalda boendeaktdrer*. 77 procent namner spontant
minst en av karnvarderingarna; engagemang, trygghet,
hallbarhet, omtanke och samverkan, i en 6ppen fraga.
Trygghet, utveckling och I6nebild &r det som medarbetarna
satter framst for att vara ndjda med HSB som arbetsgivare.

Indikatorer:

¢ Anseende.

e Varderingarnas genomslag (ETHOS).

o "Strategi”™- indikatorer fran NMI. Medarbetarvalda indikatorer i NMI.

o Jamstalldhet; fordelning mellan kvinnor och man (heltidsanstallda),
fordelning mellan kvinnor och man i ledningsgrupper och i
HSB-féreningarna, 6ka antalet yngre (heltidsanstallda).

¢ Mangfald; andel utrikes fodda (eller bada foraldrar fodda utrikes)
medarbetare ska spegla strukturen bland de boende.

Kunderna rankar HSBs anseende som nummer ett bland
utvalda boendeaktorer*. 51 procent namner spontant minst
en av karnvarderingarna; engagemang, trygghet, héllbarhet,
omtanke och samverkan, i en 6ppen fraga. Kompetens,
prisvardhet och palitlighet ar det som kunderna satter framst
for att vara néjda med HSB som leverantor.

LEVERANTORER OCH PARTNER

Indikatorer:

¢ Anseende.

o Varderingarnas genomslag (ETHOS).

e Antal HSB-f6reningar som redovisar Nojd Kund Index.
* Betyg pa "Service/tillganglighet” i NKI.

¢ Betyg pa "Kompetens” i NKI.

Leverantorerna rankar HSBs anseende som nummer tva
bland utvalda boendeaktorer *. Palitlighet, dialog och
samarbete ar det som leverantorerna satter framst for
att vara ndjda med HSB som samarbetspartner.

SAMHALLE - LOKALT OCH GLOBALT

Indikatorer:
¢ Anseende.
e Varderingarnas genomslag (ETHOS).

Samhallet/allmanheten rankar HSBs anseende som nummer
tre bland utvalda boendeaktdrer™. 27 procent namner
spontant minst en av karnvarderingarna; engagemang,
trygghet, hallbarhet, omtanke och samverkan, i en 6ppen
fraga. Hallbarhet, boendestandard, laga hyror och rimliga
priser ar det som allmanheten satter framst for att vara
nojd med HSB som boendeaktor.

* | enlighet med HSB-féreningens malséttning.

Uppgifterna ovan baseras pa undersokningar fran 2010. Senare gjorda matningar kommer att
redovisas i HSBs Hallbarhetsredovisning 2014.

Indikatorer:
¢ Anseende.
e Varderingarnas genomslag (ETHOS).

¢ Antal HSB-bostadsréattsforeningar som har anslutit sig
till HSB Klimatavtal for bostadsrattsforeningar.
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INTERNATIONELLT

HSB PA PLATS | DEN INTER-
NATIONELLA KOOPERATIONEN

| en allt mer globaliserad varld, vaxer ocksa kooperationen i kraft och betydelse. Under 2013 fick
HSB en starkare plats pa den internationella kooperativa arenan da forbundsordforande Anders Lago
valdes in i styrelsen till varldsomspannande ICA, International Cooperative Alliance.

— Varlden behover mer kooperation. For mig star den
kooperativa rorelsen for demokrati, engagemang,
utveckling och ekonomiska férdelar for sina medlemmar,
sade Anders Lago bland annat i sitt installationstal.
Aven HSB Riksforbunds vd Pernilla Bonde tog under
20134 plats i den internationella kooperationen med
en plats i styrelsen for ICA:s europeiska organisation,
Cooperatives Europe.

NORDISK KOOPERATION | SAMARBETE

Nar den internationella arenan fér kooperationen
vaxer, bland annat pa grund av regelharmonisering
inom EU, blir ocksa erfarenhetsutbyte och kunskaps-
overforing mellan kooperativa foretag allt viktigare.
HSB ingar i NBO, Nordiska kooperativa och allman-
nyttiga bostadsorganisationer. Under 201 samlades
NBO till erfarenhetsutbyte om boende och forvaltning
med fokus pa digital bostadsmilj6é och renovering.
NBO hade aven en workshop runt HSB Living Lab
med deltagare bade fran en rad europeiska universitet
och fran den amerikanska rymdstyrelsen NASA.
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REKORDINSAMLING 2013 | HSB

Varje HSB-medlem bidrar drligen med 2 kronor
fran medlemsavgiften som gar till bostadskooperativ
i fattiga lander. Bidraget administreras av We Effect
(fore detta Kooperation utan granser).

Under HSBs ordférande- och vd-konferens hosten
2019 samlades 1 miljon kronor in till We Effect som
hjalp till orkanens offer pa Filippinerna. Dessutom
bidrog HSB-foreningarna med gavor fran anstillda och
uttridesgavor fran medlemmar som valt att skanka sin
andel. Totalt samlade HSB under 2014 in g 117 552 kr
till We Effect, vilket &r mer dn nagot annat ar tidigare.

HSB-KVALITET HOLL FOR TYFONEN

| 6ver fem ar har HSB Norra Stor-Stockholm via We Effect bidragit till att
bygga bostader pa on Leyte i Filippinerna. | bostadskooperativet Saint
Francis har 300 familjer fatt tak dver huvudet.

— Vi har ocksa bidragit med kooperativa idéer och med HSB som
forebild visat hur manniskor sjéalva kan ta ansvar for sitt boende, sager
Hakan Berg, vd HSB norra Stor-Stockholm.

Ett gladjande besked efter den férédande orkanen Haiyan, var att husen
i Saint Francis klarade sig med nagra mindre skador pa taken.

— De hus som HSB hjalpt till att bygga stod kvar mitt i forddelsen
runt omkring. Sjélvklart drabbades aven manniskorna i dessa hus,
men lindrigare an manga andra. Det visar att bistand kan gora skillnad,
sager Hakan Berg.



Kooperativt samarbete varlden over

Over en miliard manniskor ar delaktiga i kooperativ varlden 6ver. HSB ar

medlem i flera internationella kooperativa organisationer:

¢ ICA - International Cooperative Alliance representerar 269 kooperativa
medlemsorganisationer med éver en miljard manniskor i drygt nittio lander.

¢ |CA Housing — den del inom ICA som representerar och stéttar kooperativa
bostadsorganisationer.

e Cooperatives Europe - arbetar for att forbattra samarbetet mellan
kooperativa organisationer i Europa och ar den storsta europeiska medlems-

‘_as
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PANTFLASKOR STOTTAR BOSTADSKOOPERATIV

Linda Hjalmarsson vann HSB Riksférbunds
tavling Julmusthjalpen 2012. Tavlingen
som gick ut pa att samla in pantflaskor
{ och skanka panten till We Effect, organise-
rades av Linda i hennes bostadsratts-
forening HSB Metallflyet i Norrkoping.
Forsta pris var en resa till Uganda for att
studera bostadskooperativ, bland annat
Nabweru Housing Cooperative Society
N som var forst i Uganda att tillsammans

3 Nt bygga bostader.
"Du kan gora skillnad for manga av dessa medlemmar genom att trycka
pa den gula bistandsknappen pa pantmaskinen. Pengarna stodjer utveckling
och utbildning av kooperativ, en form av foretagande som forandrar liv
i den har delen av varlden i dag, precis dom det gjorde i Sverige pa
1930-talet d& HSB bdrjade sin bana” skrev Linda i sin blogg pa hsb.se.

organisationen.

e Cecodhas Housing Europe — en europeisk paraplyorganisation for Europas
kooperativa, allmannyttiga och frivilliga bostadsorganisationer. Cecodhas
fungerar som en lobbyorganisation pa EU-niva.

* NBO - Nordiska Kooperativa och Allmannyttiga Bostadsforetags organisation,
ar en ideell forening med medlemmar fran Sverige, Norge, Danmark och Island.

HSBs Stod till We Effect
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KARTLAGGNING AV KEMIKALIER

HSB inledde under 2013 samarbete med ett foretag som utvecklat en webbaserad tjanst for
hantering av kemiska produkter. Produkter som anvands inom HSBs forvaltning ar till exempel
lim, fogmassa, smorjmedel och klottersaneringsvatska. De ingadende amnena i produkterna
kan matchas mot olika begransningslistor vad galler halsa och miljo. Genom en mobilapp kan
medarbetare enkelt se om produkten de arbetar med kraver nagon form av skyddsutrustning
och aven hur det ska hanteras vid destruktion.

- Det gar ocksa snabbt att kontrollera om nagon produkt innehaller amnen som ar pa vag
att forbjudas eftersom de ar sa riskfyllda, sager Magnus Ulaner, Milj6- och Hallbarhetschef,
HSB Riksforbund.




GEMENSAMMA INKOP
MED STORRE FORDELAR

HSBs inkopsverksamhet spanner dver Medlem, Nyproduktion och Forvaltning. Under 2013 har det
gemensamma utbudet setts dver med malet att skapa en effektivare inkdpsverksamhet som gynnar
saval medlemmar, kunder som leverantorer och partner — HSBs intressenter.

Samordning av inképsverksamhet ar en central fram-
gangsfaktor i alla stora organisationer, sa aven i HSB.
Under 20134 har de olika inkopskategorierna och
affirsmodellen fér HSBs inkopsverksamhet setts dver
for att bli mer rationell och samordnad. Avtal har
forhandlats om for att ge tydliga fordelar at de olika
HSB-intressenterna i varje inkopskategori. Inkops-
processen kommer ocksa att knytas starkare till
behoven i de olika regionféreningarna.

STORA VOLYMER GER MEDLEMSFORDELAR
Inkoépsavdelningen vid HSB Riksférbund férhandlar
med en stor mangd olika féretag och sluter avtal som
ar fordelaktiga for HSBs medlemmar — bade enskilda
individer och bostadsrattsféreningar. HSB sluter ocksa
inkopsavtal f6r HSBs eget fastighetsbestand, forvaltning,
nyproduktion och de interna kontoren inom organisa-
tionen. De storsta volymerna handlar om finansiella
tjanster i samarbeten med banker, energi for uppvarm-
ning och el till fastighetsbestindet och entreprenader
i samband med nyproduktion och ombyggnation.
Andra stora inkop rér medlemsférdelar som avtal for
tv och media samt férsakringar.

BILPOOL FOR HSB-MEDLEMMAR

Varfor ha en egen bil nar man kan dela med andra?
Inom ramen for projektet HSB Klimat har ett avtal
tecknats med foretaget Sunfleet. Det innebar att
HSB-medlemmar som inte vill aga egen bil, men
ibland behover en for kortare transporter och resor,
kan valja ett klimatsmart och enkelt alternativ.
Sunfleet Carsharing finns i de flesta storre stader
i Sverige och antalet bilpooler okar hela tiden.
Sunfleet, som har Volvo som huvudagare, ar
miljocertifierade enligt 1ISO 14001 och arbetar aktivt
med saval ISO 26000 som Global Reporting Initiative
(GRI). HSB-medlemmar som valjer bilpool genom
Sunfleet fardas sakert — alla fordon byts ut var 18:e
manad och uppfyller minst 4 stjarnor i den europeiska
bilsakerhetsorganisationen Euro NCAP.

KRAV PA ETIK OCH MILJO

I alla upphandlingar giéller att HSBs varderingar ska
respekteras och uppfyllas av alla leverantorer. Inkép

i stora volymer har social och miljomassig paverkan,
bade i Sverige och utomlands. HSB inkopsavdelnings
uppforandekod och leverantérsuppféljning lyfter de
minimikrav som HSB stiller inom affarsetik, halsa och
sakerhet, milj6 och kvalitet. Uppférandekoden baseras
pa standarden ISO 26000 gillande socialt ansvars-
tagande samt FN Global Compacts principer for méansk-
liga rattigheter, arbetsratt, miljo och antikorruption.

Miljo och etik i fokus

Alla HSBs leverantorer ska skriva under HSBs
uppforandekod. Den omfattar fragor om:
» Manskliga rattigheter

o Affarsetik

e Arbetsratt

e Saker hantering av kemiska substanser
e Miljdledningssystem

e Energianvandning

e Utslapp av koldioxid

e Kvalitetsledningssystem

15
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MEDARBETARE

VARJE MEDARBETARE
BIDRAR TILL HELHETEN

| en idéburen organisation ar det medarbetarna som tillsammans uppratthller karnvarderingarna.

| HSB skapar de omkring 4 000 medarbetarna dagligen varde och nytta for medlemmar,

bosparare och kunder.

HSBs viardegrund baserar sig pa engagemang, trygghet,
hallbarhet, omtanke och samverkan som ska pragla all
verksamhet inom HSB. I varje hallbar verksamhet ar
nojda medarbetarna stommen och de flesta HSB-for-
eningarna och HSBs bolag genomfor darfor arligen
NMI, No6jd Medarbetar Index, som ligger till grund for
stindigt pagaende forbattringsarbete. Att arbeta inom
HSB innebér att man vill engagera sig, vara delaktig och
ta personligt ansvar — alla ska se sin egen roll i helheten
och ha tydliga mal for sitt arbete. Darfor ar det viktigt att
medarbetarna ar val inférstadda med mal, organisation,
interna beslutsprocesser och planerad utveckling.

SAMVERKAN OCH UTBILDNING

Alla anstdllda har en viktig roll i verksamhetsutvecklingen
och det finns en uppbyggd organisation av samverkans-
natverk for att hantera gemensamma utvecklingsprojekt

NMI - Nojd Medarbetar Index

2010-2011 2012-2013

Strategiska fragor Hur val? Hur val?
Foretagsmal — Klara och tydliga 3,78 3,82
Foretagskultur — God etik och moral 4,09 413
Foretagsmal

- Uppfdljning och utvérdering 3,55 3,54
Chefen och kérnvarderingarna

— Praglar verksamheten 3,71 3,76
Intressentdrivna fragor

Nolltolerans trakasserier/mobbning 4,29 4,24
Bra kansla i magen 4,11 4,02
Narmaste chef 4,35 4,28
Hog kvalitet 4,03 3,99

inom HSB. Det finns ocksa ett stort internt utbildnings-
utbud som ger medarbetarna goda mdéjligheter att
bidra till HSBs framtida utveckling.

NYTT INTRANAT LANKAR SAMMAN

Under 2014 har stort fokus legat pa att driva arbetet
med en HSB-gemensam intranitsplattform, nagot som
kommer att fa stor betydelse for medarbetarnas vardag
nar den ar helt implementerad. Det nya intranitet
fungerar dels som kommunikationskanal och en platt-
form fér samarbetsytor, dels som ett arbetsstod som
lankar samman hela HSBs organisation.

VARDERINGSRESAN MED HSB STOCKHOLM

Under 2013 tog Anders Svensson, vd pa HSB
Stockholm, initiativ till Varderingsresan med mal att

fa en levande vardegrund som fungerar i vardagen.
Som grund for projektet ligger HSBs karnvarderingar
engagemang, trygghet, hallbarhet, omsorg och
samverkan — ETHOS. HSB Stockholms omkring 400
medarbetare har definierat vad ETHOS betyder for dem
— nagot som resulterat i 15 "spelregler” for det dagliga
arbetet och kontakterna med medlemmar, kunder och
kolleger. Dessa ska stotta flexibilitet och eget ansvar,
starka varumarket, vagleda medarbetare och ledare,
starka vikanslan, oka stoltheten och bidra till god
kvalitet och ekonomi i HSB Stockholm. Malsattningen
ar att varje medarbetare ska kanna att de utifran
vardegrunden kan fatta beslut i vardagen som starker
HSB Stockholms affars- och medlemsnytta.

Resultat utifran skala 1-5 dar fem ar hogsta varde.

Samtliga HSB féreningar genomfor kontinuerligt NMI-undersokningar.

HSB - ATTRAKTIV OCH
VALKAND ARBETSGIVARE

HSB ar den mest attraktiva och valkanda
arbetsgivaren bland privata fastighetsbolag nar
svenska hogskolestudenter far valja. Det visade
undersokningen Rekryteringsbarometern 2013
som vander sig till studenter inom samhalls-
byggnad, fastighetsforetagande, vardering,
forvaltning, lantmateri och bygg- och fastighets-
ekonomi. | 2013 &rs undersokning deltog 240
studenter som fick rangordna 108 svenska
fastighetsbolag som delats upp i privata och
offentliga. HSB hamnade i topp pa listan dver
privata fastighetsbolag nér studenterna fick
ange hur val de kanner till de olika bolagen och
hur attraktivt det skulle vara att arbeta for dem.



“—;

HSB Malmé deltog i november 2013
pa rekryteringsmassan To:Do som riktade

sig till ungdomar 18-30 ar.

——

vt Docan < TENETY™Y

Konsfordelning, Konsfordelning, Konsfordelning, Konsfordelning,
ordforandeposter styrelseledamater vd-poster ledningsgrupper
(totalt: 29) (totalt: 147) (totalt: 29) (totalt: 147)

Kvinnor, 31%
Man, 69%

Kvinnor, 35%
Man, 65%

Kvinnor, 10%
Man, 90%

Kvinnor,39%
Man, 61%
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SAMVERKAN MED
MEDLEMMARNA SKAPAR
DET GODA BOENDET
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STYRDOKUMENT

STYRDOKUMENT
LAGGER GRUNDEN

Genom hallbarhetsredovisningen redovisas HSBs arbete for uppdraget att i samverkan med
medlemmarna skapar det goda boendet. Till grund for hela verksamheten ligger de tre styrdokumenten

HSB Kompassen, HSB Varumarkesriktlinjer och HSBs Kod for foreningsstyrning.

VARJE FORENING HAR SIN STRATEGI
Hallbarhetsredovisningen foljer upp styrdokumen-
ten HSB Kompassen, HSB Varumarkesriktlinjer
och HSBs Kod for féreningsstyrning som ligger till
grund for hela HSBs organisation. Utifran styrdo-
kumenten lagger varje regional HSB-férening sin
strategi for att na malen. Olika frigor kan dirfér
vaga olika tungt beroende pa respektive féorenings
forutsattningar.

ARLIG UPPFOLJNING FOR HELA HSB

HSB Hallbarhetsredovisning utfors i samarbete
mellan HSB Riksférbund och alla g1 HSBf6ren-
ingar. Genom den érliga uppfoljningen far HSBs
intressenter en aterkoppling pd arbetet inom
verksamheterna och dirmed mojlighet att paverka
utvecklingen av ekonomiskt, ekologiskt och socialt
ansvar inom HSB.

HSB VARUMARKES-
RIKTLINJER

Las mer pa sidan 20

HSBs KOD FOR
FORENINGSSTYRNING

Las mer pa sidan 21

Bosparare
¢ Antalet bosparare ska oka med minst 3 000 per ar.
¢ Antalet medlemmar ska 6ka med 10 000 per ar.

Byggande

¢ Produktionsandel pabdrjade bostadsrattslagenheter ska i
genomsnitt vara 15 procent under perioden 2012-2015.

HSB-utbud

© HSB ska leverera verksamhet som svarar mot medlem-
marnas behov. Som utgdngspunkt for verksamhetsut-
veckling ligger de kooperativa principerna, ETHOS och
medlemmarnas syn pa det goda boendet vilket omfattar
narhet, relationer, sinnlighet, att forenkla livet och att
boendet ska vara tillgangligt, tydligt och enkelt.

Forskning och innovation

¢ Utveckla en sammanhallande forskningsstrategi som
stottar HSBs vag mot visionen att vara den aktor som har
det basta anseendet nar det galler boendet.

Klimat
¢ 30 procent mindre klimatpaverkan 2016 (basar 2008).
¢ Halvering av CO2-utslapp fram till 2023 (basar 2008).

Lonsamhet

* Genomsnittlig avkastning pa eget kapital om 9 procent 2015*.
* Rorelsemarginal om 10 procent™*.

¢ 20 procent justerad soliditet***.

¢ Gemensamt affars- och [T-system till 2015.

Opinion och lobby

* HSB ska synas mer i media, séaval i riks som lokala och
i nya medier.

* ienlighet med HSB-foreningens mélsattning.
** rorelseresultat exkl. jamforelsestorande poster delat med nettoomséttning.
*** enligt HSBs Kod for foreningsstyrning.

HALLBARHETSREDOVISNING 2013 | 19



HSB VARUMARKESRIKTLINJER

ETT SAMLAT VARUMARKE

GER STYRKA

For att underlatta arbetet med att skapa ett starkt och enhetligt varuméarke har HSB gemensamma
varumarkesriktlinjer. Genom att folja riktlinjerna bidrar alla i HSBs organisation till ett an starkare
varumarke och ett tydligare, mer samlat HSB-erbjudande.

Styrdokumentet HSB Varumarkesriktlinjer antogs pa
HSB-stimman 2011. Har finns regler fér vem som

far anvinda HSBs varumarke och hur det ska ga till.
HSB har ett starkt varumérke och ju mer enhetligt och
konsekvent det kommuniceras, desto starkare blir det.
Ett starkt varumarke gynnar all verksamhet fér HSB-
organisationen.

HSB RIKSFORBUND AGER VARUMARKET HSB

Det ar HSB Riksféorbund som dger varumarket och

ser till att det hanteras korrekt. HSB Riksférbund har
en fortlépande dialog med de olika delarna av HSB-
organisationen om hur man bdst 16ser fragor om varu-
market. Dessutom finns mallar och gemensamt mate-
rial for att effektivisera och samordna kommunikation
och varumarkesanvindning. Nar HSB kommunicerar
ar det med gemensam avsandare (HSBs logotyp) och
i kommunikationen lyfts sjalva erbjudandet till HSBs
olika malgrupper fram.

EFFEKTIVARE KOMMUNIKATION

MED ENHETLIGT VARUMARKE

HSB Varumarkesriktlinjer f6ljs upp tillsammans med
ovriga styrdokument genom att HSB-organisationen
rapporterar in hur langt man kommit i tillimpningen

I manga

olika sé anhang.

20 | HALLBARHETSREDOVISNING 2013

av riktlinjerna. Om man inte riktigt har kommit anda
fram, tas en atgirds- och tidplan fram tillsammans
med HSB Riksférbund. Den senaste gemensamma
uppfoljningen vid arsskiftet 2019/2014 visar att de
allra flesta HSB-féreningar och -bolag kommit valdigt
langt i tillimpningen av varumarkesriktlinjerna.
Nagra har gamla inarbetade varumarken som dnnu
inte anpassats till HSB-riktlinjerna och nagra har
fortfarande delar av kommunikationen, till exempel
digitala kanaler, som dnnu inte anpassats fullt ut.
Men sedan HSBs varumarkesriktlinjer inférdes 2011
har hanteringen av varumarket och den gemensamma
kommunikationen blivit effektivare och betydligt
mer enhetlig. Las om uppfoéljningen av HSB Varu-
markesriktlinjer pa sid 40.

HSB - dar mdjligheterna bor

i ViLLou BO | EN
AV MALMOS

Nl FINASTE
LAGENHETER?

B BORIA BOSPARA!

=l hsb.sa/mating




HSBs KOD FOR FORENINGSSTYRNING

TRYGGHET MED

STABILA REGELVERK

| HSB finns verktyg som sakerstaller demokratiska principer och en god foreningsstyrning.
For medlemmarna ar det en trygghet att veta att verksamheten ar stabil och hallbar.

HSB-féreningar, HSBs bolag och HSB Riksférbund har
enligt beslut pa HSB-stimman redan ar 2007 féorbundit
sig att arbeta enligt HSBs Kod for féreningsstyrning.
Aven HSB-féreningarnas dotterbolag och liknande
verksamheter ska arbeta enligt regelverkets intentioner.

Genom att f6lja HSBs Kod for féreningsstyrning
sakerstills en 6ppen och genomlyst organisation dar
varje medlem har insyn i verksamheten och majlighet
att paverka. Den bidrar ocksa till att HSB styrs pa ett
for medlemmarna sa effektivt satt som mojligt. HSBs
Kod for féreningsstyrning kompletterar lagstiftning
och andra regler genom att ange en norm foér god
foreningsstyrning med hég ambitionsniva. HSBs
medlemmar ska kinna sig sidkra pa att organisationen
styrs demokratiskt och att verksamheten ar stabil,
hallbar och trygg.

HSB KOD FOR BOSTADSRATTSFORENINGAR

Sedan 2014 finns aven HSB Kod fo6r bostadsrittsforen-
ingar. Den ar ett hjalpmedel fér framforallt styrelsen
och valberedningen i en bostadsrattsférening och
omfattar allt fran hur féreningsstimman ska genom-
foras, till att styrelsen kontinuerligt ska informera och

ha kontakt med medlemmarna i féreningen. Det ar
upp till varje enskild bostadsrattsférening inom HSB
att valja att arbeta efter den. Ett sidant beslut tas pa
foreningsstimman. Tillsammans med HSBs normal-
stadgar for bostadsrattsforeningar fran 2011 ar HSB
Kod for bostadsrattsforeningar ett bra hjalpmedel
pa vagen till en valskott forening.

FOLJ ELLER FORKLARA

For saval HSBs Kod for foreningsstyrning som for
HSB Kod for bostadsrattsférening galler principen
’fo]j eller forklara”. Det innebéar att om styrelsen véljer
att inte folja nagon eller nagra punkter i respektive
regelsamling, sa ska de pa arsstimman redovisa hur
man har gjort i stillet och férklara varfor. Alternativa
I6sningar kan vara lika bra, bara de gagnar medlem-
marna i féreningen och alla har insyn i hur de genom-
forts. HSBs Kod for féreningsstyrning baserar sig pa
Svensk kod for bolagsstyrning, de sju kooperativa
principerna och HSBs karnvirderingar med engage-
mang, trygghet, hallbarhet, omtanke och samverkan.
Las om uppfoljningen av HSBs Kod for férenings-
styrning pa sid 40.

ENGAGERADE MEDLEMMAR TILL STYRELSEN

Hur skapar man engagemang for styrelsearbetet? Det ar en aktuell

fraga i manga bostadsrattsforeningar. HSB Uppsala tog under 2013
fram en skyltsats som hjalp till valberedningar att fa fram kandidater till
styrelsearbete. Skyltarna som ar tankta att placeras i t ex trapphus eller
pa garden och har olika budskap som till exempel "Jag tycker vi ska byta
till energifonster” eller "Vad trevligt det vore med lite rosor har”.

Tanken ar att fanga upp tankar fran de boende och paminna om att
de kan vara del av styrelsen som fattar beslut. Att ett valskott hus stiger i
varde och dkar avkastningen pa den egna investeringen ar underforstatt.
— Med den har kampanjen hoppas vi fler ska forsta att det inte behover
vara sa svart att sitta i styrelsen, sager Fredrik Alpin, informationschef
pa HSB Uppsala.
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HSB KOMPASSEN — BOSPARARE

BOSPARANDET BYGGER HSB

Bosparande ar en av HSBs grundstenar och ger medlemmarna fortur till bAde HSBs nybyggda
bostadsrattslagenheter och omkring 25 000 hyresratter.

Nar Hyresgasternas Sparkasse- och byggnadsférening
bildades 1924 var bostadsnoden stor, sarskilt i stor-
staiderna. Genom att ga samman och spara till sitt
boende, kunde medlemmarna i kooperativet Hyres-
gasternas Sparkasse- och byggnadsférening med
gemensamt hopsparat kapital bygga flerbostadshus.
Bosparandet ér alltsd grundlaggande inom HSB och
i forkortningen som sedan blev namnet HSB, star
bokstaven S for sparande.

FORTUR TILL BOSTADSRATTER OCH HYRESRATTER
Med stigande bostadspriser och bolanetaket med krav
pa 15 procents kontantinsats vid bostadskop, ar ett eget
bosparande i dag viktigare dn nagonsin. Bospararnas
kapital ar avgorande for HSBs maojligheter att kopa ny
mark och bygga fler bostider. HSB hade 2014 cirka
96 000 bosparare som samtidigt som de far ett bra
sparande, ocksa samlar bosparpodng som ger fortur
till bade nyproduktion och hyresritter.

NYTT AVTAL MED SWEDBANK

Under 20134 slét HSB ett nytt samarbetsavtal med
Swedbank, nagot som resulterat i ett forbéttrat bo-
sparande med storre valmojligheter och forenklad
hantering for HSBs bosparare. Under hosten pagick
ett intensivt arbete med I'T-utveckling och 6versyn
av regler for att kunna lansera det nya bosparandet
varen 2014.

Arbetet med bosparande under 2014 har lagt grunden
for en rad forbattringar for HSBs bosparare:

® Nya sparformer

* Nytt maxbelopp

® Nya bostader

® Moijlighet att hantera sitt bosparande pa natet
* Bli bosparare pa nitet

® Mojlighet att 6ppna bosparande at barn/barnbarn

BATTRE VILLKOR FOR BOSPARARNA

Bittre villkor fér bosparande ar en av de fragor som HSB

driver for att skapa det som kallas det goda boendet.

I stallet for att ensidigt gynna lantagare med skatte-

finansierade avdrag, borde bosparande bli mer l6nsamt

exempelvis genom att bosparrantor blir skattefria.
Under 2013 tog HSB Riksférbund fram foldern

”Vi vill ge bosparandet en chans” med ett antal forslag

som gynnar bosparandet och kan hjilpa bland annat

unga vuxna att fa en egen bostad. Bland forslagen

finns ocksa ett differentierat system av bolanetak

for att underlatta for unga bosparare

att kdpa en bostad, formanligare

lan och en statlig premie till dem

som anvander sparade pengar

till bostadskop.

-

BOSPARANDE | ETISKA FONDER

Under 2013 lades grunden for en rad nyheter i HSBs bosparande.
Manga bosparare har dnskat sig ett fondsparande for sitt langsiktiga
bosparande. Genom ett nytt avtal med Swedbank kan HSBs bosparare
sedan maj 2014 valja ett langsiktigt sparande i etiska fonder: Ethica
Sverige och Ethica Global. Dessa fonder har héllbarhetskriterier som
innebar att de valjer bolag som ar ledande vad galler hallbarhet i sin
bransch. Samtidigt véljs bolag bort som kranker internationella normer
och konventioner och som har koppling till vapen, krigsmateriel,
alkohol, tobak, spel och pornografi. Det gar att bospara i etiska fonder
genom staende dverforing varje manad, eller genom att satta in pengar
vid enstaka tillféllen.

Intresset for de etiska fonderna var stort fran HSBs bosparare
redan fran borjan. Ett par veckor efter lanseringen omfattade de cirka
3 miljoner kr och de fortsatter att oka.
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Under 2013 fanns det 96 014 bosparkonton i HSB. Motsvarande siffra for 2012 var 96 414.

UPPFOLJNING BOSPARARE

HSBs mal
¢ Antalet bosparare ska oka med minst 3 000 per ar.
¢ Antalet medlemmar ska 6ka med 10 000 per ar.

Har star vi 2013

Antalet bosparare sjonk med 400 mellan 2013 och 2012.
Antalet medlemmar 6kade med 6 553 mellan 2013 och 2012.

Kommentar fran HSB

Antalet bosparare har minskat under ett antal ar. Dock
har bosparkapitalet under samma period oOkat, vilket tyder
pa mer aktiva sparare bland befintliga bosparare.

Under 2014 lanseras en rad nyheter for bospararna
bade vad galler fler sparformer och aven okad tillganglighet
och regelandringar. Under 2015 kommer vi att utvardera
ndjdheten hos bospararna for att se om satsningarna
varit lyckade.

HSB STOCKHOLM SATSAR PA HYRESRATTER

Under 2013 lade HSB Stockholm grund for beslutet att dverta
Hotell Oden mitt i innerstan. Hotellet byggs under 2014 om till
84 hyresratter som under hosten 2015 erbjuds HSBs bosparare.

— Efterfragan pa hyresratter hos vara bosparare ar stor och
vi vill bidra till att skapa fler bostader for stockholmarna, sager
Anders Svensson, vd HSB Stockholm.

Fastigheten ska renoveras och hotellrummen byggs om till
lagenheter i storlekar fran 1 till 4 rum. HSB Stockholm har redan
i dag cirka 3 500 hyresratter och ett antal kooperativa hyresratter.

— Vi har haft en bra dialog med Stockholm stad under bygglov-
processen och ser fram mot att erbjuda fler hyresratter i inner-
staden. Det ar fa som kanner till att HSB Stockholm faktiskt
erbjuder andra boendeformer &n bostadsratter.
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HSB KOMPASSEN — BYGGANDE

SATSNING PA FLER_
OCH BATTRE BOSTADER

Att bygga nya bostader ar ett av HSBs viktigaste verksamhetsomraden. Fokus ligger pa att bygga
med hog och langsiktigt hallbar kvalitet, men ocksa att verka for battre villkor for bostadsbyggande.

erfarenhetsutbyte, vilket leder till 6kat kundfokus. Under
2019 genomférdes en métning av Nojd Kundindex,
NKI, som visade pa fina resultat f6r HSBs nyproduktion.

NYTT SYSTEM FOR MARKNADSFORING

Arbetet for 6kad kundnytta genom samordning, fort-
satter under 2014. Under 2014 har férberedelser gjorts
for att implementera det HSB-gemensamma verktyget
Vitec for marknadsforing, inredning och férsiljning
av nya bostader.

HSBs paborjade bostader 2013

» @

Bolagen HSB Projektpartner och HSB Bostad samord-

nar nyproduktionen medan HSB Riksférbund driver 262
opinionsbildning for battre villkor fér bostadsbyggande

— bostadsbristen har blivit en av de mest debatterade

samhéllsfragorna i Sverige. 438

OKAT KUNDFOKUS UNDER 2013 198 ’
Okad samordning inom HSBs nyproduktion har under

20139 avspeglat sig i néjdare kunder. Grunden for ett 110

samordnat utbud inom HSBs nyproduktion lades vid
HSB-stimman 2019. HSBs Nyproduktionsnétverk
samordnar och strukturerar hur HSB ska utveckla och
besluta om nyproduktion i hela landet. Med gemen-

Totalt i Sverige paborjades 29 558 bostader
under 2013, av dessa byggs 1 245 st av HSB.
Antalet byggstartade bostadsréattslagenheter

. = ' i Sverige uppgar totalt till 12 817 st, av dessa
samma verktyg och hjilpmedel far de byggande verk- e byggs 1 223 st av HSB. HSB byggde 10 procent
samheterna mer tid och mojlighet till samarbete och P av pabdrjade bostadsrittsligenheter 2013.

SALAMANDRARNA FICK EGET STAKET

Nar nya omradet Granby Backe skulle byggas stallde Uppsala kommun ett krav:
salamandrarna i en damm néra det blivande bygget fick inte komma till skada.
Mangmiljonprojektet HSB Granby backes sma men betydelsefulla grannar, fick
darfor ett nytt inslag i sin narmiljo — ett 30 centimeter hogt salamanderstaket

som de inte kan forcera. Nu lever de tryggt i sin damm bredvid ett bostadsomrade
dar milj6 och hallbarhet byggts in redan fran borjan. Alla boende som vill har
tillgang till bilpool. Varje lagenhet har ett returskap

for kallsortering. HSB Granby backe &r
miljocertifierat som Miljobyggnad silver
och har darmed hogt stéllda energikrav,

2 2 en god innemiljé och miliobedémda
HALLBART | NORRA DJURGARDSSTADEN material. For manniskor i aldre hus
Med miljiostadsdelen Norra Djurgardsstaden siktar Stockholms i naromradet innebar HSB Granby backe
stad hogt. HSB bygger brf Lill-Jan i den nya stadsdelen som att de kan bo kvar i samma omréade
ska bli ett foredome for hallbart byggande bade i Sverige och som de ar vana vid, men i ett nytt och
internationellt. mer tillgangligt boende.
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NKI VISAR PA NOJDA KUNDER

En till tva manader efter inflyttning gér HSB en
NKI-undersékning som handlar om processen kring
bostadskopet och inflyttningen. Branschsnittet vid
inflyttningsmétningen ligger pa 74 pa den hundra-
gradiga indexskalan. Utfall 6ver 75 anses som mycket
bra, resultatet fér HSB Projektpartner blev 76.

For detta belonades HSB Projektpartner genom
utmérkelsen "Prognoscentret premierar”.

UPPFOLJNING BYGGANDE

HSBs mal

¢ Produktionsandel pabdrjade bostadsrattslagenheter ska i
genomsnitt vara 15 procent under perioden 2012-2015.

Har star vi 2013

HSBs produktionsandel 2013 sett 6ver hela landet var
drygt 9 procent, med drygt 6 procent i Stockholms lan och
drygt 13 procent i 6vriga landet.

Kommentar fran HSB

Att 6ka marknadsandelen ar inget som sker pa kort sikt.
En stark markportfolj maste byggas upp under flera ar for
att sedan vaxlas till bostadsproduktion. Dessutom maste
marknadslaget medge hog efterfragan och stabila priser.
Alla dessa parametrar har inte sammanfallit de senaste aren
for att ge 15 procent marknadsandel.

Utsikterna for 2014 ar att HSB 6kar marknadsandelen
sa att 15 procent kan uppnas 2015 enligt malsattningen.

HSB GOTEBORG VARNAR SOCIALA VARDEN OCH MILJO

P& HSB Goteborg ér arbetet med héllbar utveckling sedan lange i full géng.
Varen 2013 fick man som forsta foretag i landet verifierat sitt hallbarhetsarbete
enligt ISO 26000, en internationell standard for social hallbarhet. Hosten 2013
certifierades husen i HSB Verona i Kvillebacken som Miliobyggnad silver, vilket
innebér att de boende far en lag energiférbrukning, bra inomhusmiljé och att
huset ar byggt i miljdvanliga material.

. |

pa detta ar att samtliga byggherrar inom

fordrag dar vi kommer dverens om en

— | dag finns ett tydligt fokus pa att varna
bade milj6 och sociala varden. Ett bra exempel

konsortiet for Kvillebacken har skrivit pa ett

CERTIFIERADES
FYRA AV HSBs
NYPRODUKTIONER
ENLIGT MILJO-
BYGGNAD BETYG
SILVER

BRF YASURAGI BASTA
HSB-PROJEKT 2013

Pa forbundsstimman 201 korades bostadsratts-
foreningen HSB Yasuragi i Jonkoping till basta HSB-
projekt 2011—2012. Vinnande kvaliteter var arkitektur
med materialval, fargsittning och form som skapar
ett spannande kvarter. Ligenheterna har fina rums-
proportioner och forbrukningsbaserad debitering av
uppvarmning, el och vatten som medfér en energi-
forbrukning go procent under Boverkets krav.

Brf Yasuragi, som tidigare fatt stadsbyggnadspris i
Jonképing, ar certifierat Miljobyggnad silver vilket
ar den miljocertifieringsstandard som HSB baserar
all sin nyproduktion pa.

HSB NORRA STORSTOCKHOLM

VALJER FAIRTRADEMARKT
B Som forsta svenska bostadsorganisation

i)

blev HSB Norra Stor-Stockholm hésten 2013
medlem i Fairtrade (f.d. Rattvisemarkt).

- Genom att som forsta bostads-
organisation i Sverige ga med i Fairtrade

vill vi visa vagen. Vi vill sprida kunskap om
Fairtrade och skynda pa en positiv utveckling. Vi vill ocksa
signalera till leverantorer av inrednings- och byggmaterial och
andra i bostadsbranschen om att Fairtradeprodukter ligger

i tiden, sager Hakan Berg, vd for HSB Norra Storstockholm.

FAIRTRADE

gemensam vision for stadsdelen avseende
miljofrdgorna. Det ar unikt och det badar gott
for framtidens Goteborg, sager Marika
Ogrelius, marknadschef p4 HSB Goteborg.

HSB Norra Stor-Stockholm valjer nu i forsta hand Fairtrade-
produkter till sin verksamhet och informerar aven alla
anstallda och 23 000 medlemmar om poangen med att valja
Fairtradeprodukter.
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SAMORDNAT UTBUD GER
LANGSIKTIG MEDLEMSNYTTA

HSB ska tillgodose intressenternas behov nar det galler nyproduktion, forvaltningstjanster och
medlemsutveckling. Inom federationen HSB finns samverkansnatverk for att utveckla och driva
gemensamma projekt inom de tre omradena Nyproduktion, Forvaltning och Medlem.

HSB Riksférbund haller ihop och administrerar
natverken som har till uppgift ta fram efterfragade

produkter, tjanster och erbjudanden till medlemmarna

och pa sa satt sakerstalla HSBs langsiktiga leverans.
Vid HSB-stimman 201 g fattades beslut om att introdu-
cera utbudsprocessen. Den innebar i korthet att de tre
natverken samordnar och strukturerar hur HSB ska
utveckla och besluta om det utbud inom nyproduktion,
medlem och forvaltning som ska vara HSB-gemensamt.

NYPRODUKTION - HANDBOK FOR DET GODA BOENDET
HSBs Nyproduktionsnitverk tog
under 2019 fram handboken

for att skapa det goda boendet”,
som ska sakerstalla kvalitet och
ETHOS i all HSBs nyproduktion.
I samband med det gjordes aven
® ett genomgripande arbete med att
~  samordna mallar och rutiner i
nyproduktionsnétverkets entreprenadgrupp. Den nya
handboken och samordningen av mallar och rutiner
borgar for 6kad kvalitet i all nyproduktion, minskad
risk fér dubbelarbete och diarmed minskade kostnader.

NYPRODUKTION | HSB

Sedan 2011 har HSB projekterat sina projekt enligt

kraven for Miljobyggnad silver. I december 2014 tog
HSB Projektpartners och HSB Bostads styrelser beslut
om att aven certifiera projekten enligt Miljobyggnad
silver.

NABO HJALPER DET GODA BOENDET

HSB stravar efter att skapa det goda boendet.
Det ar nagot som alltid méste utvecklas och
uppratthallas, inte minst manniskor och grannar
emellan. HSB Goteborg erbjuder darfor Nabo;
en social och personlig tjanst som underlattar nar
grannsamjan hotas. Storande grannar och andra
sociala problem kan vara svara, kansliga och
tidsddande for en bostadsrattsforening att hantera
pa egen hand. HSBs Nabotjanst hjalper styrelserna
att hantera storningsarenden och sociala problem.
Nabomedarbetaren — erfarna och utbildade
socionomer — foreslar kontakter och atgarder,
formedlar service och kan vara en lank mellan de
boende och myndigheter.

Malet ar att alla sa langt det gar, tryggt ska
kunna bo kvar i sin bostadsratt och ma bra.

"Nyproduktion i HSB — en handbok

HSBs FORVALTNING BREDDAR MALGRUPPEN

HSBs Forvaltningsnatverk har under 2014 arbetat for

o0kad samordning och effektivisering av forvaltnings-

utbud foér hela HSB. Férutom HSBs bostadsratts-

foreningar och enskilda medlemmar, ar dven externa

bostadsrattsforeningar och fastighetsdgare malgrupp

for HSBs forvaltningstjanster. Under aret har en rad

tjanster tagits fram:

¢ Underhallsplan Online, en webbaserad tjanst
som underlittar styrelsens arbete med underhalls-
planering.

¢ Flerarsprognoser och Energitjanster®.

® Forberedelse av samarbete med Villadgarnas
Riksférbund med férvaltning till samfallighets-
foreningar.

¢ Utveckling av nytt AFF-system (avtal for fastighets-
forvaltning) 2014.

* Nya nyckeltal med analys av affirsomradet
forvaltning.

® Utveckling av utbildningen Diplomerad Forvaltare.

* Energitjanster ar tjanster, processer och rutiner med bland annat energistatistik,
analyser av energiforbrukning och driftoptimeringsavtal. En HSB-gemensam tjanst
beraknas vara framtagen 2014.

MILJOBEDOMDA BYGGVAROR

T Under 2013 har HSB Riksforbund bidragit till
g~ arbetet att utveckla byggvarudeklarationen i

Foreningen for Byggvarudeklarationer, dar
HSB &r medlem. En byggvarudeklaration ar
ett dokument som redogdr for en byggvaras
miljopaverkan i olika skeden av livscykeln
och vilka kemiska amnen som ingdr. Denna
deklaration utgor underlag for bedomningar
i Byggvarubedomningen. Det ar en databas

= for miljobedémningar av byggvaror, som
HSB ar medlem i. Har ar HSB med och
paverkar utvecklingen mot en giftfri och god
bebyggd milj6. Under 2013 har HSB genom-
fort utbildningar i anvandande av Byggvaru-
bedémningen och om Miljdbyggnad, ett
miljocertifieringssystem for byggnader.
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HSB KOMPASSEN — HSB-UTBUD NYPRODUKTION, FORVALTNING OCH MEDLEM

NKI - Nojd Kund Index

2010-2011 2012-2013

Strategiska fragor Hur val? Hur val?
Administrativa tjanster

- Bra ekonomiska tjanster 4,52 4,67
Administrativa tjanster

— Kompetent ekonomisk radgivare 4,38 4,54
Information & Kommunikation

— Hjalp att utveckla verksamheten 3,62 3,76
Tekniska forvaltningstjanster

— Haller vad de lovar 3,87 3,94
Intressentdrivna fragor

Administrativa tjanster

— Bra ekonomiska tjanster 4,52 4,67
Administrativa tjanster

- Kompetent ek. radgivare 4,38 4,54
Tekniska forvaltningstjanster

— Haller vad de lovar 3,87 3,94

Resultat utifran skala 1-5 dar fem ar hogsta varde.
27 av 31 HSB foreningar gor kontinuerliga NKI undersokningar.

SAMMANHALLET MEDLEMSKAP | HSB

HSBs Medlemsnatverk har under 2014 skapat ett
sammanhallet medlemskap med ett enhetligt innehall,
rikstickande erbjudanden och méjlighet till lokala
tilliggserbjudanden. Férbundsstyrelsen beslutade ocksa
om en enhetlig medlemsavgift i HSB som under 2014
ska implementeras i hela landet. Styrelser i HSB-bostads-
rattsféreningar erbjuds ocksa sedan 2019 nya enhetliga
och kvalitetssikrade utbildningar som vander sig mot

nyvalda styrelseledamoter, sekreterare och valberedare
och HSB-ledamot.

HSB-LEDAMOTEN
- EN VIKTIG LANK

En HSB-ledamot finns i manga

HSB-ledamoten arbetar inom
organisationen och blir darmed

foreningen och HSB-féreningen

uppgift ar dels att bidra med
kunskap, dels att verka for god

av HSBs bostadsrattsforeningar.

en kontakt mellan bostadsratts-

som den tillhor. HSBledamotens

demokrati och varumarket HSB.

Sedan 2013 finns en riksgemen-

sam utbildning for HSB-ledamot.

HSB hade 558 932 medlemmar 2018, varav g6 014
bosparare. Tidigare analyser visar att HSBs medlem-
mar i sitt boende uppskattar virden som narhet, relatio-
ner, sinnlighet, tillginglighet och sadant som foérenklar
livet. Medlemskapet upplevs olika i HSBs regionala
foreningar. Manga har riktade medlemsaktiviteter till
saval enskilda medlemmar som bostadsrattsféreningar,
medan andra néstan inte har nidgon interaktion alls.

Erbjudanden till enskilda medlemmar

® Bosparpodng vid sparande som ger fortur till
hyresratter och nyproducerade bostadsritter.

¢ Tidningen "Hemma i HSB”.

¢ Kostnadsfri juridisk boenderadgivning.

* Anordnar egna medlemsresor.

¢ Diverse rabatter: taxi, hotellpaket, kryssning,
koksinredning, gymkort, hemférsakring mm.

e HSB Omsorg erbjuder hushallsnara tjanster
till medlemmar i Stockholmsregionen.

* Regionala erbjudanden.

Erbjudanden till bostadsrattsforeningar
¢ Utbildning till styrelsen.

* HSB-ledamot i styrelsen.

® Kostnadsfri juridisk radgivning.

® Styrelsewebb.

¢ Egen féreningshemsida.

* Mojligheten att paverka.

HEMMA | HSB - LAST OCH UPPSKATTAD

Medlemstidningen Hemma i HSB ar HEMMA HSB

med sin upplaga pa éver 450 000
en av Sveriges storsta tidskrifter.
Tidningen kommer ut med sex -
nummer per ar. Under 2013 genom-
fordes en kvantitativ lasarunder- ¢
sokning. Den visade att tidningen
har hog kannedom bland medlem-
marna, 94 procent. Lasarna
efterfragar mer konsumenttester
och innehall pa temat renovering,
miljo- och energifragor och juridik.
63 procent anser att tidningen paverkar deras intryck av
HSB pa ett positivt eller mycket positivt satt.




UPPFOLJNING
NYPRODUKTION

HSBs mal

* HSB ska gemensamt ta fram en
handbok med riktlinjer for HSBs
nyproduktion. Tidigare och befintliga
checklistor ska ligga till grund
for arbetet. Utgangspunkten ar
HSBs karnvarderingar ETHOS,
bospararnas behov och hur vi
uppfyller dem ska inga. Klart 2013.

Har star vi 2013

Arbetet med den gemensamma hand-
boken for nyproduktion presenterades
vid HSB-Stamman 2013.

Kommentar fran HSB

Under 2013 antogs den nya
"Handbok i nyproduktion” och
innehallet foljer de intentioner som
omnamns i HSB Kompassen. HSB
Projektpartner/HSB Bostad ansvarar
for att handboken implementeras

i verksamheten samt att uppféljning
av handbokens mal sker I6pande
och redovisas till HSB Riksforbund.
Handboken ska revideras arligen,
dar forsta tillfallet ar varen 2015.

UPPFOLJNING
FORVALTNING

HSBs mal

¢ HSB-foreningen ska erbjuda brf en
HSB-gemensam l6sning for underhélls-
planering, inklusive utbildning i verktyget
for brf-styrelse. Klart 2013.

¢ HSB-féreningen ska erbjuda brf
en HSB-gemensam produkt for
ekonomisk flerarsprognos. Klart 2013.

¢ HSB-foreningen ska erbjuda brf en
HSB-gemensam tjanst for energistatistik
och energioptimering. Klart 2013.

Har star vi 2013

Foreningarna har olika satt att erbjuda
energistatistik men vi utgar fran samma
energiprogram och mall. Energioptimering
ar en mer komplex tjanst och ingar Energi-
tjanster 1.0 och var ocksa klar och
beskriven 2013 till den niva som HSB
kunde enas om da.

Kommentar fran HSB

Arbete med energitjanster gentemot brf
ar en langsiktig process. Energitjanster
2.0 tar oss till en ny niva och en stérre
och en mycket mer beprévad och sam-
ordnad process med hur man arbetar
med energitjanster pa ett hallbart och
|6nsamt satt for bade oss och kunden.
Det finns mycket nytt jamfort med Energi-
tjanster 1.0 och en éversyn av alla
processer. Energistatistik och Energi-
optimering finns kvar som tva stora delar
om an med en del férandringar som ar
avgorande for att lyckas fa fler bostads-
rattsforeningar som kunder.

och vuxna.

UPPFOLJNING
MEDLEM

HSBs mal

e Sammanhallet medlemskap med
gemensamt innehall, mojlighet
till lokala erbjudanden, verka for
enhetlig avgift. Klart 201 3.

» HSB-féreningen ska arligen erbjuda
utbildning for nyvald styrelseledamot,
sekreterare och valberedning.

Klart 2013.

¢ HSB-foreningen ska utga fran en
gemensam uppdragsbeskrivning
for HSB-ledamot. Nya ledaméter
ska fa en HSB-gemensam introduk-
tionsutbildning. Klart 2013.

Har star vi 2013

En ny medlemsavgift for individuella
medlemmar, har antagits av de flesta
HSB-foreningar. Arbetet med gemen-
samt innehall i medlemskapet pagar
kontinuerligt och nya erbjudanden
presenteras I6pande i bland annat
Hemma i HSB. Ett gemensamt
utbildningskoncept har tagits fram for
nyvald styrelseledamot, sekreterare,
valberedning, HSB-Ledamot samt
nyanstalld.

Kommentar fran HSB

Da alla méalen i HSB Kompassen pa
denna punkt ar uppfyllda blir nasta
steg att utvardera insatserna. Och
aven att arbeta vidare med att hitta
samordningsvinster och utokat varde
i medlemskapet.

GRATIS SIMSKOLA | HSB MALMO

| HSB Malmo jobbar man sedan 2002 for att 6ka simkunnigheten
bland sina medlemmar genom att erbjuda gratis simskola for barn
— ett erbjudande som under 2013 utdkades till aven ungdomar

| simskolan kan HSB-medlemmarna ta Vattenprovet som innebar
att man klarar att falla i vattnet, fa huvudet under ytan och sedan
simma 200 meter, varav 50 meter pa rygg. Enligt statistik fran
Svenska Livraddningssallskapet ligger simkunnigheten for barn i
Sverige i arskurs 5 pa 91,7 procent.

— Men i Malmo ligger den dessvarre pa knappt 50 procent och
i vissa stadsdelar tyvarr sa lagt som 15 procent. Sommaren 2013
deltog cirka 200 HSB-medlemmar i simskolan och det tycker vi &r
kanonbra, sager Therése Ahlberg, simskoleansvarig pa Malmo
simsallskap och Limhamns simsallskap.
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HSB KOMPASSEN — FORSKNING OCH INNOVATION

FORSKNING SOM SKAPAR
FRAMTIDENS BOENDE

HSB har en lang tradition som innovator i bostadssektorn. Fran gardagens folkhem till framtidens
hallbara boende, gar vagen genom forskning och innovation.

HSBs uppdrag ar att i samverkan med medlemmarna
verka for det goda boendet. Omsorg, engagemang och
standig vilja till forbéttring gar som en rod trad genom
HSBs historia. Viagen mot det goda boendet kantas av
innovationer som sopnedkast och tvattstugor i folk-
hemmet till framtidens ventilation HSB FTX och ett
miljésmart och hallbart boende.

START FOR HSB LIVING LAB

Under 2019 har en rad innovativa projekt startats. Ett
av dem ar HSB Living Lab i Goteborg, ett forsknings-
projekt som drivs i samarbete med bland annat Chalmers.
Byggstart ar 2014 och huset med ett 25-tal lagenheter
dar studenter och forskare tillsammans ska testa fram-
tidens boende, ska vara klart for inflyttning 2015.

FORSKNINGSPROJEKT OCH PROFESSUR VID KTH

HSB driver aven forskningsprojekt med inriktning
pa befintliga hus. HSB Riksférbund har under 2013
initierat och drivit tva projekt i samarbete med Bebo,
Energimyndighetens bestallargrupp foér energieffektiva
flerbostadshus: Energieffektiv torkning i tvattstugan
och Energiatervinning ur spillvatten. Eftersom upp-
varmningskostnaden ar en av de storsta utgifterna i
bostadsrattsféreningar ar det ofta l6nsamt att rikta in
energibesparande atgarder dér. Det leder oftast dven
till en milj6vinst.

SMART TORKUTRUSTNING
SPAR MILJO OCH PENGAR

Under 2013 slutférde HSB Riksforbund en tavling for energieffektiv
torkutrustning i samarbete med Bebo, Energimyndighetens bestallar-
grupp for energieffektiva flerbostadshus.

- Vi testade nio maskiner fran fem olika foretag, sager projektledare
Roland Jonsson, energichef pa HSB Riksforbund. Maskinerna utvarderades
i kategorierna snabbast, energisnalast och lagst kostnad per kilo tvatt-
gods. Innovation fanns ocksé med som en kategori for att lyfta fram
ny teknik.

— Energianvandningen i tvattstugor i flerbostadshus &r ofta onddigt
stor och inte riktigt synlig for fastighetsagare och anvandare. Resultatet
frén tavlingen visar att det kan vara Iénsamt att byta ut en ny befintlig
maskin mot nagon av vinnarna i tavlingen, sager Roland Jonsson.
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Under 2013 lade HSB Foérvaltningsnatverk grunden
for ett beslut att fran och med 2014 delta i sponsring
av Sveriges forsta professur i fastighetsforvaltning vid
KTH i Stockholm. Professuren ska bland annat inriktas
pa forvaltning ur ett hallbarhetsperspektiv, livscykel-
analyser och underhallsplanering.

HSB Riksférbund deltar dven i projektet Miljostyrning
vid storre renovering som syftar till att utveckla verktyg
och processer for miljostyrning vid byggnadsrenovering
i samverkan med KTH och andra medverkande foretag.

BREDARE FOU-STRATEGI

Under 20134 gick ett forslag pa en ny FoU-strategi till alla

HSB-féreningar som omformades till HSB Strategi for

Omvarldsbevakning. Den har en nigot bredare ansats

an tidigare FoU-strategi och inkluderar dven bevakning

av trender i omvarlden. Forslaget innebar att kunskaps-

inhamtning ska ske systemetiskt genom foljande analyser:

1. HSB Omvirldsanalys gors vart tredje ar fran och med
2014. Vid behov kommer férdjupningar att goras.

2. Arena- och konkurrentanalyser togs fram 2013.

En uppdatering ar planerad till 2015 och ska
darefter ske vart tredje ar.

3. Konjunkturrapporter tas fram tva ganger per ar
i samarbete mellan HSB Riksforbund, HSB Projekt-
partner och HSB Bostad.

4. EU-bevakning och bevakning av regelutveckling
inom EU sker for narvarade tre ganger per ar.




UPPFOLJNING FORSKNING OCH INNOVATION

HSBs mal

o Utveckla en sammanhaéllande forskningsstrategi som stottar
HSBs vag mot visionen.

Har star vi 2013
En forskningsstrategi finns framtagen.

Kommentar fran HSB

| september 2013 antogs HSB Strategi for omvarlds-
bevakning och inhamtande av ny kunskap i stallet for en
mer omfattande FOU-strategi. HSB har inte samordnat
nagon finansiering for omradet, men fortsatter att inom
befintliga resurser delta i foljande prioriterade forsknings-
och utvecklingsprojekt:

e HSB Living Lab: En gemensam satsning av HSB
Projektpartner, HSB Goteborg och HSB Riksforbund
i samarbete med bland annat Johanneberg Science Park
och Chalmers.

o Ett hus, fem mojligheter: Ett projekt som ska géra
det enklare for bostadsrattsféreningar att valja vilken
vag de kan ta for att nd en kostnadsoptimal energi-
effektivisering. Med hjalp av ett utvalt typhus, ligger
fokus pa att minska energianvandningen med 50 procent.

e Bidrag till att inratta en professur for fastighetsforvalt-
ning vid KTH.

e Tagit fram arenaanalyser for Nyproduktion, Forvaltning
och Medlem.

FRAMATBLICK MED
NYSKAPANDE ARKITEKTUR

HSB Stockholm planerar infor 100-arsjubileet ar 2023
med ett spektakuldrt byggnadsprojekt med nyskapande
och miljémedveten arkitektur. I tre deletapper fick
arkitektkontor rita férslag pa bostadshus i Stockholms
innerstad. Allmdnheten fick rosta pa forslagen, samtidigt
som en jury tyckte till. Vinnare blev arkitektsamarbetet
Berg C. F. Moller Architects och Dinell Johansson med en
skyskrapa i tra som kan bli varldens hogsta trabyggnad.
Juryns motivering lyder: "Berg/C. F. Moller- Dinell
Johansson har pa ett utomordentligt satt tagit sig an
uppgiften att skapa framtidens bostiader, med innovativa
angreppsatt for saval lagenhetsutformning och arkitek-
tonisk gestaltning, som for husens placering i stadsmiljon.
Med visioner for hur husets smarta funktioner kan
komma till nytta bade for boende och for allmanheten,
skapar de ett genomtankt helhetskoncept for en
bostadsrattsforening redo att mota framtiden.”

HSB FTX - KLIMATSMART VENTILATION

Véarmevéxlarsystemet HSB FTX nominerades till Stora Inneklimatpriset
2013. Fastigheter med konventionella FTX-aggregat, luftvarmevéaxlare,
skjuter till energi i form av fjarrvarme eller el under vintern nar det bildas
is pa varmevaxlarytorna. Roland Jonsson, HSB Riksforbund, och Robert
Andersson, HSB Bostad, har tillsammans utarbetat en metod att
komplettera fastigheters Iuftvarmeaggregat med 230 meter djupa
borrhal. Dar hamtas gratis varme for att ta bort ishildningen. Det enda
energikostnaden ar en cirkulationspump i borrhélen.

Systemet ar tre ganger effektivare an bergvarme och sommartid
kan HSB FTX &ven anvandas for att ge svalka inomhus. HSB FTX ger
en energibesparing som gor att investeringen lonar sig pa sju ar.

Nér behovet av fijarrvarme minskar, minskar ocksa koldioxidutslappen.
HSB FTX ska nu provas i full skala i tva HSB-fastigheter i Nacka,
Finnboda Hamnplan, som vardera forsetts med tre borrhal.
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MINSKAD KLIMATPAVERKAN

MED RATT VAL

Klimatfrdgan ar en dverlevnadsfraga for manskligheten. Som en av Sveriges storsta bostadsorganisa-
tioner ar HSBs arbete med energi- och klimatatgarder av betydelse. Med langsiktigt ratta val skapas
en god spiral; lagre energianvandning leder till minskad klimatpaverkan och lagre energikostnader.

HSB har berdknat klimatpaverkan for el och fjarr-
varme i HSBs hyresratter och resor i férvaltningsverk-
samhet sedan 2008. Bostadsrattsforeningarnas klimat-
paverkan fran energianvindning ar inte innefattad i
denna berakning. Under 2014 har arbetet med att
uppfylla malen i HSB Klimatavtal och HSB Kompassen
fortgatt inom HSB-organisationen. Malet ir en halve-
ring av klimatpaverkan till 2024 jamfort med baséret

2008. Delmalen i minskningen av utsldpp ser ut sa hér:

e till ar 2012 med 20 procent
e till ar 2016 med go procent
¢ till ar 2020 med 40 procent

¢ till ar 2029 med 5o procent

KLIMATBERAKNING

HSB klimatberdknar enligt den internationella
berakningsstandarden, Greenhouse Gas Protocol
(GHG-protokollet) i det HSB-gemensamma verktyget
Svante. Klimatpaverkan avgransas i tre grupper:

1. Direkt klimatpaverkan fran egenigda kallor
(egendgd uppvarmning och drivmedel fér fordon
och maskiner)

2. Indirekt klimatpéaverkan fran kopt el, fjarrvirme
och fjarrkyla

3. Indirekt klimatpaverkan fran tjdnsteresor och
produktion av energibarare

ARETS FRAMTIDSFORETAG

HSB fick utmarkelsen Arets framtidsforetag 2013 av
organisationen EFF, Energieffektiviseringsforetagen.

| prismotiveringen star bland annat:

"HSB utses till Arets framtidsféretag 2013 for formagan
att anpassa och utveckla organisationen sa att man
praktiskt kan ta itu med att effektivisera energianvand-
ningen och minska fotavtrycket nar vi tar nasta steg in

i morgondagen. HSB &r en vital 90-aring som arbetar
med ett brett spektrum av insatser for att bebyggelsen,
bade den nya och den existerande, ska bli energi-
effektivare. HSB vagar prova sig fram saval tekniskt
som organisatoriskt for att systematiskt kunna erbjuda
sina hyresgaster och medlemmar majligheter till
konkreta forbattringar. Engagemang, hallbarhet och
samverkan ar nagra av de ledord som styr HSBs vision
for att standigt skapa ett battre boende.”

Fjarrvarme star for merparten av HSBs klimatpaver-
kan, eftersom det ar den enskilt storsta energiposten.
HSB har tillsammans med andra bostadsorganisatio-
ner kommit 6verens med Svensk Fjarrvirme om en
gemensam metod for att miljovardera fjarrvarme. Har
raknas klimatpaverkan for alla anvinda brinslen ihop
till en emissionsfaktor per fjarrvirmenét, som sedan
kan multipliceras med den koépta energianviand-
ningen.

Nordisk
Residualmix*

Ursprungsmarkt
fornybar el

Egenagd
fornybar el

* Residualmixen bestar av den el i det Nordiska elsystemet som "blir éver”
nar all el som spérats med hjalp av ursprungsgarantier raknats bort.

HSB klimatvarderar el enligt en trappstegsmodell.
De HSB-féreningar och bostadsrattsféreningar som
valjer att producera egen el, har mycket liten klimat-
paverkan och hamnar pa lagsta trappsteget. De som
koper fornybar el pa marknaden, far storre klimat-
paverkan motsvarande mellersta trappsteget. De som
inte valjer aktivt, far sd kallad nordisk residualmix
med hogst klimatpaverkan.

HALLBAR ENERGI GENOM HSB VIND UMEA

Energieffektiva tvattstugor, rorelsestyrd belysning
med lagenergilampor, motorvarmare med timer
och en effektiv avfallsatervinning — det ar sjalv-
klarheter i HSB brf Biologigrand i Umea. 2009
skrev foreningen pa HSBs klimatavtal for bostads-
rattsforeningar med malsattningen att minska
koldioxidutslappen med 40 procent mellan

ar 2000 och 2023. For att na dit har brf Biologi-
grand kopt 584 andelar i kooperativa HSB Vind
Umea. Vindkraftsandelarna motsvarar 35 procent

av foreningens arskonsumtion och har medfort en minskning av koldioxidutslapp med
155 ton per ar. All el till trapphus och tvattstugor kommer fran vindkraft.

— Det ar vi som bor har stolta 6ver och det har 6kat medvetenheten om begreppet
hallbarhet, sager ordférande Bertil Sawert och vicevard Per Sorlén i brf Biologigrand.
HSB Vind Umea startades 2009 av HSB Umea i samarbete med bostadsrattsforening-
arna i regionen.
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MALUPPFYLLNAD HELA HSB

HSB som helhet nar delmalet om 20 procent minskning
av klimatpaverkan till 2012. Aven 2013 foljer mélsatt
niva. Resultatet beror pa effektivisering av elanvindning,
overgang till fornybar el, mindre klimatpaverkan fran
fijarrvirmen, utfasning av nagra kvarvarande oljepannor
och atgirder i fordonsparken. HSBs klimatmal méts mot
nyckeltalet kilo koldioxidekvivalenter per uppvarmd
yta. (kgCOz2e/Atemp). Aven total klimatpaverkan har
minskat. Se graf 1 och 2.

Fordelning utsldapp 2013

Fjarrvarme, 69%
El icke fornybar, 7%
W El fornybar, 5%
Tjanstebilar och fordon, 11%
Egen uppvéarmning, 1%
[ Fjarrkyla, 0%
W Flyg, 1%
O Tag 0%
Milersattning, 2%
Produktion av energibarare, 3%

SUMMERAD ENERGIANVANDNING

FOR HYRESRATTER OCH LOKALER

Den summerade energianvandningen har sedan 2008
minskat i relation till yta (kWh/Atemp). I den summe-
rade energianvindningen for HSBs hyresritter och
lokaler ar dessa energiposter inkluderade: driftel,
kontorsel, fjarrvirme, fjarrkyla samt allt bransle som
kopts for uppvarmning av fastigheten (eldningsolja,
naturgas och pellets). Se graf 3.

FJARRVARME

HSBs totala fjarrvirmeanvandning har 6kat med

11 procent fran 2008, till bade 2012 och 2013, i takt
med att fler hyresratter har férvirvats samt byggts.
Samtidigt har den totala klimatpaverkan minskat och
varje kopt MWh haft lagre klimatbelastning an 2008.
Fjarrvirmeanvandningen per yta (kwh/Atemp) har
forandrats marginellt medan klimatpaverkan per yta
(kgCO2e/Atemp) minskat med 17 procent. Se graf 4.

EL

Genom att successivt 6ka andelen férnybar el har det
sammanlagda utslappet av vixthusgaser fran inkopt

el reducerats dramatiskt, trots att den totala mangden
inkopt el 6kat fran 2008 i takt med att fastighetsforvirv
gjorts. Férandring av elanvandning och relaterad
klimatpaverkan jamfors nedan mellan basar 2008 och
2012 respektive 2013. Se graf 5.

1. HSBs klimatmal 2. Total klimatpaverkan 3. Summerad energianviandning
for hyresratter och lokaler
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Vid jamforelse av elanvindning per yta (kWh/Atemp)
har en minskning med 12 procent 2012 och 11 pro-
cent 2013, skett fran 2008. Sett till klimatpaverkan per
yta (kgCOz2e/Atemp) har en dramatisk minskning
skett med 55 procent till 2012 och ner till 7 procent
2015 (fran basar 2008). Det blir har tydligt att férdnd-
ringen av total klimatpaverkan beror mer pa val av
fornybar el dn pa egna energieffektiviseringsatgirder.
Aven emissionsfaktorn for den el som inte ar fran
fornybara energikallor har hjalpt till att minska klimat-
paverkan per yta (kgCOze/Atemp). Se graf 6.

EGENAGDA TJANSTEBILAR OCH FORDON

Den direkta klimatpaverkan fran den egenégda bil- och
fordonsparken har totalt sett sedan 2008 minskat med
1 procent till 2012 och vidare med 10 procent 2013.
Klimatpaverkan fran bensinanvindning har minskat
med 40 procent 2012 och 54 procent 2014. Samtidigt
har klimatpaverkan fran dieselanvindning 6kat med
18 procent 2012 och 7 procent 2014. Anvindningen
av syntetisk diesel har dven 6kat. Okningen av fordons-
gas ar stor, samtidigt som etanol/E8p i princip har
fasats ut. Denna forskjutning i drivmedelstyper av-
speglar utvecklingen i samhaéllet i stort.

Total energianvandning till fordon har reducerats
med 11 procent till 2012 och 14 procent 2014. Andelen
fornybara branslen har sett till total energianvandning
till drivmedel minskat fran omkring 6 procent 2008 till
4 procent 2013. For att astadkomma storre utslapps-
minskningar ska drivmedelsanvindningen minskas
och fordonsparken i mycket stérre utstrackning utgoras
av fordon som drivs med Ursprungsmarkt féornybar el,
fordonsgas och etanol.

UPPFOLJNING KLIMAT

HSBs mal

¢ 30 procent mindre klimatpaverkan 2016 (basar 2008).
¢ Halvering av CO2-utslapp fram till 2023 (basar 2008).

Har star vi 2013

HSB som helhet har minskat klimatpaverkan per ytenhet
med 37 procent till 2013 jamfort med 2008. Detta innebar

att vi redan ligger under 2016 ars malniva.

Kommentar fran HSB

Att minska klimatpaverkan, anvanda energi effektivt och
sanka kostnader, gar hand i hand. Vi har arbetat fram ett
system for matning och uppfdljning som star sig bra i

jamforelse med andra aktorer.

| statistiken ser vi att vi sjalva kan paverka. Bland annat

genom minskad elanvandning, kop av ursprungsmarkt
fornybar el, egenagd sol- och vindkraftsel, fornybara
branslen i fordon, tjansteresor med mera. Samtidigt

finns utrymme att 0ka takten i klimatatgarderna, framforallt

vad géller effektivisering av fjarrvarmeanvandningen och

atgarder i fordonsparken.

Vi ser ocksa att fjarrvarmeleverantorernas branslemix,
sarskilt vad galler fossila branslen, paverkar var klimat-
paverkan i stor utstrackning. Detta eftersom fjarrvarmen
star for cirka 70 procent av HSBs klimatpaverkan. Fjarr-
varmeleverantorerna har som helhet hjalpt oss att na
malet 2012 och 2013,, men flera leverantorer har stor
klimatpaverkan per kopt kWh och behéver andra bransle-
mixen. Darfor ar paverkan pa och dialog med leveran-

torerna viktig for att na vara klimatmal.

4. Fjarrvarme 5. El - Foradndring relaterad 6. El - Vid jamforelse per yta
klimatpaverkan
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VINSTEN GAR TILLBAKA
TILL MEDLEMMARNA

Under 2013 har fokus legat pa samordning inom HSB med maélet att dka effektiviteten och darmed

skapa okad kundnytta och lonsamhet.

Som medlemsigd organisation och Sveriges storsta
bostadskooperation dr avkastningen inte malet for HSB,
utan medlet for att kunna ga vidare i arbetet med att
skapa det goda boendet. Vinsten i HSB gar alltid till-
baka till verksamheten for att gora den dnnu battre.
For att kunna utveckla erbjudandet féor medlemmarna,
maste ekonomin vara sund och generera ett 6verskott
— exempelvis for att kunna 6ka investeringarna i
nyproduktionen och i I'T- och tjansteutveckling.

OKAT BIDRAG FRAN NYPRODUKTIONEN

Ekonomiska data fran HSB-féreningarna for 2013
visar pa generellt battre resultat 6verlag. Marginalerna
i verksamheterna skulle kunna 6ka mer men resultat-
utvecklingen samt vardeutvecklingen i HSB-férening-
arna gar i ritt riktning.

Inom nyproduktionen ser vi en 6kning av antalet
paborjade lagenheter vilket med viss fordrojning
paverkar resultatet positivt. Extra roligt ar att det sker
parallellt med ett 6kad kundnoéjdhet. Den enskilt
storsta resultatférbéttringen 2019 beror pa forsaljning
av kontorshuset pa Fleminggatan 41 av HSB Projekt-
partner AB. HSB-féreningarna utgér sammanlagt den
tredje storsta hyresvarden i Sverige och detta bestand
bidrar aven det till en god avkastning.

SAMMANHALLET IT- OCH AFFARSSYSTEM TILL 2015
Under 2014 har ett stort och grundlidggande arbete
lagts ner pa att skapa forutsittningar for samordning
av I'T- och afférssystem inom hela HSBs organisationen.
Ett av de strategiska mélen i HSB Kompassen ér att
HSB ér 2015 ska tillhandahalla ett sammanhallet
affars- och I'T-system. Under 2014 har HSB Riksforbund
lett arbetet med att ta fram en nuldgesanalys och ett
Onskat lage for affars- och IT-system inom HSB. Arbetet
har varit intensivt och har bedrivits med ett stort enga-
gemang av representanter fran HSB-féreningarna.

STOR BESPARINGSPOTENTIAL FOR HSB
Nuldgesanalysen visade att det &r nédvandigt att klargora
savil behov som krav nar det galler HSB-organisationens
hantering av IT f6r att kunna gé vidare mot en gemen-
sam hantering av affars- och I'T- system. Effektiva stod-
funktioner, inklusive systemstod, dr nédvandigt for att
kunna méta kundernas forvantningar och behov. Detta
behovs ocksa for att kunna moéta konkurrensen pa
marknaden. I en allt mer digitaliserad omvarld, ar det
av stor vikt att HSB moéter sina intressenter med sam-
ordnade granssnitt.

Projektet, som pagatt under 2018, har resulterat i
en klar bild av hur HSB ska strukturera en 16sning for
att fa en gemensam och valfungerande systemmiljé med
tydliga roller och ansvar. Férutom att det 6kar vardet
och tydligheten for anvindarna, ger det ocksa en stor
potential att spara mycket tid och pengar for HSB.

FASTNET - EN FOR ALLA, ALLA FOR EN

Under 2013 fattade 15 HSB-foreningar beslut att Iamna sina individuella medlems-
och fastighetssystem och satsa pa ett och samma standardsystem for alla, Fastnet.
Genom att ha en enda gemensam systemuppséttning sparar de anslutna foreningarna
pengar pa bade drift och systemunderhall, samtidigt som de kan lagga mer tid och
kraft pa sin forvaltningsorganisation.

Med den nya losningen far HSB-foreningarna en smidigare och betydligt mer
kostnadseffektiv hantering av hyresratter, nycklar, kosystem, koppling av olika dokument
och mojlighet for fastighetsskotare att géra besiktningar med hjalp av mobiltelefon eller
surfplatta. En arbetsorder kan med hjélp av det nya fastighetssystemet skickas direkt
till fastighetsskotaren "pa faltet” som gor besiktningar och ger aterkoppling. P& webben
kan kunden folja arbetet och se vem som gor vad. Darefter skickas kvittenser auto-
matiskt ut till bade kund och anmalare.

Initiativ till det nya fastighets- och medlemssystemet togs av HSBs regionforeningar i
Malmd, Goteborg, Stockholm och Norr. | forsta etappen implementeras den nya
systemlosningen i HSB Goteborg och HSB Stockholm och beraknas vara i drift under
hosten 2014. Darefter kommer HSB Mitt/Gavleborg och sedan Iopande dvriga foreningar.



UPPFOLJNING LONSAMHET

HSBs mal
¢ Genomsnittlig avkastning pa eget kapital om 9 procent 2015*.
® Rorelsemarginal om 10 procent™*.

* Kk

* 20 procent justerad soliditet™ * *.
e Gemensamt affars- och IT-system till 2015.

Har star vi 2013

Avkastning pa eget kapital 9,6 procent* **. Rorelsemarginal
5 procent™***. Justerad soliditet 45 procent™***.

En gemensam IT-strategi som grund for att na 2015 ars
malsattning finns framtagen samt samordning av drift samt
utvecklingsbolag pagar.

Kommentar fran HSB

Ett kontinuerligt Ionsamhetsarbete pagar i verksamheterna
for att sakerstalla effektivitet och utvecklingskraft i HSB-
organisationen. Avkastningen pa eget kapital nar 2013 upp
till malet for 2015 huvudsakligen beroende pa forsaljning av
det gemensamma kontorshuset pa Fleminggatan 41. Men
aven utan denna stiger gladjande nog den generella avkast-
ningsnivan i verksamheterna.

Nar det galler rérelsemarginalen sjunker den nagot men
utgors av stora skillnader mellan verksamheterna. Detta
beror delvis pa de olika strukturerna i verksamheterna samt
att intakter fran nyproduktion och fastighetsforsaljningar
slar olika enskilda ar.

Justerad soliditet som aven fangar marknadsvarden
utover det bokforda vardet och darfor kan ses som ett
nyckeltal av den egentliga vardedkningen HSB-foreningarna
stiger till 45 procent. Malet har var lagt satt fran bérjan men
gladjande ar att utvecklingen gar fran en robust situation i
positiv riktning. Nar det géller gemensamt affars- och
[T-system sa sker en kraftsamling genom sammanlaggande
av de storre drifts- och utvecklingsbolagen inom IT inom
HSB. Detta kommer ytterligare bidra till battre Ionsamhet
samt mer effektiv utvecklingskraft for HSB oGver tid.

HSB GER PLATS FOR KONSTEN

Ambitionen med konstnérliga utsmyckningar av trapp-
hus, fasader och gemensamma ytor utanfér husen gar
som en rod trad genom HSBs historia. Arkitekten Sven
Wallander som var med och grundade HSB, vixte upp
i ett konstnérligt hem och ansag att skonhet tillhorde
god funktion likvil som varmvatten och en bra spis.
Anda sedan starten 1925 har HSB-hus 6ver hela Sverige
utsmyckats med mangder av konstverk.

Under 2019 tog HSB ytterligare ett steg med konst
i det offentliga rummet. "Konstnedslaget i Jarfélla” ar ett
samarbetsprojekt mellan Liljevalchs, HSB och Jarfilla
kommun som innebdr att ett offentligt konstverk arligen
fram till 2018 ska uppfoéras i Jakobsbergs centrum.

Forsta konstverket blev 3
Pojken av konstnaren Lars
Nilsson som donerats till
Jarfélla kommun av HSB
Norra Stor-Stockholm.
Lokalpressen har haft flera
artiklar om Pojken och han
har uppmarksammats i
konstkretsar. Jakobsbergs-
borna kldr ibland pa Pojken
med en mossa, halsduk eller
troja. Han har blivit en sym-
bol for Jarfilla och anvands
nu som omslagsbild i kom-
munens information — det
sags att Pojken har blivit
Jarfillas eget "Eiffeltorn”.

TREDUBBEL VINST MED SOPSORTERING

Bostadsrattsforeningen HSB Slottsskogen i Goteborg
hade en 6ver 30 ar gammal sopsug. Eftersom Goteborg
stad har vikttaxa pa avfall och HSB Slottsskogen har
315 lagenheter och ett 15-tal lokaler, sa stod sophante-
ringen for en stor och 6kande utgiftspost. Foreningen
har nu genomfort ett system med avfallshantering dar
de boende atervinner matavfall till biogas motsvarande
bilbransle 4 000 mil per ar. Dessutom har man tagit bort
"brannbart” fran grovsoprummet och staller ut en
container for detta tio ganger per ar — en inbesparing

pa omkring 100 000 kronor. Det enda som nu passerar
supsugen ar restavfall, till exempel bl6jor, mindre mangd
textil och trasigt porslin. Projektet har resulterat i att
supsugen befriats fran 55 ton avfall per ar, vilket ocksa
minskat kostnaden for soptaxan pa omkring 50 000
kronor.
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HSB KOMPASSEN — OPINION OCH LOBBY

HSB FOR MEDLEMMARNAS
TALAN | VIKTIGA FRAGOR

HSB bevakar sina medlemmars intressen genom ett aktivt lobby- och opinionsarbete.
Arbetet omfattar saval svensk bostadspolitik som fragor om miljo, energi och héllbarhet dar
det ar EU som i allt hogre utstrackning fattar besluten.

HSBs lobby- och opinionsarbete ar proaktivt och syftar
till att férutse och agera pa skeenden och beslut som
paverkar medlemmarnas intressen. En stor del av arbetet
handlar om att ta stillning till och svara pa remisser
och samverka med andra organisationer i bostads-
politiska fragor.

HSB BEVAKAR OCH UNDERSOKER
BOSTADSMARKNADEN

HSB Riksférbund bevakar aktivt utvecklingen pa
bostadsmarknaden for att pa sa sitt visa att HSB driver
fradgan om ett 6kat bostadsbyggande och gora detta
synligt i media. I rapporten Bostadsindex bedémer HSB
Riksforbund arligen aktiviteten i stora kommuner med
bostadsbrist nar det géller att planera och genomféra
bostadsbyggande. Indexet resulterar i en rapport med
en rankinglista som 2013 fick ett mycket bra genom-
slag med 6ver ;0 publicerade nyhetsinslag.

HSB genomfor arligen den s kallad Nils Holgersson-
undersokningen tillsammans med Fastighetsigarna,
Hyresgéstforeningen, Riksbyggen och Sabo. I rapporten
“forflyttas” ett fiktivt flerbostadshus genom Sveriges 29o
kommuner for att jaimfora kostnader for fjarrvarme, el,
vatten, avlopp och sophdmtning. Fjarrvirmemarknaden
har en monopolliknande situation dir konsumenterna
har svart att paverka prissattningen. Nils Holgersson-
undersdkningen far stort genomslag i media da resultaten
redovisas pa kommunniva och sitter dirmed press pa

fjarrvarmeforetagen.

och minska kostnaderna.
e Mindre krangel.

HSB VILL OKA BYGGANDET

Bostadsbristen ar katastrofal pa manga stallen i
Sverige. Tillvaxten stryps, allt fler blir bostadslosa
och skuldsattningen hos hushéllen okar. Bostads-
politiken som forts de senaste femton aren har inte
fungerat. Fler bostader maste byggas och det maste
ske nu. Nu ar det dags for stat, kommuner och bygg-
aktorer att samverka for att fa fart pa byggandet.
HSB vill att dessa omraden ska prioriteras:

¢ Finansiering — manga bostadsprojekt genomfors
inte eftersom riskvilligt kapital saknas. Staten
maste ta initiativ for att stimulera marknaden

* Mer byggbar mark. Kommunerna maste f&
fram mer byggbar mark for att 6ka utbudet

BOSTADSPOLITIK | ALMEDALEN

HSB genomforde tillsammans med andra aktorer ett
antal mycket vilbesokta seminarier sommaren 2014
i Almedalen. Intresset for bostadsfragorna okade
under aret och blir sannolikt en av de stora fragorna
valaret 2014.

HSBs seminarier i Almedalen 2018 var:

* Bosparande — nyckeln till en egen bostad?
Diskussion om vara grannldnders modeller for
bosparande och hur ett svenskt stodsystem skulle
kunna se ut. Tillsammans med Bostadsratterna och
Riksbyggen.

¢ Ett hus, fem méjligheter — om energieffektivisering
till halva kostnaden.

¢ Siank byggkostnaderna och 6ka byggandet. Tillsam-
mans med Sabo om HSB Bostad Future och Sabos
kombohus.

* Bostiderna, jobben och tillvixten. Diskussion om
kopplingen mellan bostadsbyggande och tillvaxt och
att bygga med kvalitet. Tillsammans med Riksbyggen.

¢ Hoga markpriser — hinder for det goda boendet? Om
kommunernas markpolitik och betydelse
for kvantitet och kvalitet i bostadsbyggandet.
Tillsammans med Sveriges arkitekter.

¢ Experiment pagar — om makt, plast, gift och vara
barn. Tillsammans med KF, Riksbyggen med flera.

ANNIKA KLIMATBLOGGAR
FOR HSB MALMO

Solceller, ekomat och smarta ekologiska hus-
hallstips — det ar bara nagra exempel pa vad
HSB Malmds energispecialist Annika Mattsson
skriver om i sin populara blogg som ar inriktad
pa klimat-, energi- och miljofragor.

Bloggen ar fylld med nyheter, tips och praktisk
information, men ar ocksa tankt att fungera
som en kanal dar lasaren direkt kan ta kontakt
med Annika for att stalla fragor i amnet.

Initialt riktade bloggen sig till fortroendevalda
i bostadsrattsforeningar inom HSB Malmd, men
da lasarkretsen efterhand vidgats — framforallt
via delningar pa sociala medier — har aven inne-
hall och anslag anpassats for en bredare publik.
Las mer péa klimathsbmalmo.wordpress.com




UPPFOLJNING OPINION OCH LOBBY

HSBs mal

* HSB ska synas mer i media, saval i riks som lokala och
nya medier.

Har star vi 2013
Antalet artiklar och inslag i media har dkat under 2013.

Kommentar fran HSB

For att bli framgangsrik i opinionsbildningen ar det viktigt
att prioritera de viktigaste fragorna for HSB och att sam-
ordna det centralt samordnade paverkansarbetet med
lokala och regionala aktiviteter.

Pa det sattet blir vara budskap tydligare och det blir
ocksa tydligare att vara forslag har den lokala forankring
som ofta maste komma till uttryck om forandringar av
politiska beslut ska kunna ske. Ofta racker det inte med
expertsynpunkter eller vad Riksforbundet foreslar.
Styrkan i budskapen vaxer med en lokal opinion.

BRISTEN PA BOSTADER
HOTAR TILLVAXTEN

"Bostadsbristen har en mer himmande effekt pa till-
vaxten an vad som tidigare varit kant. Bara i Stock-
holm kan bristen pa bostider leda till ett produktions-
bortfall pa 660 miljarder 6ver 20 ar”. Det skrev HSB
och Riksbyggen i en uppmarksammad gemensam
debattartikel i Dagens Nyheter sommaren 201§.
Bakgrunden var analysen "Regionalekonomiska
effekter av ett lagt bostadsbyggande i Stockholm” utférd
av WSP Analys & Strategi pa uppdrag av HSB Riksforbund
och Riksbyggen. Analysen visar ett samlat produktions-
bortfall i Stockholm pa mellan gg0 miljarder och 660
miljarder under perioden 2010-2030, samtidigt som
I6nesumman minskar med 28—46 miljarder och kom-
munernas skatteinkomster med 8-15 miljarder. Anled-
ningen till detta ar den allt for ldga byggtakten som pa-
verkar tillvaxt, sysselsattning och produktion i samhillet.
— Har behoévs insatser fran alla — fran regeringen,
kommunerna och byggherrar. Bristen pa politiska initiativ
far stora negativa effekter pa samhallsekonomin, kom-
menterade ordférande Anders Lago, HSB Riksférbund.

ENERGIFRI‘-'\GQN OCH
KLIMATOMSTALLNING AV BOENDET

For att kunna na malet om ett klimatneutralt Sverige till a&r 2050 maste
klimatpaverkan fran bostadssektorns energianvandning minskas drastiskt.
Sverige maste pa bred front renovera bort de smutsigaste och mest
klimatpaverkande kilowattimmarna. Nodvandiga klimatrenoveringar ar
svara att finansiera. Bankernas vilja att I&na ut pengar ar ofta lag.

Sarskilt galler det pa orter med laga bostadspriser. HSB vill se tydliga
ekonomiska incitament for smarta klimatrenoveringar i befintliga
bostader. Ett klimatsmart boende far inte bara vara en lyx for dyra
bostadsomraden.

Myndigheter, energiproducenter och bostadsbolag maste tillsammans
arbeta med att synliggora och komma till ratta med klimatutslappen
fran bostadssektorn. Ansvarstagande for den klimatneutrala bostads-
marknaden maste vara ekonomiskt mojligt for Sveriges alla bostads-
rattsféreningar.

HALLBARHETSREDOVISNING 2013 | 39
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HALLBAR UPPFOLJNING

UPPFOLJNING AV HSB VARUMARKESRIKTLINJER

HSB Varumarkesriktlinjer ar en vagledning for hur varumarket HSB far anvandas.
Ett varumarke ar ett 16fte och namnet HSB med logotypen ar barare av det 6ftet. HSB ar ett starkt
och valkant varumarke, etablerat pa nationell nivd sedan lang tid. HSBs logotyp bestar av skolden och

devisen HSB - dar mojligheterna bor.

Sedan 2011 da stimmobeslutet fattades om riktlinjerna
for varumérket har ett omfattande arbete pagatt inom
HSBs regionforeningar. Visst arbete tar langre tid dn
annat, men det finns en stor medvetenhet om styrkan
med att ha ett gemensamt varumérke som medfor stérre
genomslag och positiva synergier. Genom att folja de
gemensamt beslutna riktlinjerna bidrar alla inom
HSB-organisationen till ett samlat och enhetligt varu-

Uppfyllnadsgrad,
HSB Varumarkes-
riktlinjer

87 procent

marke, nagot som underlittar for medlemmar, kunder
och alla andra viktiga intressenter.
Varumarkesriktlinjerna kompletterar och fortydligar
stadgarna for saval HSB Riksférbund som for HSB-
féreningarna. HSB Varumarkesriktlinjer ar ett styr-
dokument som kompletterar de andra tva, HSB
Kompassen och HSBs Kod for féreningsstyrning. 2013
ar det andra daret HSB Varumadrkesriktlinjer foljs upp.

Diagrammet visar hur stor del av HSBs cirka 560 000 medlemmar som &r knutna
till en forening som till 100 procent folier HSB Varumarkesriktlinjer. Atta foreningar
har awvikelser fran de gemensamma riktlinjerna, for en forening saknas uppgifter.
Flera av dem som rapporterat awikelser har atgéardat dessa eller upprattat atgards-
planer for awvikelserna.

UPPFOLJNING AV HSBs KOD FOR FORENINGSSTYRNING

HSBs Kod for foreningsstyrning ar ett verktyg som sakerstaller medlemmarnas ratt till insyn och
inflytande. Varje regionforening redovisar i sin i sin arliga verksamhetsberattelse i vilken omfattning
de uppnar malen i Koden. Det sammanlagda resultatet redovisas i HSB Hallbarhetsredovisning.

HSBs Kod for féreningsstyrning utgar fran Svensk kod
for bolagsstyrning, de kooperativa principerna och HSBs
karnvarderingar. Koden ér ett av HSBs tre styrdokument.
Den ar ett internt verktyg for att sikerstilla en 6ppen
och genomlyst organisation dér varje medlem som sa
onskar har insyn i verksamheten och mdjlighet att pa-
verka. Transparensen ar en sjalvklarhet fér en medlems-
agd organisation som HSB. HSBs Kod for férenings-
styrning kompletterar lagstiftning och sikerstaller en

Uppfylinadsgrad,
HSBs Kod for
foreningsstyrning
99 procent

hallbar, trygg och framfoér allt demokratisk verksamhet.

2019 ar det andra dret som HSBs Kod for forenings-
styrning f6ljs upp. Detta gbrs genom att varje region-
férening via en enkat rapporterar in till HSB Riks-
forbund om deras verksamhet har avvikelser fran
HSBs Kod for foreningsstyrning. Eventuella avvikelser
ska forklaras skriftligen. I ar har samtliga féreningar
svarat pa enkdten, mer information finns i respektive
forenings arsredovisning.

Totalt 30 foreningar har svarat pa enkaten. 15 foreningar har inga awvikelser, vilket ar
en fler an 2012. En forening har 96 procent uppfylinad, tva har 97 procent, tva har
98 procent och resterande har 99 procent. Detta ger en genomsnittlig uppfyllnadsgrad
pa 99 procent.

Totalt har 20 avvikelser rapporterats, endast en forekommer mer an en géang.



UPPFOLJNING AV HSB KOMPASSEN

HSB Kompassen — vagvisaren till det goda boendet tradde i kraft 1 januari 2012 och galler till 2015.
Detta styrdokument fungerar som riktlinje for en gemensam vision, uppdrag och fokusomraden.
Mycket arbete har lagts ner kring organisation och genomférande av gemensamt framtagna tjanster

och produkter.

Tabellen omfattar de gemensamt satta mal som finns
framtagna i HSB Kompassen. HSB Kompassen ar ett
av de tre gemensamma styrdokumenten som haller
samman organisationen under det gemensamma
varumdrket. HSB Kompassens mal galler saval for
HSB Riksféorbund, de g1 regionala HSB-féreningarna
som for HSBs bolag.

Uppfoljning HSB Kompassen

2014 dr andra dret som HSB Kompassen foljs upp.
Varje ar gor HSB Riksféorbund en omfattande forfrag-
ning 6ver foreningarnas verksamheter. Nagra av de
viktigaste fragestillningarna redovisas i tabellen pa
denna sida. Pa sidorna 22-39 i denna hallbarhetsredo-
visning kan du lasa mer ingdende om vad som har
hint under 2013 for respektive fokusomrade.

Utveckling 2013

BOSPARANDE Malsatt omradet — bospararutveckling 70% 0
BOSPARANDE Malsatt omradet — medlemsutveckling 73% (N
BYGGANDE Malsatt omradet — nyproduktionsandel 73% 0
UTBUD Infort medlemsavgift enligt gemensam niva 92% ®
UTBUD Infért medlemsinsats enligt gemensam niva 95% (\/]
UTBUD Erbjuder de gemensamt framtagna utbildningarna 100% NY
UTBUD Tillampar gemensam uppdragsbeskrivningen for HSB-ledamot 96 % NY
UTBUD Erbjuder introduktionsutbildning for HSB-ledamot 100% NY
UTBUD Erbjuder gemensamt framtagen ldsning for underhalisplanering 84 % NY
UTBUD Erbjuder utbildning for underhallsplanering 86 % NY
UTBUD Erbjuder gemensamt framtagen ekonomisk flerarsprognos 97% NY
KLIMAT Anslutna till klimatavtalet 97% D)
KLIMAT Malsatt omradet — minskad klimatpaverkan 74% NY
LONSAMHET Malsatt nyckeltalet avkastning pa eget kapital 80% 0
LONSAMHET Malsatt nyckeltalet justerad soliditet enligt kod 91% NY
LONSAMHET Malsatt nyckeltalet rérelsemarginal 85% ®

Resultatet i tabellen ovan visar hur stor andel av HSBs cirka 560 000 medlemmar som ar knutna till en

regionforening som uppfyller de malsatta omradena i HSB Kompassen.
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HALLBARHET | HSB

Graferna visar hur stor andel av HSBs cirka 560 000 medlemmar som ar knutna till en regionférening med policys

och ledningssystem enligt nedan.

Har miljopolicy (B)
99,95 procent

Har jamstalldhetspolicy (B)
94,66 procent

Har mangfaldspolicy (B)
84,88 procent

Ar certifierade enligt ISO 14001
eller miljédiplomerade enligt
Svensk Miljobas (B)

64,42 procent

Ar certifierade enligt ISO 9001,
SiQ eller motsvarande kvalitets-
system (B)

46,24 procent

Har hallbarhetsarbetet haft
nagon konkret paverkan
pa verksamheten?

90,34 procent

Cirkeldiagrammen ovan visar det miljo-, kvalitets och jamstalldhets-
arbete som bedrivs av foreningarna. Dessa omraden omfattas inte

av gemensamt fattade beslut.

Graferna visar positiva trender inom omradena miljé6 och mangfald.
Alla féreningar som har inkommit med uppgifter har miljopolicy.
Resultatet ar battre an 2012 och anledningen till att utfallet inte ar
100 procent ar for att en utav de minsta foreningarna inte har inkommit
med nagra uppgifter. 2013 ar det fler féreningar som har policy for

mangfald an 2012.

Trenden for jamstalldhet ar oférandrad. Alla féreningar som har
inkommit med uppgifter har policy for jamstalldhet.

2013 &r det samma antal foreningar som ar certifierade enligt

verksamheten.

ISO 14001 eller Miljodiplomerade som aret innan. Det ar dock
farre som ar certifierade enligt ISO 9001, SIQ eller motsvarande.
Fyra foreningar har infort eller avser att infora ISO 26000.

Drygt 90 procent av HSBs totala antal medlemmar ar knutna till
en forening dar hallbarhetsarbetet har haft en konkret paverkan pa



UTSLAPPSSTATISTIK HSB KLIMATAVTAL 2008-2013

Har redovisas utslapp fran samtliga regionforeningar och HSB Riksforbund. HSB Projektpartner och HSB Bostad ar inte redovisade.

Denna tabell visa klimatpaverkan fran alla kallor (uppvarmning graddagskorrigerad) i ton (1 000kg) och kg per Atemp.
Procentuell férandring avser nyckeltalet kgCO2e/Atemp.*

2013 2012 2008
Total ton kg CO2¢/ Total ton kg CO2¢e/ Total ton kg CO2e/
C02e Atemp Atemp C02e Atemp Atemp C02e Atemp Atemp
HSB totalt 30590 2206731 14 32553 2154993 15 42779 1951 342 22

* kgCO2e/Atemp innebér kilo koldioxidekvivalenter per kvadratmeter byggnadsyta uppvarmt till mer &n 10 grader.

Totalt har HSB minskat nyckeltalet kgCO2e/Atemp med 37 procent sedan 2008.
Total ton CO2e har minskat med 28 procent sedan 2008.

RESULTATUPPFOLJNING

Sammantaget ar utvecklingen positiv. Resultatet ar battre an 2012 och det egna kapitalet ar betydligt storre.
| tabellen redovisas totalen for samtliga regionféreningar, HSB Riksforbund, HSB Projektpartner AB och HSB Bostad AB.

Resultat efter
Belopp i Tkr Omséttning netto finansiella poster Eget kapital Balansomslutning
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
HSB totalt* 7109564 7364004 613315 324592 6454025 5611805 29445875 29178121

* Eftersom HSB ar en federation och det inte gérs nagon regelrétt koncernredovisning ska totalsiffrorna inte ses som absoluta. Vardena ovan baseras pa HSB-foreningarnas inrapporterade
koncernredovisningars resultat och balansrakningar. Detta da respektive HSB-forening sjélva organiserar sin verksamhet och darmed bedémer vad som &r mest relevant att redovisa.
Totalen har eliminerats fran HSB Riksforbunds ekonomi som i princip vander sig helt och hallet mot sina medlemmar HSB-foreningarna. Likasa har totalen eliminerats med cirka 701 mkr for
HSB-féreningarnas uppskattade anskaffningsvarden for aktier i HSB ProjektPartner AB och HSB Bostad AB, vilket ocksa dragits av fran den totala balansomslutningen med motsvarande belopp.

UPPFOLJNING MEDLEMMAR OCH FORVALTADE OBJEKT

Antalet medlemmar och forvaltningsuppdrag okar. Med sammanlagt 6ver 25 000 hyresratter ar HSB den tredje storsta
hyresvarden i Sverige. | tabellen redovisas totalen for samtliga regionforeningar.

Varav Antal adminis- Antal tekniskt Antal forvaltade Antal
Totala HSB brf trativt forvaltade forvaltade brf:er (ej HSB HSB-agda
medlemsantalet medlemmar HSB-brf HSB-brf medlemmar) hyreslagenheter

2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012

Totalt antal 558932 556256 3911 3877 3785 3729 2316 2247 739 683 25253 25222
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"Bostader och fastigheter
har en potential att vara en motor
for att driva hela samhallets
hallbarhetsarbete framat.
Det ar en mojlighet som vi maste
bli battre pa att ta tillvara”

Anders Lago, ordférande HSB Riksforbund.
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