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FORBUNDSORDFORANDE
HAR ORDET

UNDER 2013 FYLLER HSB 90 AR och vi kan se tillbaka pa

en stolt historia. Vi har varit med om att bygga det moderna
Sverige, dar var tredje bostadsrattsligenhet dr en HSB-medlems-
lagenhet. I dag har vi drygt 552 ooo medlemmar, ar Sveriges
storsta bostadspolitiska organisation och Sveriges storsta
bostadsforetag. Men an viktigare an historia och storlek ar
vad vi gor i dag och vill géra framéver.

VART UPPDRAG ir grunden, att tillsammans skapa ett gott
boende for alla som bor i HSB och bygga nytt fér de som soker
bostad. Som kooperativt féretag driver och utvecklar vi verk-
samheten i dialog med savil medlemmar som andra grupper,
exempelvis kunder, allmdnhet, leverantérer och medarbetare.
Detta for att vi tror att det ger det mest hallbara resultatet.
Konkret betyder det att den intressentdialog och de agar-
diskussioner som stindigt pagar, har resulterat i ett antal fragor
och fokusomraden som vi prioriterar och arbetar med. Bland
dessa finns n6jda medlemmar och bosparare, en 6kad ambition
inom byggande, snabbare utveckling av tjansteutbudet, hoga
ambitioner att minska klimatpéaverkan och att lita forskningen
paverka utvecklingen tydligare. Vi har dessutom krav pa oss
att gora allt detta med 6kad lonsamhet. I HSBs uppdrag ingar
ocksa att foretrada medlemmarna genom ett aktivt opinions-
och lobbyarbete i fragor som ror bostadsritten och boendet.

| DEN HAR HALLBARHETSREDOVISNINGEN utgar vi fran HSBs
prioriterade omraden. Syftet med redovisningen ar bade att
ge information och mojlighet till synpunkter och férbattrings-
forslag inom respektive omrade. Sjilvklart kan vi inte redo-
gora for allt i en redovisning, men se det som ett smorgasbord
dar du kan hitta en eller flera fragor som intresserar dig.

OM JAG SJALV SKA PEKA PA NAGOT som siirskilt angeliget
framover, ar det vikten av att skapa nya och fler bostader. Vi ser
ett Okat behov av bostader, framfor allt i storstader och tillvaxt-
orter. HSB kan forstas inte 16sa bostadsbristen sjilva, men vi
kan hoéja vara ambitioner nar det géller nybyggnad och vara
drivande i debatten nar det galler férutsattningarna for att
bygga. Att fa fram fler bostader ar viktigt bade for dagens och
morgondagens medlemmar. Gor vi det pa vart sitt, med vara
kdrnvirderingar engagemang, trygghet, hallbarhet, omtanke
och samverkan, ar jag 6vertygad om att d&ven nya medlemmar
kommer kdnna stolthet 6ver historien. Jag 6nskar dig trevlig
lasning och valkommen med synpunkter.

Anders Lago
Forbundsordférande HSB
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OM HSB

VI HAR ETT NATURLIGT
FORHALLANDE TILL HALLBARHET

HSB utvecklar, bygger och forvaltar bostader
for over en miljon manniskor. Det vi i dag kallar
héallbarhet har alltid ur ett ekonomisk, ekologiskt
och socialt perspektiv varit en del av HSB.

| &r ar det nittio ar sedan vi startade och det

ar bara borjan.

All erfarenhet och kompetens inom HSB anvinds

for att gora det goda boendet mojligt for medlem-
marna och deras familjer. Vi frimjar medlemmarnas
ekonomiska intressen genom att bygga bostader

med solid och trygg ekonomi. Vi bygger och forvaltar
med hansyn till hela bostadens livstid. Vi skapar
moijligheter for att alla som bor gemensamt ska kunna
ta hand om sina bostider med de positiva effekter
som inflytande skapar.

Var organisation ar idéburen — en kooperation —
och 4gs av medlemmarna. Det innebdr att vi forankrar
och tar beslut i demokratisk anda. Vinst gar alltid
tillbaka till verksamheten for att géra den annu béttre.
Det ir ett hallbart satt att driva utveckling och gor att
HSB kan bidra till det goda boendet och ett hallbart
samhdlle. I stort och i smatt. Lokalt och globalt.
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ETHOS - VAR GEMENSAMMA VARDEGRUND

Det vi gér genomsyras av fem gemensamma vardeord.
Dar forsta bokstaven i varje ord bildar ordet ETHOS
— fortroende.

Engagemang — HSB engagerar sig i det som ror livet,
bade for den enskilda manniskan och for samhallet.
Via engagemang skapas rum for samverkan och
medlemsinflytande.

Trygghet — Det vilar en kansla av trygghet i HSB.
Tillsammans skapar medlemmarna trygghet.
HSB ger utrymme att leva livet pa det sitt som
passar var och en.

Hallbarhet — Det finns ett ansvarsfullt och langsiktigt
tankande i all verksamhet i HSB.

Omtanke — HSB gor mer dn att bygga och forvalta
bostader. Vi har omtanke om livet i och mellan husen.

Samverkan — All verksamhet i HSB bygger pa sam-
verkan manniskor emellan.

DE KOOPERATIVA PRINCIPERNA

Vara varderingar omsatts i handling utifran sju
kooperativa principer. Vi har dem gemensamt med
tusentals andra kooperativa foéretag och organisationer
ivarlden.

. Frivilligt och 6ppet medlemskap

. Demokratisk medlemskontroll

. Medlemmarnas ekonomiska deltagande

. Sjalvstandighet och oberoende

. Utbildning, praktik och information

. Samarbete mellan kooperativa féreningar

I OOt R 0 N =

. Samhéllshansyn

HALLBARA HSB - ETT FOREDOME —

Under 2012 har HSB Hallbarhetsredovisning fatt uppmarksamhet
bade internationellt och i Sverige. Nar foretradare for olika
lander traffades i Genéve for att diskutera ansvarsstandarden
ISO 26000, lyftes HSB som ett gott exempel.

| Sverige har flera gymnasieskolor anvant var hallbarhets-
redovisning som exempel pa hur en organisation kan
hallbarhetsredovisa sin verksamhet.
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LAGENHETER | HSBs BOSTADSRATTSFORENINGAR *

PABORJADE
LAGENHETER
2012

974 496 444 000

KRONOR UNGEFARLIGT OVERLATELSEVARDE SAMTLIGA HSB-LAGENHETER**

96414

2 395 288 821

KRONOR FORVALTAT KAPITAL BOSPARANDE

HSB | SIFFROR

* Enligt rapporterad érsstatistik till HSB Riksférbund.
** Baserat pa ett genomsnittligt dverlatelsevarde for hela riket om 1 493 000 kr per lagenhet, enligt Maklarsamfundet 2011.

MEDLEMMAR *
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MEDLEMMAR
SOM BOSPARAR
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MARKNADEN

VAR PLATS PA MARKNADEN

Vi lever i en tid med vaxande och vaxlande BYGGSTARTERNA HALVERADES

férvantningar fran kunder och medlemmar. 2012 paborjades sammanlagt 20 050* nya bostader i
Samiidig har v forvininingar p3 oss e, DITEC e bovider o s st
Att forsoka tolka och forsta omvarlden ar forhallande till 2011. Ansvaret féryisgt samordna den
ett satt for HSB att forsta nuet och forbereda riksgemensamma nyproduktionen ligger pa HSB
sig for framtiden. ProjektPartner.

FORSPRANG PA FORVALTNINGSMARKNADEN

Tidigare handlade fastighetsforvaltning om underhall.
I dag giller det bade att behalla och 6ka fastighetens
varde pa lang sikt. HSB ar en av fa aktorer pa bostads-

Skuldkris, ekonomisk turbulens och stramare kredit-
regler i Europa har paverkat den svenska ekonomin och
bostadsmarknaden. Som en f6ljd av krisen har HSB och

resten ay branschen métt nya spelregler i omvrlden, marknaden som kan erbjuda komplett utbud av tjanster

framf6rallt pa den finansiella sidan i form av nya regel- relaterade till byggande och boende. Vi har kompetens

verk och stramare kreditgivning. Foljden av en pressad och erfarenhet inom omraden som ekonomi, juridik,
samhallsekonomi och villkoren for att bygga, silja och
hyra ut nya lagenheter gjorde att bostadsbyggandet

2012 minskade fran en redan lag niva.

lopande underhall, energi och teknik. Det ger oss ett
forsprang pa en marknad som i allt hogre grad fragar
efter helhetslosningar.

HSBs FORSTA MILJOBYGGNAD SILVER

De nyinflyttade i brf Angén i Goteborg kan stracka pa sig lite extra. Tack vare lag
energiforbrukning, bra inomhusmiljo och miljévanliga material blev just deras hus
HSBs férsta bostadsrattsforening att klassas silver i Miljiobyggnad.

— Brf Angdn stdr modell for all var nyproduktion. Framtidens boende stavas
miljobyggnad och malet ar att all nyproduktion inom HSB ska klassas med Silver
framover, sager Peter Gipperth, miljiochef pa HSB Goteborg.

P& HSB Goteborg ar arbetet med hallbar utveckling sedan lange i full gang och
att miljoanpassa silverklassa nybyggda bostader ar ett viktigt steg i ratt riktning.
Samtidigt ar miljocertifieringen ett led i HSBs dvergripande strategi att minska
koldioxidutslappen med 50 procent fran ar 2008 fram till ar 2023.

Kort om certifieringen

Det &r Sweden Green Building Council som gér bedémningen, en ideell férening
som ags av foretag och organisationer inom fastighets- och byggsektorn.

| Miljiobyggnad granskas 15 punkter inom tre omraden: energi, inomhusmiljé
och material. Byggnader som premieras har lag energianvandning, god innemiljo
nar det galler ljud, luftkvalitet, termiskt klimat och dagsljus. Dessutom &r de
byggda med bra material och med kunskap om vilka byggvaror som anvands.

Miljobyggnad finns i tre klasser

® Brons motsvarar till stor del myndighetskrav fran exempelvis Boverket,
Stralsakerhetsmyndigheten och Socialstyrelsen.

e Silver motsvarar en hogre ambitionsniva an myndigheternas krav.

¢ Guld motsvarar den basta losningen och tekniken utifran hallbarhetsperspektiv.
Denna klass kan dock bara uppnés nar bygganden ar i bruk, eftersom den
ocksa inkluderar nojda anvandare.

*Preliminara siffror fran SCB
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PABORJADE BOSTADER 2010-2012
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Kalla: HSB ProjektPartner ABs ar 2012

EKONOMISK JAMFORELSE (MKR) 2012

Resultat efter

Netto- Balans- Eget finansiella

omsattning  omslutning kapital poster

HSB 6 294 28123 5441 306
Riksbyggen 4 256 12115 4 487 216
M 12 480 11 556 4 667 1318

Jamforelsen baseras pa en uppskattad sammanstallning for HSB. Riksbyggens
verksamhet liknar HSBs och ar ocksa en kooperation. JM ar med for att spegla
en borsaktor med mal att leverera avkastning till agarna, i stallet for nytta till
medlemmarna. Observera att JM har cirka 20 procent omsattning fran utlandet.
Andra aktorer som Peab och SBC, ar ocksa bra att jamféra med. Dock agnar sig
dessa bara at delar av den fullserviceverksamhet som HSB erbjuder vad galler
medlems-, forvaltning- och nyproduktionsfragor.

UTVECKLING NYBYGGNATION

120 000

ANTAL LAGENHETER | SVERIGE 2012

Lén Smahus  Flerbostadshus Totalt
Stockholm 709 945 266 030 975 975
Uppsala 91 821 67 929 159 750
Sodermanland 71 308 60 814 132122
Ostergétland 121 633 90 898 212531
Jonkoping 73 884 83422 157 306
Kronoberg 38234 51 026 89 260
Kalmar 49 305 68 258 117 563
Gotland 10 444 17 675 28119
Blekinge 32187 42 274 74 461
Skéne 316 438 270777 587 215
Halland 51217 86 120 137 337
Vastra Gétaland 415 569 337715 753 284
Varmland 62 446 74 668 137114
Orebro 73754 65 552 139 306
Vastmanland 73084 53 392 126 476
Dalarna 61 774 80 720 142 494
Gavleborg 65 966 73672 139638
Vasternorrland 57 679 61 959 119638
Jamtland 32817 34983 67 800
Vasterbotten 66 011 62112 128123
Norrbotten 60 869 64 398 125 267
Hela landet 2 536 385 2014 394 4 550 779

Antal lagenheter hamtas fran fastighetstaxeringsregistret (FTR) per den 1/1 varje
ar. Darefter uppdateras uppgifterna med arets fardigstallda nybyggda bostader,
fardigstéllda ombyggda flerbostadshus och pabdrjade rivningar, ur det far man
fram ett kalkylerat bostadsbestand per 31/12 for aret. | bostadsstatistiken ingér
aven att det finns 947 102 bostadsrattslagenheter i Sverige. Det innebar att
HSBs 333 428 medlemslagenheter utgor cirka 35 procent av Sveriges totala antal

bostadsratter.

105 000

Totalt, hela landet
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Utvecklingen for nyproduktion i Sverige folier bade den politiska vilian och de senaste decennierna konjunkturcykler.

Oljekrisen 1973 och 1990-talets slopade bostadssubventioner har gjort tydliga avtryck i statistiken.



NYTT SATT ATT REDOVISA

HSB borjade hallbarhetsredovisa for snart tio ar sedan. Under aren har redovisningen speglat var roll
och paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv. Den har gjort att vi sjalva och omvarlden har kunnat jamfora
HSB med resten av branschen. Nu gar redovisningen in i en ny fas.

Under ett antal ar har Hallbarhetsredovisningen varit
inriktad pa intressentdialogen och vad véra intressenter
tycker ar viktigt i relationen med HSB. Dialogerna har
varit viktiga for HSBs strategiska riktning framoéver.
Darfor har vi satt upp ett antal gemensamma mal-

och fokusomraden fér hela HSB. Hallbarhetsredovis-
ningen kommer f6lja upp dem, frdn och med i ar

och fram till 2015. Parallellt kommer vi att fortstta
avstimningen med vara intressenter, men redovisningen
av dessa far en annan form till férman f6r uppfdljningen
av malen.

VIKTIG VERKSAMHETSUPPFOLJNING
Héllbarhetsredovisningen ar ett verktyg for HSB att
bjuda in véra intressenter att ta del av hur vi skoter
och utvecklar en ansvarstagande verksamhet. Den ar
ocksa viktig for var egen verksamhetsuppféljning,
eftersom den ger mojlighet att diskutera goda
exempel och hur vi uppfyller det vi har kommit
fram till gemensamt.

VI REDOVISAR TILLSAMMANS
Héllbarhetsredovisningen omfattar alla g1 HSB-féren-
ingar. Vara gemensamma varderingar, mal och styr-
dokumenten vagleder oss till vardags. Utifran dem
lagger sedan varje forening sin strategi for att nd
malen. Olika fragor kan darfor viga olika tungt
beroende pa féreningens férutsattningar.

HALLBARA VERKTYG

For att redovisa tydligt och transparent tar vi inspiration
fran omvarlden och andra kooperativa verksamheter.
Utover det utgar vi fran tvd ramverk och en standard
for hallbarhetsredovisning:

GRI (Global Reporting Initiative) som kommer fran Global
Compact via FN. GRI omfattar grundliaggande och
normgivande aspekter som manskliga rattigheter och
miljo.

Checklistan for hallbarhetsredovisningar som det varlds-
omspannande konsult- och revisionsbolaget Deloitte
ger ut. Den omfattar delar som bolagsstyrning och
samspelet mellan milj6é och ekonomi.

ISO 26000 - guide for socialt ansvarstagande varldens
storsta vigledande standard for hallbarhet, ett go-tal
lander och 400 experter fran hela varlden medverkar.
Den omfattar det ansvar som en organisation tar fér den
paverkan som dess beslut och aktiviteter har pa samhéllet
och miljén.

STRATEGISKA FOKUSOMRADEN 2012-2015:
® Bosparare

* HSB-utbud — Byggande/nyproduktion

¢ HSB-utbud — Medlem

* HSB-utbud — Forvaltning

¢ Forskning och innovation

¢ Klimat

® Lonsamhet

® Opinion och lobby

VI SOM HAR JOBBAT MED HSB HALLBARHETSREDOVISNING 2012 AR:

Thomas Karlsson, HSB Stockholm,
Ordforande i Hallbarhetsgruppen

Ulrika Bilby, HSB Riksforbund
Annika Christiansson, HSB Ostergétland
Hans Kruus, HSB Goteborg

Erik Larsson, HSB Dalarna

Karin Linander, HSB ProjektPartner AB
Camilla Hallerborn, HSB Malmo

Michael Wahlbom, HSB Norra Stor-Stockholm
Niklas Widebeck, HSB Riksférbund






INTRESSENTDIALOGEN

INTRESSENTERNA VISAR VAGEN TILL

Var vag fran uppdraget mot visionen att vara den
hogst ansedda boendeaktoren gar via dialoger
med vara intressenter. Med utgangspunkt i dessa
har HSB kommit fram till de kommande arens
mal- och fokusomraden.

VARA INTRESSENTER TYCKER TILL

SAMHALLE - LOKALT OCH GLOBALT
Samhallet/allmanheten rankar HSBs anseende som
nummer tre bland utvalda boendeaktorer*. 27 procent
namner spontant minst en av karnvarderingarna;
engagemang, trygghet, hallbarhet, omtanke och sam-
verkan, i en 6ppen fraga. Hallbarhet, boendestandard,
laga hyror och rimliga priser dr det som allminheten
satter framst for att vara n6jd med HSB som boende-
aktor.

LEVERANTORER OCH PARTNER

Leverantorerna rankar HSBs anseende som nummer
tva bland utvalda boendeaktdrer*. Pélitlighet, dialog
och samarbete ar det som leverantdrerna satter frimst
for att vara nojda med HSB som samarbetspartner.

MEDLEMMAR

Medlemmarna rankar HSBs anseende som nummer
ett bland utvalda boendeaktérer*. 51 procent namner
spontant minst en av kirnvarderingarna; engagemang,
trygghet, hallbarhet, omtanke och samverkan, i en
oppen fraga. Inflytande, trygghet och samverkan ar
det som medlemmarna satter frimst for att vara nojda
med HSB som medlemsorganisation.
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VISIONEN =
Vi ska vara den aktor som
har det basta anseendet
nar det galler boendet.

INTR TERNA
Medlemmar, Medarbetare,
‘Kunder, Leverantorer/partner,
- Samhélle - lokalt och globalt

VARDERINGARNA
Engagemang, trygghet,
hallbarhet, omtanke
och samverkan.~

UPPDRAGET

Vart uppdrag ar att i
samverkan med medlemmarna
skapa det goda boendet.

KUNDER

Kunderna rankar HSBs anseende som nummer ett
bland utvalda boendeaktérer*. 51 procent namner
spontant minst en av karnvarderingarna; engagemang,
trygghet, hallbarhet, omtanke och samverkan, i en
oppen fraga. Kompetens, prisvirdhet och palitlighet
ar det som kunderna sétter framst for att vara ndjda
med HSB som leverantor.

MEDARBETARE

Medarbetarna rankar HSBs anseende som nummer ett
bland utvalda boendeaktorer*. 777 procent nimner
spontant minst en av karnvarderingarna; engagemang,
trygghet, hallbarhet, omtanke och samverkan, i en
oppen fraga. Trygghet, utveckling och l6nebild dr det
som medarbetarna sitter framst for att vara ndjda med
HSB som arbetsgivare.

* De boendeaktorer vi jamfor oss med ar: IKEA, JM, Hemnet,
Hyresgastforeningen, NCC, Riksbyggen, SBC, Skanska och Villadgarna.



GEMENSAMMA FOKUSOMRADEN

STRATEGISKA FOKUSOMRADEN 2012-2015

Malen ar ett utdrag ur Kompassen och galler till 2015 da vara gemensamma styrdokument,
se sidan 39, ses dver pa nytt.

BOSPARARE, MAL:

¢ Antalet bosparare ska cka med minst 3 000 per ar.
¢ Antalet medlemmar ska oka med 10 000 per ar.

Las mer pa sidan 12

BYGGANDE/NYPRODUKTION, MAL:

* Produktionsandel pabdrjade bostadsrattslagenheter ska i
genomsnitt vara 15 procent under perioden 2012-2015.

* HSB ska gemensamt ta fram en handbok med riktlinjer

for HSBs nyproduktion. Tidigare och befintliga checklistor

ska ligga till grund for arbetet. Utgangspunkten ar HSBs
karnvarderingar ETHOS, bospararnas behov och hur vi
uppfyller dem ska inga.

Las mer pa sidan 14

MEDLEM, MAL:

e Sammanhallet medlemskap med gemensamt innehall,
mojlighet till lokala erbjudanden, verka for enhetlig avgift.

e HSB-foreningen ska arligen erbjuda utbildning for nyvald
styrelseledamot, sekreterare och valberedning.

e HSB-foreningen ska utga fran en gemensam uppdragsbe-
skrivning for HSB-ledamot. Nya ledaméter ska fa en
HSB-gemensam introduktionsutbildning.

Las mer pa sidan 16

FORVALTNING, MAL:

¢ HSB-féreningen ska erbjuda brf en HSB-gemensam
I6sning for underhallsplanering, inklusive utbildning
i verktyget for brf-styrelse.

¢ HSB-foreningen ska erbjuda brf en HSB-gemensam
produkt for ekonomisk flerarsprognos.

¢ HSB-féreningen ska erbjuda brf en HSB-gemensam
tjanst for energistatistik och energioptimering.

Las mer pa sidan 20

FORSKNING OCH INNOVATION, MAL:

e Utveckla en sammanhallande forskningsstrategi som

stottar HSBs vag mot visionen att vara den aktér som har

det basta anseendet nar det galler boendet.

Las mer pa sidan 22

KLIMAT, MAL:

* 30 procent mindre klimatpaverkan 2016 (basar 2008).
e Halvering av CO2-utslapp fram till 2023 (basar 2008).

Las mer pa sidan 24

LONSAMHET, MAL:

e Genomsnittlig avkastning pa eget kapital om 9 procent
2015*

¢ Rorelsemarginal om 10 procent**.
¢ 20 procent justerad soliditet™ * .
e Gemensamt affars- och IT-system till 2015.

Las mer pa sidan 28

OPINION OCH LOBBY, MAL:

® HSB ska synas mer i media, saval i riks som lokala och
i nya medier.

Las mer pa sidan 30

* | enlighet med HSB-féreningens malsattning.

** Rorelseresultat exkl. jamforelsestorande poster delat med nettoomsattning.
*** Enligt HSBs Kod for féreningsstyrning.
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VI SKA HA SVERIGES BASTA BOSPARANDE

MAL BOSPARARE

¢ Antalet bosparare ska 6ka med minst 3 000 per ar.
¢ Antalet medlemmar ska 6ka med 10 000 per ar.

HAR STAR VI 2012

Antalet bosparare sjonk med 879 mellan 2012 och 2011.
Antalet medlemmar sjonk med 1 996 mellan 2012 och
2011.

KOMMENTAR FRAN HSB

Antalet bosparare har sakta sjunkit under nagra ar. Detta
bedéms framst bero pa minskad kommunikation kring
bosparandet, som foljd av forhandlingar med samarbets-
partner kring hanteringen och senarelagd nylansering.

Vid kontakt med de som slutat bospara framkommer sallan
missnoje med HSB, i stallet har behovet av boende 10st sig
pa annat satt. HSB arbetar nu med att koppla nyproduk-
tionen starkare till bospararnas behov, 6ka kommunikationen
kring bosparandet och mervardet kring hyresrattsfordel-
ningen. Som en av de storsta fastighetsagarna i Sverige
har vi 6ver 25 000 hyresratter att erbjuda bosparare nar
vakanser uppstar. Nar det galler medlemsutvecklingen

ser vi att denna ar starkt kopplad till kommunikation kring
bostadsforsorjningen vare sig det handlar om nyproduktion
eller hyresratter. 2012 andrade HSB Stockholm sina principer
kring medlemmars uttraden, vilket i huvudsak forklarar den
negativa utvecklingen.

12 | HALLBARHETSREDOVISNING 2012

HSB erbjuder en av landets basta bosparformer,
nu jobbar vi for att den ska bli annu vassare.
Utifran sina bosparpoang far vara medlemmar
fortur och tillgang till bade bostads- och hyres-
ratter. Under 2012 pagick arbetet med att
forhandla fram ett nytt avtal for bospararna.

Bospararnas kapital ar avgorande f6r HSBs mojligheter
att kopa ny mark och bygga fler bostiader. Det i sin tur
kan locka fler bosparare. Den storsta fordelen med att
bospara i HSB ar mojligheten att vélja och képa en
nyproducerad HSB-bostadsritt fére andra. Utéver det
finns majlighet till fortur till vara hyresritter.

NYTT SAMARBETSAVTAL UNDER UTVECKLING
HSB samarbetar fér narvarande med Swedbank kring
bosparandet. Under 2012 diskuterade vi med banken
om ett nytt, langsiktigt samarbetsavtal fér bospararna.
Diskussionerna utgick fran en férstudie om ett nytt
bosparsystem och fran det vi fatt fram via dialog med
medlemmar och bosparare. Nu pagar ett spinnande
utvecklingsarbete i samverkan med banken. I samband
med de nya avtalsférhandlingarna hoppas vi hitta
formen fér HSBs samtida och férbattrade Bosparande.



ENKLARE BOSPARANDE | SIKTE KVALITET OCH TRYGGHET
Idén med ett nytt bosparande ar battre och enklare LOCKAR MEDLEMMAR

villkor for bospararna. Det innebér bra avkastning
pa bosparandet. Men ocksa majlighet till valfrihet
med olika sparformer beroende pa om man vill ta
lag eller hog risk. Utover det vill vi att bospararna
ska fa mojlighet till andra formaner. Malsattningen
ar ocksa att det ska vara enklare och mer kostnads-
effektivt att administrera bosparandet framoéver.
Bospararen ska exempelvis sjalv kunna hantera sitt
bosparkonto via Mina Sidor pa hsb.se.

OFORANDRAT BOSPARBELOPP

Det maximala poinggrundande beloppet for vara
bosparare 4r oférandrat goo kronor per manad.
Beslutet att hdja beloppet till 500 kronor per méanad,
togs pa HSB-stimman 2011. Andringen trider inte i
kraft forran det nya bosparandet lanseras.

BOSPARARE OCH BOSPARSALDO TOTALT

110 000 2 400 o . =
/ PN

100 000 2300 _f h o~

—— 2200 HSB Norr ar en forening som har okat sitt medlemsantal

under 2012, fran 20 440 till 21 333. Flera faktorer ligger

bakom 6kningen.

— Nyproduktion av bostadsratter och hyresratter tillsam-
mans med ett hyggligt utbud av hyresratter i egna fastigheter
— 2000 skapar intresse for HSB. Kvaliteten och tryggheten i véra

erbjudanden och tjanster gér medlemskapet attraktivt. En
fortsatt utveckling i denna riktning forblir huvudsparet, sager
60000 2008 2009 2010 2011 2012 1900 Karl-Gunnar Holmqvist, ordforande i HSB Norr.

90000 —
80000 —— —— 2100

70000 ——

Antal bosparare == Saldo bosparkonto, mkr

BOSPARANDE GAV HYRESRATT

Viktor Olofsson bor pa Ostra Agatan, mitt i Uppsala. Har har
kontor byggts om till attraktiva hyresbostader. Viktor fick
méjlighet att flytta till en av dem tack vare sitt bosparande i
HSB.

— Det var faktiskt min mamma som sag att HSB skulle
slappa nya hyresratter. Hon har bosparat &t mig sedan
jag var ett ar, vilket jag sjalvklart ar tacksam for i dag, beréattar
Viktor. Han trivs i sin nya och frascha lagenhet och berommer
de fantastiska fonstren som ar 1,70 x 2 meter. Kompisarna ar
imponerade av laget och Viktor menar att han haft tur med
foraldrar som varit noga med bra framférhallning och bosparat.
Kalla: Hemma i HSB Uppsala 2.2012

HALLBARHETSREDOVISNING 2012 | 13
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DET SKA VARA ENKELT ATT BYGGA BATTRE

MAL BYGGANDE/NYPRODUKTION

¢ Produktionsandel paborjade bostadsrattslagenheter ska i
genomsnitt vara 15 procent under perioden 2012-2015.

* HSB ska gemensamt ta fram en handbok med riktlinjer
for HSBs nyproduktion. Tidigare och befintliga checklistor
ska ligga till grund for arbetet. Utgangspunkten ar HSBs
karnvarderingar ETHOS, bospararnas behov och hur vi
uppfyller dem ska inga.

HAR STAR VI 2012

HSBs andel pabdrjade bostadsréattslagenheter var 8,7
procent (11,5 for 2011). Arbetet med den gemensamma
handboken for nyproduktion presenterades vid HSB
Stamman 2013.

KOMMENTAR FRAN HSB

HSBs andel inom nyproduktion sjonk 2012. Huvudsakligen
berodde det pa minskad aktivitet i de sodra regionerna samt
pa en lagre niva an aktorerna i Stockholmsomradet.
Eftersom ledtiderna for att starta en nyproduktion ar langa,
ar den lagre nivan ocksa ett resultat av tidigare ars oroligheter
pa marknaden. Sett 6ver en langre tid, fran 2005-2012,
ligger HSB narmare att na malen. En omférdelning av kapital
och finansieringskraft till Stockholmsomradet skulle ytterligare
starka majligheten att na malet till 2015. Diskussioner
pagar inom HSB for att 6ka produktionen med hansyn till
ett sunt risktagande. Handboken for nyproduktion kommer
att bli ett viktigt verktyg for saval samordning och effektivitet
i nyproduktion inom HSB som for att sakerstalla viktiga
varden som exempelvis arkitektur, kvalitet och kundnojdhet.

14 | HALLBARHETSREDOVISNING 2012

HSB har hogt satta mal for sin nyproduktion.
Under 2012 har det gemensamma utvecklings-
arbetet med nyproduktion tagit flera viktiga
steg framat.

HSB ProjektPartner ar ansvariga for att samordna
HSBs nyproduktion. Under 2012 inleddes arbetet
med att kartlagga de olika processerna for hela
nyproduktionen inom HSB. Mélet ar att hitta goda
exempel och ligga grunden fér 6kad samordning,
battre anvandning av resurser och ndjdare bostads-
kopare. For att sikerstélla att vara gemensamma
beslut genomfors och efterlevs, tillsattes en styrgrupp
med representanter fran HSB Goteborg, HSB Bostad
och HSB ProjektPartner.

DIGITALT PROJEKTSTOD

Styrgruppens viktigaste fraga 2012 var att ta beslut
om att infoéra projektstodet Navet, utvecklat av HSB
Bostad. Navet ar en natbaserad projektplats for
pagaende byggprojekt. Den ger foreningarna goda
mojligheter att utbyta erfarenheter, 6kar transparensen
inom HSB och bidrar till kostnadseffektivitet. Navet
lanseras 2013.




HANDBOK FOR BRED DIALOG
NYPRODUKTION FORMADE NYA HOVAS

Under 2012 har arbetet
med att ta fram den

planerade handboken
for nyproduktion fortsatt.
Handboken beskriver
HSBs hogt stillda ambi-
NYPRODUKTION | HSB . .
s s 1 s s tioner vad géller byggande

och boende. Den formu-
@ lerar tydligt vara virde-
i ringar och 6kar insynen
for samtliga intressenter.
Handboken som kompletteras med en ny checklista,
kommer successivt att utvecklas for att tillmotesga
kommande kunders behov och énskemal. Materialet
riktar sig till alla som deltar i processen mot fardiga

Den 18 december 2012 fattade en enig byggnadsnamnd beslut
. om att godkanna detaljplanerna som bildar Nya Hovas i Géteborg.
bostader. Ett resultat som forarbetats med tva ars intensiv dialog med alla
inblandade intressenter.

Hovas ar ett villatatt omrade med ett fatal bostadsratter
och hyresratter. HSB och Next Step som ager mark i omradets
centrum ville andra péa det. | december 2010 samlades
arkitekter, marknadspersonal, varumarkesbyra med flera i en
workshop. Visionen var att ga fran tankt kontorskomplex till
ett nytt bostadsomréde. Genom en kontinuerlig dialog med
omvarlden gjorde man projektet kant, idéerna tydliga och alla
intressenter delaktiga. Oppenhet och enkelhet som gav goda
HSB Nord 106 resultat i form av:

HSBs PABORJADE
BOSTADER 2012

e stor kannedom om projektet bland malgrupperna
HSB Vast 159 o farre dverklaganden
* en smidigare process
e en positiv attityd till Hovas
¢ en marknadsanpassad produkt
HSB StorStockholm 328
Fran 6ppna méten till Facebook
Dialogen med intressenterna har skett pa manga olika satt.

HSB Ost 105 Exempelvis via moten med stadsdelsnamnden, stadsbyggnads-
kontoret och byggnadsnamnden, mote med naringsidkare och
HSB Syd 12 boende i omradet, webbsida och informationsbrev till olika

intressenter, Facebook-sida, lunchseminarier, 6ppet kvallsmote,
Oppen projektlokal, dnskelista och olika evenemang.

2. Las mer pa nyahovas.nu
MYCKET PA GANG VARFOR TAR DET SAN TID?
I HSB NORR Nar man letar ny bostad och vet att det finns nya bostader planerade,

) . ar det ibland svart att forsta varfor det tar sadan tid. Hir kommer ett

HSB Norr bygger just nu manga exempel som kan 4 oss att inse att en bostad skyndar langsamt.
spannande bostader och jobbar hart . . . . . .
for att bygga 4nnu fler framdver. 2012: HSB hittar ett intressant omrade déar det finns behov av bostader.
Under 2012 péagick produktion av 2013: Projektets forutsattningar utreds i en forstudie. Om vi valjer att ga vidare,
drygt 100 ldgenheter i Luled och pabodrjas detaljplanen for omradet enligt plan- och bygglagen. Den kommunala

detaljplaneprocessen tar ofta tid. Overklaganden fran narboende som har syn-
punkter pa bostadsprojektet ar en del i det.

2014: HSB far en detaljplan som vunnit laga kraft. Nu kan vi projektera for
kalkyler, bygghandlingar och upphandling av entreprendrer. | det har skedet soks
ocksa bygglov. Nar det ar sakerstallt att projektet ar genomférbart startar
forsaljningen av lagenheterna.

2015-2017: Nar ett forutbestamt antal lagenheter ar salda, vanligtvis 30 procent,
borjar vi bygga. Efter 1,5 till 2 &r ar bostaderna klara for inflyttning.

Skelleftea.

De narmaste aren planeras for narmare

1 000 nya bostader i form av bostads-
ratter, hyresratter och stadsvillor med
aganderatt i regionen. Nar man letar ny
bostad och vet att det finns nya bostader
planerade, ar det ibland svart att forsta
varfor det tar sadan tid.

Kélla: Hemma i HSB NORR 3.2012
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MEDLEMSKAP MED STORT INFLYTANDE

MAL MEDLEM

e Sammanhallet medlemskap med gemensamt innehall,
mojlighet till lokala erbjudanden, verka for enhetlig avgift.

¢ HSB-foreningen ska arligen erbjuda utbildning for nyvald
styrelseledamot, sekreterare och valberedning.

¢ HSB-foreningen ska utga fran en gemensam uppdrags-
beskrivning for HSBledamot. Nya ledamoter ska fa en
HSB-gemensam introduktionsutbildning.

HAR STAR VI 2012

En ny medlemsavgift for individuella medlemmar, till och
med 2013, har antagits av de flesta HSB-foreningar.
Arbetet med gemensamt innehall i medlemskapet pagar
kontinuerligt och nya erbjudanden presenteras lopande i
bland annat Hemma i HSB. Ett gemensamt utbildnings-
koncept har tagits fram for nyvald styrelseledamot,
sekreterare, valberedning, HSB Ledamot samt nyanstalld.

KOMMENTAR FRAN HSB

Att i samverkan med medlemmar och medarbetare arbeta
fram gemensamma koncept och erbjudanden tar lite tid,
men ar sjalva karnan i det medlemsagda och kooperativa.
Att vi efter dialog sé& snabbt landande medlemsavgiften,
lagger en bra grund for det fortsatta arbetet med detta.
Att kunna utnyttja var storlek till bra inkép och kommunika-
tion av erbjudanden och sedan anpassa innehallet lokalt,
ar en styrka vi ar mana om. Genom att kunna erbjuda bra
utbildningar i enlighet med den femte kooperativa principen
starker vi medlemmar och kunders inflytande, liksom
styrningen av verksamheterna.

16 | HALLBARHETSREDOVISNING 2012

Medlemmarna ar navet i kooperationen HSB

och oOverlag har vara drygt 550 000 medlemmar
stort fortroende for HSB. Var och en med in-
flytande och mojlighet att paverka sitt boende.

Under 2012 har vi prioriterat utbildningar for for-
troendevalda. I samverkan med och med input frdn
olika HSB-féreningar har tre nya utbildningar fér
fortroendevalda i styrelser tagits fram. Genom att
erbjuda alla medlemmar samma utbildningar kan

vi sikerstalla att deltagarna far likvardig kvalitet
oavsett var de bor. Den som ar utbildningsansvarig

i HSB-féreningen far ett komplett utbildningsmaterial
att jobba med. Allt granskat av vara jurister, vilket dr
en trygghet.

LIKA MEDLEMSKAP FOR ALLA

Under 2012 har vi enats om ett gemensamt grund-
innehall i HSBs medlemskap, oavsett vilken forening
medlemmen tillhor. Flertalet av HSB-foreningarna
har ocksa rostat ja till forslaget pa en medlemsavgift
om 300 kronor per ar.



PRISVART OCH SMART | UMEA

Narheten till Umea universitet och Nydalasjons
fritidsomrade gor stadsdelen Tomtebo popular.
Men att hitta prisvarda bostader har varit svart.
Men nu lyser fonstren upp brf Lyktan som hade
inflyttning sommaren 2012.

Malet med byggprojektet var att skapa
bostadsrattslagenheter med lagre manadskostnad
an for motsvarande hyreslagenheter. Malgruppen
var unga manniskor och aldre ensamboende. De tva
husen rymmer 30 lagenheter, de flesta tva rum och
kok pa 42 kvadratmeter. Lagenheterna ar yteffektiva
med dppen planlosning och husen har en gemensam
tvattstuga.

Bostaderna har trots sin rimliga boendekostnad
god kvalitet, 1ag energiforbrukning och smart
|6sning for internet och tv. Brf Lyktan visar att det
gar att bygga bra, miljdanpassat och billigare.

Kalla: Hemma i HSB Umeé 6.2012

HSB-LEDAMOTEN | FOKUS

En av de frimsta medlemsférmanerna for bostadsritts-
foreningarna ar HSB-ledamoten. Under aret har vi
arbetat fram en gemensam, tydligare uppdragsbeskriv-
ning for vad rollen och uppdraget som HSB-ledamot
innebir. Vi har ocksa tagit fram en gemensam grund-
utbildning for de som ska bli HSB-ledaméter i en
brf-styrelse. Under aret genomforde vi ocksa en HSB-
ledamotskonferens for fortroendevalda inom HSB och
for dem som jobbar strategiskt med uppdraget.

OVERSYN AV MINA SIDOR

Ett samordnat medlemsregister ar en forutsattning for
Mina sidor pa hsb.se och viktigt for att kunna forbattra
HSBs bosparande. For att underlitta for medlemmar
och bosparare har vi sett dver struktur och innehall

pa hsb.se. I samband med det pagar ett projekt for
samordning av medlemsregistret, vilket ocksa paverkar
administrationen av vart bosparande. Under aret har
projektgruppen arbetat fram en kravspecifikation for
det nya medlemsregistret och aven diskuterat forut-
sattningar for ett samordnat medlems- och fastighets-
system. Pa grund av den pagaende diskussionen om
vilken bankpartner vi ska ha for vart bosparavtal,

se sidan 12, ligger fragan tillfalligt i vinteldge.

TRYGGT MED JURIDISK RADGIVNING

Juridisk radgivning dr en av vara mest uppskattade
medlemsférmaner. HSBs jurister erbjuder radgivning
till enskilda medlemmar, bostadsrattsféreningar och
HSB-foreningar. Under 2012 fortsatte vi var satsning
pa Okad tillgidnglighet. En tidigare undersdkning visar
att hundra procent av de medlemmar som haft kontakt
med HSBs jurister skulle rekommendera andra med-
lemmar att kontakta var juridiska radgivning.

JAMSTALLDHET

Ordforande i Ledaméter i HSB-

HSB-féreningar foreningarnas styrelser
Kvinnor Kvinnor
Méan Mén

FORTROENDEVALDA |

HSB-FORENINGARNAS STYRELSER

Aider Kvinnor Man Totalt

30-49 ar 42 31 73

50 - ar 47 124 171

Total 89 155 244

HSBs fortroendevalda ar i férsta hand 50+ och det speglar till viss del hur det ser
ut bland de boende i vara lagenheter. Under manga ar har HSB stravat efter att
Oka representationen av unga och det arbetet fortsatter. | vissa aldersgrupper
borjar vi na en bra balans i konsfordelningen men det finns mycket kvar att gora
betraffande informations- och kunskapsarbete. | slutanden handlar det om
medlemmar i bostadsréattsféreningarna som valjer sina representanter bland dem
som ar valbara till styrelsen.

BOENDE - UTRIKESFODDA

Totalt
Sverige

|
HSB

0 5 10 15 20

| HSB &r mangfalden stor. Vi ar fler med utlandskt harkomst an genomsnittet for
Sverige i dvrigt. Kalla: Radhusgruppen
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KOOPERATIVA HYRESRATTER KLARA | STOCKHOLM

Under 2012 fardigstallde HSB Stockholsitt forsta
bostadsprojekt med 67 kooperativa hyresrétter,
HSB Kooperativa hyresrattsforeningen i Skondal.
Boendeformen har delarav bade hyresratten och
bostadsratten. Den boende betalar en fast, lag
insats som man far tillbaka om man flyttar.

HSB Stockholm ar fastighetsagare och hyr ut
fastigheten till en kooperativ forening, som i sin
tur hyr ut lagenheterna till foreningens medlemmar.
Boendeformen ger medlemmarna majlighet att
bade paverka sitt boende och fa fordelarna med
att bo i hyresratt.

Dessutom formedlades 362 hyresldgenheter
HSB Stockholms besténd av hyresfastigheter
omfattar cirka 3 500 lagenheter. Fastigheterna
ar spridda 6ver Stockholmsomradet, men fler-
talet ligger i Stockholms innerstad och narforort.
| fastighetsportfoljen finns ocksa drygt 100
bostadsratter som hyrs ut. Under aret har narmare
260 lagenheter hyrts ut med forstahandskontrakt
till HSB Stockholms bosparande medlemmar.
Utover det har cirka 100 lagenheter hyrts ut pa
sa kallade rivningskontrakt.

ENGAGERAD HSB-LEDAMOT

Till vardags arbetar Emelie Osterberg med administration av
HSB Gavleborgs hyreslagenheter och bokningar av HSBs lagen-
heter/stugor i Spanien och Idre*. Utéver det ar hon relativt ny
HSB-ledamot. Sa héar tycker hon om uppdraget.

— Sedan ett ar sitter jag som HSB-ledamot i bostadsrattsféren-
ingen Satra i Gavle. Det ar en valskott forening och kanns som en
bra start for mig som &r ny i rollen. En viktig uppgift ar att vara
kontaktperson mellan regionen och min styrelse. P4 HSB Gavleborg
snappar jag upp smatt och stort som jag kan formedla vidare.
Far jag fragor som jag inte kan svara pa direkt, kollar jag upp och
aterkopplar vid nasta styrelsemote.

— Det ar jattekul. Uppdraget ger mig en fantastiskt fin inblick i
hur en HSB-forening fungerar. Nagot som jag har nytta av i mitt jobb
har pa regionkontoret. Vi behover fler HSB-ledamoter i Gavleborg
och jag vill uppmana alla intresserade att prova pa. Det &r inte s&
betungande, i min bostadsrattsforening traffas styrelsen for det
mesta en kvall i manaden. Sjalv tar jag garna pa mig fler uppdrag
i framtiden, aven om man arbetar heltid klarar man gott och val
atminstone tva uppdrag som HSB-ledamot.

— Jag har fatt en bra grund att sta pa via de utbildningar som
finns for HSB-ledamoter och tanker fortsatta att vidareutbilda mig
for mitt uppdrag.

*HSB Gavleborg har tva fiallstugor i Idre och en lagenhet i Torrevieja, Spanien som hyrs
ut till medlemmarna.

Kélla: Hemma i HSB MDG 6.2012
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5,9 procent av Sveriges befolkning, det vill siga 545 664* persond ‘,
bor i en HSB-lagenhet. Har bqr manniskor i olika aldrar, med olika
bakgrund och vi ser i stora drag ut som "Sverige i stort”. ‘
“ _ Négra exempel: P _
, ® Ungefar halften bor i nagon ag' Syeriges storstadsregioner;
Stor—Stocl{Iflolm, Stor-Goteborg och Stor-Malmo.

“ » e Var fjarde har uppnatt pensionsalder, var tionde 4r under 16 ar.
& 3 Y- : ® g7 700 personer ar fodda utrikes, det vill siga 18 procent av de boende.
N ’ * Nastan var femte boende riknas ha utlindsk bakgrund, motsvarande
- ‘ 125 000 personer. Av dessa ar drygt 14 procent under 17 '.5_1:.

® Tre av fyra i dldrarna 20-64 ar forvirvsarbetar.

y * ] HSB finns det cirka 0,6 bilar registrerade per hushall, kan jamforas
\\ med 1,2 bilar fér boende i smahus, o,5 bilar f6r boende i hyresratt och
0,6 bilar for boende i annan bostadsratt.

Utdrag ur rapporten Vem bor i HSB, Radhusgruppen AB 2009.

* Radhusgruppens analys utgér fran Skatteverkets underlag och utgér fran de individer som ar skrivna pa en adress
dar HSB har en bostadsréttsforening. Darfor stammer siffran inte exakt verens med de medlemssiff}r. sSom anges

o1

i borjan av denna redovisning.




O
=
=
5
<<
=>
o
o
L
1
(]
=
[aa]
-
—

VARA VIKTIGA KUNDER

MAL FORVALTNING

e HSB-foreningen ska erbjuda brf en HSB-gemensam
|6sning for underhallsplanering, inklusive utbildning
i verktyget for brf-styrelse.

e HSB-foreningen ska erbjuda brf en HSB-gemensam
produkt for ekonomisk flerarsprognos.

e HSB-foreningen ska erbjuda brf en HSB-gemensam
tjanst for energistatistik och energioptimering.

HAR STAR VI 2012

Tjansterna kring underhallsplanering och ekonomisk
flerdrsprognos finns framtagna. Arbetet med en gemensam
tjanst for energistatistik och energioptimering pagar.

KOMMENTAR FRAN HSB

Ovanstaende tjanster arbetas i forsta hand fram for
kommande HSB-utbud eftersom de utgér den strategiska
ryggraden for styrelsen i en bostadsrattsforening. Bade
vad géller egen fastighetsforvaltning och for kommunikation
med medlemmarna. Tjansterna har tagits fram i natverken
inom HSB. Parallellt har en process for hur en tjanst ska
bli antagen som gemensam i HSB-utbudet beslutats av
HSB-stdamma 2013. Sammantaget betyder det att vi tagit
ett stort och viktigt steg i samverkan av nya tjanster inom
HSB, samtidigt som vi bemétt vara kunders dnskemal

om proaktiva ekonomiska tjanster.
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Till HSBs kunder raknar vi HSB bostadsratts-
foreningar, enskilda medlemmar, dvriga
bostadsrattsforeningar och fastighetsagare.
Vart kunderbjudande inriktar sig pa god service,
fran forvaltning och utbildning till tjanster som
forenklar och forbattrar.

HSB har redan i dag en unik bredd i sitt utbud av for-
valtningstjanster. Under 2012 har utvecklingsarbetet
tagit stora kliv framat. Férvaltningsnétverket har kom-
mit vidare, vi har tagit fram en ny férvaltarutbildning
och ett nytt fastighetssystem ar pa gang.

Under aret har arbetet med att ta fram ett sam-
ordnat innehall och en gemensam paketering av vara
forvaltningstjanster pagatt med full fart. De tjanster
som kommer att lanseras mot alla vara kunder under
2019 ar:

* HSB Energitjanster
® HSB Underhallsplan
* HSB Ekonomisk flerarsprognos

AKTIVT FORVALTNINGSNATVERK

Utbyte och samverkan praglar HSBs forvaltningsnat-
verk. Under 2012 har flera nya HSB-féreningar gatt
med i det gemensamma forvaltningsnatverket och nu
deltar omkring 25, féreningar aktivt.



NGJD KUNDINDEX (NKI)

2009-2010 2011-2012
Strategiska fragor Hur bra? Hur bra?
Administrativa tjanster
— Bra ekonomiska tjanster 4,54 4,59
Administrativa tjanster
— Kompetent ekonomisk radgivare 4,36 4,45
Information & Kommunikation
— Hjalp att utveckla verksamheten 3,71 3,72
Tekniska forvaltningstjanster
— Haller vad de lovar 4,03 3,96
Intressentdrivna fragor
Administrativa tjanster
— Bra ekonomiska tjanster 4,54 4,59
Administrativa tjanster
— Kompetent ekonomisk radgivare 4,36 4,45
Tekniska forvaltningstjanster
— Haller vad de lovar 4,03 3,96
Tekniska forvaltningstjanster
— Snorojning och halkbekampning 4,00 4,08

Resultat utifran skala 1-5 dar fem ar hogsta vérde.

Fran och med 2011 valde vi att hamta data direkt fran en av vara leverantorer/
partner, IC-potential. Foretaget gor de flesta av HSB-féreningarnas medarbetar- och

kundundersokningar. Vi bad dem gora en korning pa det gemensamma HSB-resultatet,

HSB-index, for tva stycken tvaarsperioder. Genom att enbart visa HSB-foreningarnas
senaste tvaarsperiod, tror vi att resultatet speglar en generell bild och trend.
Observera att resultatet ar ett snitt av cirka 10 HSB-f6reningar som ingar i varje
period och att lokala avvikelser inom omréadena givetvis kan férekomma. Som
tidigare har vi valt ett antal fragor som vi vill f6lja ur ett strategiskt verksamhets-
perspektiv och négra som intressenten varderat som viktigast bland de fragor som
stéllts gemensamt. Resultatet visar att de héller vad de lovar och proaktiv hjalp,
"Bra ekonomiska tjanster” med fastighetsforvaltningen, ar omraden som bade
verksamhet och kunderna vérderar hogst. Enda omrédet som har en nagot negativ
trend ar den kring tekniska forvaltningstjanster — Haller vad de lovar. Detta ar nagot
vi far analysera djupare for att kunna forbéattra. Vart arbete med att gemensamt
utveckla nya tjanster kring underhallsplan och ekonomisk flerarsprognos avser att
méta kunderna i deras dnskan.

NYTT FASTIGHETSSYSTEM PA GANG

For att 6ka utvecklingstakten och moéta kundernas
krav bildade HSB Gé6teborg, HSB Malmé, HSB Norr,
HSB Stockholm och HSB Riksférbund under férra
aret, HSB Tjinsteutveckling AB. Syftet dr att samordna
kostnader och ge enskilda HSB-féreningar 6kade
mojligheter att uppna service, kvalitet och lI6nsamhet
genom effektiva tjanster till alla kunder. Under 2012
tog HSB Tjansteutveckling upp det vilande projektet
om ett nytt fastighetssystem som HSBs forvaltnings-
nétverk gjorde en forstudie till 2010. Ambitionen ar
att slutféra upphandlingen och pabérja en implemen-
tering i HSB-féreningarna under 2013.

FORVALTAT Ex « 13
BESTAND 2012 g2 .3 .8 8k
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HSB Arlanda 13 12 6 0
HSB Dalarna 104 56 20 768
HSB Filipstad 13 13 3 27
HSB Gavleborg 103 75 15 803
HSB Gota 270 172 25 2434
HSB Goteborg 258 155 64 1659
HSB Karlskoga Degerfors 39 0 4 126
HSB Kil 3 3 0 0
HSB Kristinehamn 31 32 5 49
HSB Landskrona 50 26 10 680
HSB Malmo 243 29 21 1909
HSB Mitt 192 137 25 1 305
HSB Malardalen 206 161 15 102
HSB Mdindal 39 20 9 237
HSB Nordvastra Gotaland 244 163 17 850
HSB Nordvastra Skane 88 52 16 59
HSB Norr 204 59 9 1 000
HSB Norra Bohuslan 33 14 3 74
HSB Norra Storsthm 69 60 19 203
HSB Skane 232 191 86 1164
HSB Stockholm 379 223 78 3500
HSB Storfors 0 0 0 0
HSB Sydost 209 110 15 1043
HSB Sodermanland 103 58 79 2438
HSB Sodertélie 52 29 16 534
HSB Sodertorn 78 61 21 319
HSB Umeé 56 46 10 233
HSB Uppsala 105 65 69 1114
HSB Varmland 102 73 9 79
HSB Ostergdtland 138 109 9 1265
HSB Ostra 73 43 5 1248
HSB totalt 3729 2247 683 25222

Forvaltning ar ett av vara viktigaste uppdrag. HSB-foreningarna forvaltar administrativt
683 bostadsrattsforeningar som inte & medlemmar. Den tekniska forvaltningen,

det vill saga fastighetsskotsel, el, tradgardsskotsel med mera, ar storre an den
administrativa vad galler stiftelser och AB-dgda kunduppdrag, det vill saga dar

HSB inte ager fastigheten. | genomsnitt har cirka 96 procent av HSBs bostads-
rattsforeningar sin forvaltning hos den regionala HSB-foreningen.

UTBILDNINGEN INSPIRERADE
TILL NYTT TANKANDE

Philip Lundqvist ar marknadsomradeschef HSB Skane.

— Fram till juni 2012 var jag forvaltare. Nar jag gick utbildningen
till diplomerad forvaltare fick jag fortroendet att bli marknads-
omradeschef, berattar Philip.

Utbildningen hade temat morgondagens forvaltare och innehdll
saval juridik som ekonomi och teknik.

— Forutom att de olika blocken gav oss vérdefulla verktyg och
kunskap for att hitta l6sningar och forekomma problem, fick jag
inblick i ett nytt satt angripa olika situationer som kan uppkomma.
Det har hjalpt mig att ibland ligga steget fore och vara proaktiv pa
ett satt jag inte var innan. Jag har blivit mycket mer medveten
om vad jag behover veta, gora och tanka péa for att vara en battre
forvaltare och ligga steget fore konkurrenterna. En ren bonus ar
att jag lart kanna sa manga trevliga kolleger pa andra orter som
jag nu kan bolla idéer och funderingar med.
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NY KUNSKAP BYGGER VAR FRAMTID

MAL FORSKNING OCH INNOVATION

e Utveckla en sammanhallande forskningsstrategi som
stottar HSBs vag mot visionen.

HAR STAR VI 2012

En forskningsstrategi finns framtagen.

KOMMENTAR FRAN HSB

Att bedriva forskning kan vara bade brett och omfattande.
HSB har efter intern dialog mellan foretradare i de olika
verksamheterna landat en strategi med strukturerad
omvarldsbevakning inom nagra omraden. Utéver det satsar
vi bland annat p& HSB Living Labb, ett projekt som beskrivs
mer har bredvid. Syftet ar att fanga upp det viktigaste

som hander inom byggande och boende och ta med detta
for tillampning i den utvecklingsprocess som finns for nya
tjanster och byggande.
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Med en gemensam forskningsstrategi, samarbeten
med andra samhallsaktorer, HSB Living Lab och
gedigen omvarldsanalys skapar vi en hallbar
plattform for HSBs samhallsbyggande framover.

Under 2012 arbetade HSB fram ett uppdaterat strategi-
forslag for omradet forskning och utveckling. Forslaget
gick ut pa remiss till alla HSB-foreningar under hosten.
Utifran den samlade responsen och aterkopplingen
formades sedan ett gemensamt strategiforslag for att
presenteras pa HSB-stimman i maj 2013. Syftet med
strategiarbetet dr att vi inom HSB battre ska kunna
koppla ihop forskning och innovation, expertkompetens
och omvirldsbevakning med var verksamhetsutveckling
och processen for ett gemensamt tjansteutbud till vara
medlemmar.

LOBBYARBETE FOR IQ SAMHALLSBYGGNAD

HSB deltar i flera viktiga samarbeten som samhalls-
byggare. Vi ingar bland annat i Féreningen for innova-
tion och kvalitet inom samhaéllsbyggande — IQ) Samhills-
byggnad. Under aret har HSB bland annat bidragit med
att ta fram material till féreningens lobbyarbete. Hall-
bart samhallsbyggande lyftes till ett prioriterat omrade
med 6kade anslag pa 100 mkr per ar i regeringens
proposition for Forskning och Innovation. Syftet med
propositionen som galler fran och med nista ar och
fram till 2016 ar att battre bidra till medborgarnas val-
fard, samhallets utveckling, néaringslivets konkurrens-
kraft och en hallbar utveckling.



HSB LIVING LAB SIKTAR FRAMTIDEN

Motet mellan manniska, bostad och
vetenskap. Det blir verklighet i HSB
Living Lab som startade under 2012.
Det dr HSB Goteborg och HSB i
samarbete med bland andra forskar-
gruppen Homes of Tomorrow pa
Chalmers som tagit initiativet.

Huset, med byggstart 2013, planeras pa
Chalmers campus i Goteborg, och ska
rymma 20-30 studentlagenheter. De nya
bostaderna erbjuder vanliga studenter en
bostad samtidigt som de deltar i ett stort,
spannande forskningsprojekt.

- HSB Living Lab kommer att ge unika
mojligheter att testa innovationer for en
hallbar livsstil och interaktionen mellan
manniska och boende, sager Roger
Sundbom, affarsomradeschef for Fastig-
hetsutveckling vid HSB Géteborg.

Greg Morrison, professor pa Chalmers
tekniska hogskola, gillar mojligheten att
avlasa manniskors beteende for att sedan
kunna utveckla l6sningar som anvands,
utan att det kénns trakigt eller som ett
tvang. Han berattar bland annat om kyl-
skapsvaror dar streckkoden kommunicerar
nar varorna ska anvandas, vilket minskar
matsvinnet. En rymdprofessor fran

amerikanska NASA forstarker Chalmers
forskningsteam och tar med sig idéer fran
det resurssnala liv man lever i rymden.

Anna Olofsson &r projektledare pa
HSB Goteborg. — Det blir ett helt nytt satt
att arbeta, en plats dar smarta material,
arkitekturlosningar och byggteknik kan
testas. Dessutom tanker vi passa pa att
forska om bostadsrattsforeningens
processer.

— Labbet ger oss mojligheter att testa
appar, virtuella moten och andra typer av
tjanster. Vi ser i dag hur det blir allt svarare
att rekrytera till styrelsen i bostadsratts-
foreningar. Har hoppas vi fa svar pa vad
som lockar den nya generationens bostads-
kopare att engagera sig i styrelsearbete,
sager Anna.

Kélla: Hemma i HSB 6.2012

OMVARLDSANALYS
VIKTIGT FOR UTVECKLING

HSB lagger stor vikt vid omvarldsbevakning. Bade for
kontinuerlig utveckling och for att ha god framforhalining
infor férandringar. 2012 var ett turbulent ar i varldsekonomin.

— EUHanderna gar mot stramare kreditregler for att mot-
verka finansiella kriser, nagot som kan paverka HSB och véra
medlemmar om nischbanker far svarare att havda sig, sager
Anna Soderlind, analytiker pa HSB Riksforbund.

— Andra bevakningsomraden ar den svenska konjunkturen,
bland annat det faktum att medelklassen gar mot bistrare
tider och att utbildning inte langre ar en biljett till social och
ekonomisk trygghet. Unga vuxna och aldre ar grupper som ar
extra utsatta pa bostadsmarknaden. Informationssamhallets
utveckling ar ndgot som HSB foljer noga.

- Internet ar en nyckelfaktor vad galler var stravan att oka
produktivitet och effektivitet. Utveckling i dag sker inte hos
dem som kan teknik, i stallet ar det anvandarnas behov som
styr, menar Anna.
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VARA KLIMATATGARDER GOR AVTRYCK

MAL KLIMAT

¢ 30 procent mindre klimatpaverkan 2016 (basar 2008).
e Halvering av CO2-utslapp fram till 2023 (basar 2008).

HAR STAR VI 2012

Fram till och med 2011 ligger minskning av klimatpaverkan
pa knappt 20 procent, nagot under malet, men valdigt
nara.

KOMMENTAR FRAN HSB

Att minska klimatpaverkan, anvanda energi effektivt och
spara pengar, gar hand i hand. Vi har arbetat fram ett
system for matning och uppféljning som star sig bra i
jamforelse med andra aktorer samt stimulerar till forbatt-
ringar. Av den statistik som hamtats in ser vi att vi sjalva
kan paverka mycket. Bland annat genom minskad el- och
varmeanvandning, egenagd sol- och vindkraft, fornybara
branslen i fordon, farre tjansteresor med mera. Samtidigt
finns utrymme att 0ka takten av klimatatgarder nu nar
grunden ar lagd, exempelvis genom kop av el fran fornybara
energikallor och utfasning av de fa kvarvarande oljepannorna.
Vi ser ocksa att fjarrvarmeleverantorernas branslemix,
sarskilt fossila branslen, paverkar var klimatpaverkan i

stor utstrackning. Detta eftersom fjarrvarmen star for cirka
60 procent av HSBs klimatpaverkan. Darfor blir paverkans-
arbete for att f& leverantorerna att hjalpa oss hélla vara
|6ften viktigt framover.
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Klimatsmarta atgarder kraver att man soker
l6sningar och féljer upp sina satsningar. Sma
forandringar inom exempelvis el och fjarrvarme,
kan gora stort avtryck i klimatredovisningen.
HSB har utvarderat och redovisat sin klimat-
paverkan sedan 2008.

HSB klimatberdaknar enligt den internationella
berdkningsstandarden, Greenhouse Gas Protocol
(GHG-protokollet) i verktyget Svante. Klimatpaverkan
delas in i tre grupper:

1. Direkt klimatpaverkan fran egendagda kéllor
(egendgd uppvarmning och drivmedel for fordon
och maskiner)

2. Indirekt klimatpéverkan fran kopt el, virme och kyla

3. Indirekt klimatpaverkan
(tjansteresor och produktion av energibarare)

VARDERINGSTRAPPA FOR EL | HSB

Under 2011 tog vi fram en ny modell f6r hur HSB
klimatvirderar el. Trappmodellen, se nésta sida, har
tillimpats under 2012. Elen pa trappans oversta steg
har hogst klimatpaverkan och elen pa de tva foljande
stegen har lagre eller ingen klimatpaverkan i redo-
visningen.



Nordisk
Residualmix*

Ursprungsmarkt
fornybar el

* Residualmixen bestar av den el i det Nordiska elsystemet som "blir dver”
nar all el som sparats med hjélp av ursprungsgarantier raknats bort.

Foreningar som valjer att producera egen el far den
lagsta klimatpaverkan. Kdper man férnybar el av elle-
verantéren hamnar klimatpaverkan pa det mellersta
trappsteget. Att inte gora nagot aktivt val orsakar storst
klimatpéaverkan. Pa sa vis gynnar vi aktiva val och egen
produktion. Detta gor att HSB skiljer sig fran de fore-
tag och organisationer i omvarlden som sitter kop av
fornybar el som klimatpaverkan noll. Metoden ér inte
teoretiskt renlarig men har flera praktiska fordelar:

¢ den premierar tydligt minskad elanvandning ur
klimatsynvinkel, trots att sa kallad férnybar el kops

¢ den premierar fortfarande ett aktivt val av férnybar el

® den gor skillnad mellan att kopa fédrnybar el pa
marknaden och att investera i nyuppfoérd egenagd
fornybar produktion, saisom andelar i vindkraftverk
eller solceller

GEMENSAM METOD FOR KLIMATVARDERING AV VARME
Fjarrvairmeanvindningen star féor merparten av HSB-
foreningarnas klimatpaverkan, eftersom fjarrvirme ar
den storsta energiposten. HSB har tillsammans med
andra bostadsorganisationer kommit 6verens med
Svensk Fjarrvirme om en gemensam metod for att
miljovirdera fjarrvirme. Det goér att vi kan kdnna oss
tryggare i att de varden som redovisas av fjarrvirme-
foretagen har tagits fram enligt samma metod.

De parametrar som redovisas ar:

1. Resurseffektivitet (mats som primdrenergi i forhal-
lande till levererad energi till fjarrvirmeanvandare)

2. Klimatpaverkan (méts som utslappta koldioxid-
ekvivalenter i féorhdllande till levererad energi till
fjarrvirmeanvandare)

3. Andel fossila branslen (méts som tillférd energi i
form av kol, fossil olja och naturgas i férhallande
till total tillférd energi for fjarrvirmeproduktion)

SENA MEN SANNA EMISSIONSFAKTORER

En gemensam utmaning for de organisationer som
klimatredovisar ar att emissionsfaktorerna for el och
fiarrvarme for foregaende ar blir tillgangliga sent pa
aret. Foljden blir att ménga organisationer anvander
emissionsfaktorer fran aret innan, for att kunna pre-
sentera klimatredovisning under varen. HSB har redo-
visat sd tidigare men det blir otydligt nédr vi kommer
till analysen av klimatpaverkan och val av atgérder.
Om ett varmt ar med laga emissionsfaktorer kopplas
ihop med energistatistik fran ett kallt ar blir klimat-
redovisningen missvisande och svar att tolka. Under
varen 2012 tog vi darfor beslut om att fran och med
arets klimatredovisning ska HSB redovisa forbrukning
med samma ars omvandlingsfaktor. Darfor presenterar
vi har statistik for 2011, da alla fjarrvairmenait och
emissionsfaktorn for el 2012 inte finns framme annu.
Under november 2014 kommer 2012 ars klimat-
paverkan publiceras pa hsb.se

Férdelning av klimatpaverkan 2011

B Egenagd
uppvarmining 1,6 %

Fordon och
maskiner 11,2 %

El 24,8%
M Fjarrvarme 58,3 %
M Tjansteresor 2,4 %

Produktion av
energibarare 1,7 %

Nar vi foljer upp nyckeltalet kgCOz2e*/Atemp**
(graddagskorrigerad fjarrvirme) kan vi konstatera
att det skett en minskning med —19,9 procent mellan
2008 och 2011. Fran 22,33 kgCOz2e/Atemp till
18,03 kgCOz2e/Atemp ger en minskning med
—4,3kg COz2e/Atemp.

Det dr mot detta nyckeltal vi foljer upp vara
klimatmal och det innebdr att vi 2011 var nara att
na delmalet for 2012.

* CO2e innebar koldioxidekvivalenter och ar alla vaxthusgasers klimatpaverkan
omraknade till koldioxid. | denna post ingar klimatpaverkan fran: egenagda
varmeanlaggningar, tjanstebilar, maskiner och fordon, kdpt el och fjarrvarme
(graddagskorrigerad), flygresor, tagresor, milerséttning samt klimatpéverkan
vid produktion av energibéarare.

** A temp ar mattet pa golvarean, i kvadratmeter, i temperaturreglerade
utrymmen som varms upp till mer an 10 grader och begransas av klimat-
skarmens insida (vaggarna) for egenagda fastigheter och hyrda kontorslokaler.
Antal Atemp stélls i relation till klimatpaverkan fran: egenagda varmeanlagg-
ningar, tjanstebilar, maskiner och fordon, képt el och fiarrvarme, flygresor,
tagresor, milersattning samt klimatpaverkan vid produktion av energibarare.
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Nar vi foljer upp total verklig klimatpaverkan har
en minskning pa —19 procent skett, vilket motsvarar
4 951 ton COze.

Total klimatpaverkan (verklig) ton CO2e
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En betydande minskning, —go procent, av klimat-
paverkan fran el har skett mellan 2008 och 2011,

pa grund av att vi kopt ursprungsmarkt, férnybar el.
Detta ar dock en atgard vars verkliga effekt pa elsystemets
klimatpaverkan ar omdiskuterad. Nar det géller fjarr-
varme har i princip ingen foérandring skett, —1 procent,
motsvarande 264 ton COze.

Den graddagskorrigerade energianvandning per
yta (kWh/Atemp) har minskat med -5 procent, och
den totala graddagskorrigerade energianvandningens
klimatpéaverkan har minskat med —12 procent, vilket
motsvarar en minskning med 4 o057 ton COze.

En liten 6kning har skett fran egenagda tjanstebilar
och fordon, +5 procent (192 ton COze). Vi kér mer
till vira medlemmar och kunder och byter inte till
fornybara brénslen i tillrackligt hog takt. Samtidigt har
en liten minskning av klimatpaverkan fran privat bil i
tjanst —5 procent (23 ton COze), skett. Vi samarbetar
mer Over landet men viljer inte tag eller videokonferens
i tillrackligt stor utstrackning eftersom flygresornas
klimatpaverkan 6kat med +48 procent (107 ton COze).

HSBs KLIMATMAL

De HSB-foreningar, HSB-bolag och HSB Riksférbund
som anslutit sig till HSB Klimatavtal ska till ar 2029
ha minskat sina utslapp av koldioxidekvivalenter med
soprocent jamfoért med 2008 ars nivaer.
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VARA DELMAL

Minskningen av utslapp av koldioxidekvivalenter fram
till ar 2029 ska ske enligt foljande.

— till &r 2012 med 20 procent

— till &r 2016 med g0 procent

— till &r 2020 med 40 procent

PREMII'iR Ft‘)R CYKELPOOL | MALMO —

Nu kan HSB Malmé erbjuda de
boende i fastigheterna Slupen
och Skonaren, tillgang till Malmos
forsta cykelpool. Cykelpoolen
erbjuder tva ladcyklar och en
cykel med kérra. Cyklarna
parkeras i ett last garage i ett
av husen dér de ocksa bokas,
hamtas och lamnas. De boende
4 far anvanda cyklarna fritt i man
220 avtillgéng. Cykelpoolen &r ett
samarbete med Malmo stad for att minska biltrafiken i city.
Serviceforvaltningen tar hand om allt som ror underhall och
reparationer. De boende behdver varken laga punktering eller
lamna till cykelreparator. Serviceforetaget fixar pa plats och vid
storre reparationer far foreningen en tillfallig ersattningscykel.

— Bortsett fran det uppenbara att cyklarna bidrar till en battre
mili och friskare boende hoppas vi ocksa att det kommer 6ka
gemenskapen bland de boende, sager Tom Wilkinson pa HSB
Malmé. Hittills har cyklarna anvands till shopping, utflykter och
en boende skjutsade sin hund till veterinaren i ladcykeln.

Fastigheterna Slupen 1 och Skonaren 3 ligger i kvarteret
Fullriggaren i Vastra Hamnen, Malmd. Bostadsrattféreningarna
har totalt 82 lagenheter och var inflyttningsklara fran sommaren
2012. Hela omradet har fokus pa hallbarhet. Alla lagenheter ar
till exempelvis utrustade med avfallskvarnar dar organiskt avfall
kan malas ner och omvandlas till biogas. Gasen driver sedan
de fordon som finns i omradets bilpool.

HSB GOTA KOR PA GRON EL

For ett &r sedan kopte HSB
Gota Service en elbil. En del i
arbetet for att narma sig HSBs
klimatmal. Elbilen, en Renault
Kangoo ZE, raknas som
transportbil och omfattas inte
av premien for miljobilar. Men
valet att kora elbil var anda
sjalvklart, berattar Ulrika
Malmsten, kvalitets- och
miljdsamordnare pa HSB Géta.

— Vi byter successivt ut
fordonsparken mot miljomas-
| sigt battre alternativ. Arbetet
har fatt extra fart i samband
med att vi undertecknat HSBs klimatavtal. Det ar en konkret
atgard for att minska vara utslapp av vaxthusgaser.

Servicebilen laddas i vanligt eluttag under natten och anvéands
dagligen av Jonkoping Osters fastighetsskotargrupp. Pa fullt
batteri gar den 16 mil.

— Vi ar jattenojda och tror att elbilar kommer bli betydligt
vanligare framover. De &r tysta, lattkorda, miljivanliga och energi-
snala. En bensinbil drar 6 kWh per kilometer, medan vér elbil bara
drar 0,2 kWh och vi tankar dessutom enbart gron el, avslutar Ulrika.




SOLEN GER ENERGI
TILL HSB OSTRA

HSB Ostra ar bland de forsta i Norrkdping med att installera
solceller pa ett flerbostadshus.

P& sodra fasaden till huset dar HSB-féreningen har sitt
huvudkontor sitter nu 116 moduler, med en sammanlagd yta
om 225 kvadratmeter. Solcellerna samlar upp solstrélar och
omvandlar dem till elektricitet. HSB Ostra raknar med att
kunna tacka hela kontorets elférbrukning, omkring 30 000
kWh per ar, genom den el som solcellerna producerar.
Installationen berédknas betala sig pa atta till tio ar.

Sammanstallning utslappsstatistik HSB Klimatavtal 2011

Denna tabell redovisar klimatpaverkan med graddagskorrigerade varme. Procent forandring avser nyckeltalet kg CO2e/Atemp.

2008 2011
Total ton kg CO2e/ Total ton kg CO2e/ procent
CO02e Atemp Atemp CO02e Atemp Atemp forandring

Arlanda 64 2000 31,9 34 2000 17,2 -46
Dalarna 648 56 307 11,5 760 61 698 12,3 7 A
Gavleborg 1128 73753 15,3 663 73753 9,0 -41
Gota 3104 170 008 18,3 379 205712 18,5 1M
Goteborg 2139 155 560 13,8 1961 151 149 13,0 -6
Landskrona 673 46 776 14,4 608 44 930 13,5 -6
Malmo 4372 181 337 24,1 3615 185 415 19,5 -19

Mitt 959 22 060 43,5 660 25000 26,4 -39
Méalardalen 1251 38116 32,8 1 055 25 749 41,0 25 1
MélIndal 500 22 237 22,5 415 21 637 19,2 -15
Nordvastra Gotaland 970 37535 25,9 1047 62 472 16,8 -35
Nordvéstra Skane 288 8019 36,0 216 10 303 21,0 -42
Norr 1262 61 594 20,5 1232 61 594 20,0 -2
Norra Bohuslan 148 6 336 23,3 135 6 336 21,2 -9
Norra Stor-Sthim 1084 25 382 42,7 926 32413 28,6 -33
Skéne 2732 143 257 19,1 3144 143 257 21,9 15 A
Stockholm 6918 272 834 25,4 4418 243109 18,2 -28
Sydost Har inte redovisat

Sédermanland 2299 175599 13,1 2787 214 721 13,0 -1
Sodertalje 500 34 627 14,5 358 34 627 10,3 -29
Sodertorn 436 14 470 30,2 627 37 804 16,6 -45
Umed 727 24170 30,1 338 25120 135 -55
Uppsala 4222 91 331 46,2 3027 90 881 33,3 -28
Vérmland 424 5563 76,2 276 9904 27,9 -63
Ostergbtland 1850 82 021 22,6 1 805 133240 13,6 -40
Ostra 2342 92 082 25,4 2250 102 644 21,9 -14
HSB-foreningar totalt 41 041 1843023 22,3 36 152 2005 468 18,0 -19
HSB Riksforbund 72,54 707 102,60 49,98 707 70,69 -31,1

HSB ProjektPartner och HSB Bostad finns inte redovisade pa grund av ofullstandigt statistikunderlag.
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SAMORDNING FOR LONSAM OVERSYN

MAL LONSAMHET

e Genomsnittlig avkastning pa eget kapital om 9 procent
2015*

¢ Rorelsemarginal om 10 procent™*,
e 20 procent justerad soliditet™ **.
e Gemensamt affars- och IT-system till 2015.

HAR STAR VI 2012

Avkastning pa eget kapital 7 procent™* **. Rorelsemarginal
6 procent™*** Justerad soliditet 41 procent**** Forslag
till en gemensam IT-strategi som grund for att na 2015 ars
malsattning finns framtagen.

KOMMENTAR FRAN HSB

Lonsamhet i verksamheterna ar viktigt bade for att sakerstalla
att verksamheterna drivs effektivt och for att méjliggéra
utveckling och konkurrenskraft. Foljer vi malen kan en positiv
trend ses aven om det ar en bit kvar till att nd dem. Malen
ar satta utifrén genomsnittet av de malsattningar HSB-
foreningarna lamnat under 2010 for 2015. Lonsamhet ar
en ekvation av ett bra erbjudande och darmed intakter samt
effektivt bedriven verksamhet och darmed lagre kostnader.
HSB-féreningarna arbetar metodiskt for att sakerstalla denna
balans, bland annat genom samverkan i olika utvecklings-
projekt och genom en dkad kostnads- och affarsmedvetenhet
bland medarbetarna. Det ar ett dagligt arbete som pa flera
platser nu bidrar till den positiva trend vi kan se. Att samverka
ytterligare kring IT- och affarssystem kommer att bidra till
den positiva trenden.
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Genom att samordna och effektivisera inom HSB
kan vi sta starka tillsammans framover. Under
2012 har arbetet med att ta fram en gemensam
[T-plattform for hela HSB prioriterats.

Alla HSB-féreningar maste ha fokus pa lénsamhet,
utifran radande konjunkturliage, konkurrens och
med sikte pa medlemmarnas basta. Genom var arliga
hallbarhetsredovisning far vi fram nyckeltal som ger
en bra 6verblick av l6nsamheten inom HSB.

SAMSYN PA GEMENSAM IT-LOSNING

En gemensam IT-strategi och samordnade lésningar
inom IT ar fragor som haft hog prioritet under aret.
Vi vet att HSB kan 6ka effektivitet och kvalitet rejalt
inom omradet, vilket skulle gagna alla medlemmar.
Stora delar av HSBs verksamhet ar likartad, oavsett
var i landet eller vilken forening det galler. Det ger oss
goda mojligheter att hitta en gemensam plattform
for vart behov av IT-16sningar. For att fa stod i hela
landet ar det viktig att alla HSB-féreningar har en
samsyn pa vad som kan och ska vara HSB-gemensamt.
Dérfor har ocksa fraigan om dgande och ansvar for

* | enlighet med HSB-foreningens malséttning.
** Rorelseresultat exkl. jamforelsestorande poster delat med nettoomsattning.
** Enligt HSBs Kod for foreningsstyrning.
*** Genomsnitt for de 29 HSB-féreningar som rapporterade in februari 2013
avseende 2012.



EFFEKTIVT OCH FRITT MED HSB PORTALEN

Robert Schultz ar heltidsanstalld vicevard i HSBs brf Sodertorp i Malmo.
Sedan manga ar skoter han forvaltningsuppdraget i bostadsrattsforen-
ingen som fyllde 40 ar i augusti 2013 och har 486 lagenheter.

— | Portalen har jag all information och alla verktyg samlade for att kunna gora
ett bra jobb. Jag kan komma at allt jag behdver, nar som helst, var som helst,
sager Robert.

— Forr fick jag tillbringa timmar i telefonen. Nu ar jag till 90 procent
sjalvforsorjande i mitt uppdrag, fortsatter han. Robert anvander sig i stort sett
dagligen av Portalen. Friheten och tillgangligheten ar de storsta fordelarna,
menar han. | férlangningen blir det forstas ocksa bade effektivare och kostnads-
besparande for bostadsrattsforeningen.

De tjanster och verktyg Robert anvander i forvaltningen av brf Sodertorp ror
bland annat fakturering, medlemsinformation, hyresavisering, léneutbetalningar
och huvudboken for bokforing. Han berattar ocksa att det ar enkelt att ga in
och stamma av listor for lediga parkeringsplatser, lagenhetskontrakt med mera.

— HSB har haft féregangare till Portalen under min tid har. Men det har hant
mycket positivt de senaste aren, sager han. HSB Portalen har utvecklats till att
bli annu battre och mer komplett.

Sjalv flyttade Robert fér ndgra ar sedan in i en nybyggd lagenhet. Dar
presenterade han HSB Portalen for sin styrelse som nu valt att ha HSB som
administrativ forvaltare.

— Jag visade dem fordelarna och hur smidigt det ar att jobba med Portalen.
De ér jattenojda, avslutar han.

HSBs gemensamma IT-resurser lyfts. Under aret har
vi paborjat en kartliggning for att fa en bild av hur
IT-verksamheten i HSB-féreningarna ser ut och vilka
kostnader och risker som finns i dagslaget.

GEMENSAM INFRASTRUKTUR OCH TELEFONI

Under 2012 har samarbetet om var gemensamma
grundliggande infrastruktur 6kat. Vi paboérjade upp-
graderingen av viktiga delar i det gemensamma data-
nitet, HSBnet. Flera HSB-féreningar har ocksa anslutit
sig till den gemensamma telefonilésningen.

DIGITAL STRATEGI | TRE DELAR

Allt fler kommunicerar via olika digitala medier.

Ett tydligt tecken ar exempelvis att vara kunder och
medlemmar surfar via mobilen. Det stiller nya och
andra krav pa var teknik. Hur vi ska kommunicera
elektroniskt med vara intressenter definieras i HSBs
digitala strategi. Dar specificeras tre huvudmalgrupper
som vi forsoker anpassa oss till:

¢ HSBs medarbetare
e Nuvarande medlemmar och kunder

¢ Framtida medlemmar och kunder
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HSB TAR DEBATT OCH PAVERKAR

MAL OPINION OCH LOBBY

* HSB ska synas mer i media, saval i riks som lokala och
nya medier.

HAR STAR VI 2012

For att se att malen forverkligas foreslas att vi foljer upp

detta genom redovisning av planerade lobby och opinions-

insatser hos HSB-féreningarna.

KOMMENTAR FRAN HSB

Att foretrada medlemmarnas intressen genom att starka
HSBs rost ar en av organisationens viktigaste uppgifter.
En omlaggning av produktionen av Hemma i HSB till

forman for utveckling och narvaro i nya kanaler har gjorts.

Exempelvis har HSBs synlighet via Facebook, twitter och
sandningar éver webben okat under 2012. Exempel pa
fragor som drivs ar forutsattningarna for nyproduktion,
bosparandet och hallbarhetsfragor. Dessa fragor drivs
givetvis aven genom besok med foretradare for partier
och myndigheter, narvaro pa branschens arenor, parti-
kongresser, i Aimedalen med mera. En halv miljon
medlemmar bidrar till att man lyssnar pa det HSB sager.
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Under aret har HSB drivit ett intensivt lobbyarbete
i fragan om andrahandsuthyrning av bostader

och forutsattningarna for bra aldreomsorg. Miljo,
hallbarhet och europeiskt energisamarbete ar
andra omraden som vi bevakar.

I 2012 ars varproposition foreslog regeringen att lagen
om andrahandsuthyrning av privatigda bostader skulle
andras. Forslaget innebar en inskrankning i bostads-
rattsforeningarnas rétt att ta beslut om andrahandsut-
hyrningar. HSB startade ett omfattande opinionsarbete
i fragan. Vi genomférde exempelvis en undersékning
bland styrelseledaméter, skrev nationella och regionala
debattartiklar, gjorde en enkéat bland riksdagspartierna
for Hemma i HSB dar resultatet senare omniamndes i
Dagens Nyheter. Vi triffade regeringen flera ganger och
skrev tillsammans med Riksbyggen och Bostadsratterna
till riksdagen. Under perioden publicerades drygt 8o
artiklar. I den lagandring som sedan genomfordes i
februari 2014 har bostadsrattsféoreningarna kvar samma
ratt som tidigare att besluta om andrahandsuthyrningar.
Forandringarna i lagen galler den hyra som far tas ut.

NYTT BOSTADSINDEX FOR BATTRE PLANBEREDSKAP
Bostadsbyggandet fortsitter att vara lagt, trots att allt
fler kommuner inte kan erbjuda sina invanare bostad.
HSB har darfér drivit opinion for att planberedskapen
i kommunerna maste forbattras. Pa ett seminarium i



Stockholm i mars, presenterade vi ett nytt Bostadsindex
som ger en uppskattning om kommunernas arbete
med bostadsfragor. HSBs Bostadsindex uppmuntrar
till att aktivt motverka bostadsbristen. Vi vill fa i gang
en diskussion om hur bostadsbyggandet kan 6ka och
visa att HSB garna samverkar med kommunerna i
fragan. Vart index fick bra genomslag i media, ambi-
tionen 4r att gora arliga métningar.

FINANSIERING AV ENERGIEFFEKTIVISERING

Under aret har energieffektivisering av bostider varit
en viktig fraga i EU. Ett energieffektiviseringsdirektiv
har antagits och ska nu tolkas av Sverige. For att upp-
rusta och energieffektivera de svenska miljonprograms-
omradena utan orimliga avgiftshdjningar, har HSB
tillsammans med andra bostadsorganisationer drivit
frigan om finansiering. Begreppet Affordable Housing
har fatt geh6r hos EU-kommissionen. Nu dterstar att
fa svenska regeringen att rikta EUs strukturfonder
mot energieffektivisering pa ett klokt satt.

STORT OCH BRETT ENGAGEMANG
Under 2012 har vi ocksa bevakat foljande fragor och
medverkat pa arenor som:

* HSB har stottat regeringens initiativ med syfte att se
over mojligheterna till kortare planprocesser och
handlaggningstider. Vi fortsatter att bevaka och
jobba for att detta ska genomforas.

* HSB ndmndes i flertalet av de 584 artiklar som
resultatet av arets Nils Holgersson-undersékning
genererade. Rapporten syftar till att synliggora
prisskillnader for el, vatten, avlopp med mera och
vill skapa opinion som leder till sinkta priser for
kunderna.

¢ HSB medverkade pa ett femtontal seminarier under
arets Almedalsvecka pd Gotland och flera HSB-for-
eningar fanns pa plats. De stora debattimnena for
2012 var bostadsbristen, energifragor, bistand, klimat,
fornyelsebara energikallor, skola och sjukvard.

¢ Fortsatt bevakning av det farliga amnet Bisfenol A.
HSB hanvisar till férsiktighetsprincipen vid relining
av dricksvattenror. Livsmedelsverket och Kemikalie-
inspektionen ser nu 6ver om ett féorbud av Bisfenol
A ska genomforas och ett forbud diskuteras aven i
EU-parlamentet. Amnet finns pa HSBs avwecklings-
lista sedan 19g8. Vi deltar aktivt framover i arbetet
for ett forbud.

® HSB har lamnat ett remissyttrande om utredningen
Mot det hallbara samhallet — resurseffektiv avfalls-
hantering (SOU 2012:56) till Miljodepartementet.
Vi anser bland annat att producenternas intikter av
forpackningsavgift och atervinningsmaterialets varde
maste finansiera fastighetsndra insamling av férpack-
ningar och tidningar.

HET DEBATT OM UTHYRNING

| maj 2012 arrangerade HSB Stockholm en debatt om forslaget
om fri andrahandsuthyrning som regeringen lagt fram.
Per-Anders Bergendal, regeringens utredare, var pa plats liksom
100 representanter fran 74 olika bostadsrattsforeningar som
ville saga sitt. HSB var emot forslaget och de kritiska bostads-
rattsforeningarna fick chans att forklara varfér. En fraga som
lyftes var om forslaget inkraktar pa foreningsratten, om
styrelsen forlorar ratten att kontrollera andrahandsuthyrningar.
Manga representanter oroade sig Over situationen som kan
uppsta nar nagon annan an agaren bor i bostaden, eftersom
hyresgaster inte kan vara med och driva bostadsrattsféreningen.
Debatten visade hur viktig frdgan ar for vara bostadsratts-
foreningar och att det finns ett stort engagemang for bostads-
politiska fragor i HSBs bostadsrattsforeningar.

HSB OMSORG SAGER | FRAN

. . ~

Karin Thalén, vd HSB Omsorg, och Anders Svensson, vd HSB
Stockholm och styrelseordférande for HSB Omsorg, traffade

i hostas aldreminister Maria Larsson. Bakgrunden var att HSB
Omsorg skrivit ett brev till Maria Larsson, dar HSB understryker
att det saknas forutsattningar for kvalitet i aldreomsorgen.

Négra omréden som lyftes:

® HSB tror pa kundval inom hemtjansten och att valfrihets-
system ar bra, men anser att Lagen om Valfrihet, LOV,
har barnsjukdomar.

o HSB tycker inte att det finns konkurrensneutrala villkor mellan
privata utforare och kommunernas egen verksamhet.

e Ersattningssystemen inom hemtjansten tacker inte kostnader
for exempelvis restider, utbildning och dokumentation.

o HSB ser att det finns utférare som varken har kollektivavtal
eller avsatter pengar for forsakringar och pensioner.

Maria Larsson visade intresse for HSBs konkreta exempel,
framforallt kring kommuners olika villkor och hanteringen av
HSB som utforare. Maria Larsson papekade ocksa att HSBs
erfarenheter ar vardefulla eftersom vi ar en stor aktor inom den
kooperativa varden och omsorgen.

— Vi vill uppmarksamma politikerna pa att vi inte kommer
att bidra till att orattvisa villkor inom aldreomsorgen ska
fa finnas kvar. Vi tar debatten och vill ha bra forutsattningar
for att ge Sveriges aldre god vard och omsorg, sager
Karin Thalén.
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MEDARBETARE

VI TRIVS PA JOBBET

Medarbetarna i HSB skapar de varden som medlemmar och kunder upplever. De har ocksa en
avgorande betydelse for hur vart varumarke uppfattas. Viktiga fragor for HSBs medarbetare ar

trygghet, utveckling och bra I6n.

Det finns olika kommunikationskanaler for HSBs med-
arbetare. Exempelvis HSB Uppdraget som ér en tid-
ning for alla féortroendevalda och anstillda inom HSB.
Den kommer ut fyra gdnger per ar och spelar stor roll
iarbetet med att sprida goda exempel kring vardags-
arbetet i HSBs bostadsrattsforeningar, se ocksa sidan g7.
En annan viktig kanal ar HSBs intranit som just nu
genomgar féorandringar mot battre och fler gemen-
samma funktioner.

NYTT GEMENSAMT INTRANAT

Via vart nationella intrandt kommunicerar vi bland
annat interna nyheter, beslut som berér HSB, kurs-
och konferensutbud och gemensamma styrdokument.
Under aret har vi inom HSB diskuterat den kravspeci-
fikation och prototyp for ett férbattrat intranat som
togs fram under forra dret. Det nya forslaget innehal-
ler flera nya funktioner som har kommit fram i samtal
med olika fokusgrupper av medarbetare. Forslagets
fokus ar att gora det moijligt att bade kommunicera
och samarbeta, saval inom féreningar som mellan
medarbetare och féreningar.

LOPANDE MEDARBETARUNDERSOKNINGAR

De flesta HSB-féreningar arbetar kontinuerligt med
den systematiska medarbetardialogen, NMI (N6jd
MedarbetarIndex). Foreningarna har genomgéaende
en hog medarbetarinvolvering i affirs- och verksam-
hetsplaneprocessen. Det ger mojlighet att sakerstélla
att alla far bra férutsattningar att bidra till utveck-
lingen och skapar delaktighet och trygghet.

MEDVETEN LONESATTNING

HSB arbetar l6pande med att utvirdera sina lI6nenivaer.
Vi har individuell 16neséttning och sitter l6ner efter
parametrarna arbetsvardering, kompetens och mark-
nadssituation. Vi jobbar for att HSB ska vara en attraktiv
arbetsplats vilket innebar att medarbetarna kan utveck-
las och att vi kan locka kompetenta medarbetare vid
nyrekrytering.

ALDERS- OCH KONSFORDELNING,
LEDNINGSGRUPPER | HSB-FORENINGARNA (totalt: 140)

KONSFORDELNING
VD-POSTER (totalt: 29)

>49 ar Kvinnor Kvinnor
50 ar eller aldre Man Man
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VARDERINGSRESAN GAV 100 PROCENT

Under ménga ar har HSB Norra Stor- - Vi har hela tiden haft véra varderingar
Stockholm arbetat aktivt med de varde- i fokus och pa ett modigt sétt utmanat och
ringar som bygger vardegrunden i HSB. utvecklat dem till att bli ett tydligt stod i
Genom att kontinuerligt arbeta in ETHOS: vardagen. For mig gar kvalitetsarbete och
Engagemang, Trygghet, Hallbarhet, vardegrundsarbete hand i hand.
Omtanke och Samverkan i vardagen har — Anledningen till att det fungerar sa bra
man lyckats skapa en arbetsplats dar for HSB Norra Stor-Stockholm ar att ledning
alla medarbetare trivs, utvecklas och gor och medarbetare arbetar tatt ihop. Besluten
ett bra jobb. tas gemensamt. Var medarbetarundersok-
- Kraften att arbeta tillsammans maste ning visade att 100 procent kanner till vara
komma underifran, menar Hakan Berg, vd varderingar. 99 procent menar att vi ocksa

for HSB Norra Stor-Stockholm. Under de ar  lever dem. Det ar ett oerhort gladjande
jag har arbete hér har jag markt att kraften resultat, avslutar Hakan Berg.

vaxt sig starkare. Medarbetarengagemanget

har okat, varje individ medverkar till att

fragor kommer upp pa bordet, saker foljs

. upp och klagomal reds ut, fortsatter han.

BAST | BRANSCHEN

MEDARBETARUNDERSOKNING INOM JAMSTALLDHET
2009-2010 2011-2012 HSB dverlag arbetar for att vara en jamstaélld arbetsgivare.
Darfor ar det gladjande att HSB Stockholm efter malinriktat
Strategiska fragor Hur bra? Hur bra? forbattringsarbete kammade hem hogsta JAMIX-poang i

R N - fastighetsbranschen. Det ar Nyckeltalsinstitutet som utifran
1. Foretagsmal - Klara och tydiiga 3,60 3,77 nio matbara nyckeltal raknar fram jamstalldhetsindex. De

2. Vérderingar — God etik och moral 3,95 4,12 omraden som jamfors (forhéllandet mellan kvinnor och méan)
ar: yrkesgrupper, ledningsgrupp, karriarmojligheter, 16n,
langtidssjukfranvaro, foraldradagar, heltidstjanster, tillsvidare-

3. Foretagsmal

— gl @80 Uy RE i L S0 anstallningar och jamstallhetsarbete. HSB Stockholm deltog
4. Chefen och karnvarderingarna i undersokningen for tredje aret och fick 148 poang (128 for
— Préglar verksamheten 3,63 3,72 2011). | arets jamforelse ingér 225 organisationer med totalt
654 000 anstallda. Medianvardet for samtliga organisationer
Intressentdrivna fragor var 119 poang.

Psykosocial arbetsmiljo
— Accepterar inte trakasserier/

mobbning 4,16 4,27
Psykosocial arbetsmiljo

— Kansla i magen 3,94 4,08
Foretagskultur — Hog kvalitet 3,90 4,00

Resultat utifran skala 1-5 dar fem ar hogsta vérde.

Fran och med 2011 har vi valt att ga direkt pa en av vara leverantérer/partner,
IC-potential, som gor flertalet HSB-foreningars medarbetar- och kundundersok-
ningar och hamta data darifran. Vi har bett dem géra en korning pa det gemen-
samma HSB resultatet, HSB-index, for tva arsperioder. Genom att endast mata
utfall for de senaste tva aren for respektive HSB-férening, sa visar resultatet en
generell bild och trend. Observera att resultatet ar ett snitt av de cirka 16-24
HSB-foreningar som ingar i varje period och att lokala awikelser inom omradena
givetvis kan forekomma. Som tidigare har vi valt ett antal fragor som vi 6nskar
folja ur ett strategiskt verksamhetsperspektiv samt ett antal som intressenten
varderat som viktigast bland alla de fragor som stallts. Har kan konstateras att
den generella trenden mellan aren ar positiv samt att en bra balans mellan
mal, uppfolining och varderingsarbete foreligger.
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INTERNATIONELLT

KOOPERATIONENS AR

VARLDEN OVER

2012 var utsett till Kooperationens ar av FN. Det gav genomslag for den kooperativa idén i media
och Okade intakterna till We Effect™. For HSB ar det sjalvklart att medverka till forbattringar, bade

internationellt och p4 hemmaplan.

Genom att delta i Kooperationens ar bidrog vi till att
6ka kunskapen om kooperativa foretags formaga.

Det i sin tur kan bidra till minskad fattigdom, 6kad
sysselsdttning och social integration. Styrkan i den
kooperativa affirsmodellen har pa olika sitt lyfts fram
som ett alternativt sitt att gora affarer och pa sa satt
gynna socioekonomisk utveckling.

NATIONELL SATSNING UNDER ARET

Tillsammans med 14 andra svenska kooperativa foretag
och organisationer har HSB deltagit i Kooperationens
ar pa nationell niva. Bland annat genom att halla
seminarier och informera om den kooperativa foretags-
formen for studenter vid universiteten i Goteborg,
Kalmar, Lund, Linképing och Stockholm.

VI STOTTAR WE EFFECT*
Via sin medlemsavgift bidrar HSBs medlemmar konti-
nuerligt till att hjalpa manniskor i fattiga lander. Tva

kronor per ar och medlem gar till We Effect*, som bland

annat arbetar med utveckling av bostadskooperativ i
Latinamerika, Afrika och Asien. Med stod fran HSB har
exempelvis 15 ooo familjer i Uruguay, Zimbabwe och
Costa Rica kunnat bygga bra bostdder. HSB ger ocksa
konsultstod i olika kooperativa bostadsprojekt. Ar 2012
blev HSB-stodet totalt 2 029 539 kronor.

GLOBAL JULMUSTHJALP

| slutet av 2012 startade HSB
och We Effect™ tavlingen
Julmusthjalpen for att samla in
pengar fran returflaskor.

Linda Hjalmarsson fran brf

- Metallflyet i Norrképing tog hem

forsta pris som pantambassador med hogst snitt per boende i
sin forening. Pantpengarna fran samtliga foreningar skanktes till
We Effect™, bland med syfte att bidra till att starta nya bostads-
kooperativ i exempelvis Latinamerika.

Linda Hjalmarssons far nu mojlighet att se hur We Effects*
bistdndsarbete gér till i praktiken. Forsta priset ar namligen
en resa till ett aktuellt bistandsprojekt i Afrika eller Latinamerika
under 2013.
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INSPIRERANDE SAMARBETSPARTNERS

Over en miljard manniskor ar delaktiga i kooperativ
varlden over. HSB ar medlem i flera internationella
nétverk som utvecklar och férvaltar de kooperativa
idéerna.

ICA - International Cooperative Alliance organiserar,
representerar och stodjer kooperativ varlden é6ver.
Tillsammans representerar de 269 medlemsorganisa-
tionerna 6ver en miljard manniskor i drygt nittio
lander.

ICA Housing — en sektororganisation inom ICA vars
uppgift ar att representera och stédja kooperativa
bostadsorganisationer. HSBs forbundsordférande
Anders Lago ar styrelseledamot i ICA Housing.

Cooperatives Europe — arbetar for att forbattra sam-
arbetet mellan kooperativa organisationer i Europa
och ar den storsta europeiska medlemsorganisationen.

Cecodhas Housing Europe — en europeisk paraply-
organisation for Europas kooperativa, allmannyttiga
och frivilliga bostadsorganisationer. Cecodhas fungerar
som en lobbyorganisation pa EU-niva.

NBO — Nordiska Kooperativa och Allmannyttiga Bostads-
foretags organisation, ar en ideell férening med med-
lemmar fran Sverige, Norge, Danmark och Island.

STOD TILL WE EFFECT*

Mkr
2008
2009
2010

2011

oy 202953

Genom stdd till kooperativ utveckling och demokratiska folkrorelser
arbetar vi for att ge vérldens fattiga makt och inflytande. Alla HSBs
medlemmar bidrar varje ar med 2 kronor till We Effect*.

*Kooperation utan granser har under 2013 andrat namn till We Effect.
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HALLBARA RAMAVTAL

FOR HELA HSB

Manga av HSBs kvaliteter uppstar i samverkan med andra. Ur hallbarhetsperspektiv ar det
avgorande att vi valjer att samarbeta med foretag och organisationer som motsvarar de krav

vi har pa oss sjalva.

Vart gemensamma inképsbolag HSB Inkoép har ram-
avtal med Over 120 leverantorer inom material och
tjanster. Avtalen tacker olika behov for regionféreningar,
bostadsrattsféreningar och enskilda medlemmar inom
HSB. Volymmassigt sker HSBs storsta inkép och sam-
arbeten med banker (finansiella tjanster), energi
(uppvarmning, el) och entreprenader (nyproduktion).
Andra omraden dr ombyggnation, l6pande utveckling,
drift och underhall.

NY WEBBASERAD UPPFOLJNING

Vi vill att HSBs varderingar ska respekteras och upp-
fyllas av vara leverantdrer. Vi ar medvetna om att det

vi gor har social och miljémassig paverkan, bade i
Sverige och utomlands. Genom att bedéma allt fran
ekonomi, kvalitet och miljéhansyn till leverantérernas
sociala ansvarstagande Okar vi tryggheten for vara
kunder. Darfor ar det viktigt for oss att vara leveran-
torer svarar pa var leverantorsbedémning. Under 2012
har vi borjat arbeta med ett webbaserat verktyg for att
folja upp vara samarbetspartners sociala ansvarstagande.
Utgangspunkten ar de ramverk som reglerar foretags
agerande i de lander dar verksamheten sker och ett
forsta steg for oss att kunna folja upp var egen upp-
forandekod.

HSBs UPPFORANDEKOD

HSBs uppférandekod lyfter de minimikrav som vi
staller inom affarsetik, hélsa och sikerhet samt miljo
och klimat. Har ingar exempelvis arbetsférhallanden
och miljofragor. Vi beskriver ocksa var uppfattning
om barnarbete och minimiléner. Koden baseras pa
standarden ISO 26000 gillande Socialt Ansvarstagande
samt FN Global Compacts principer for manskliga
rattigheter, arbetsratt, miljé och antikorruption.

VITVARUBUTIK FOR
ALLA HSB-MEDLEMMAR

Under 2012 fortsatte utvecklingen av var webbaserade
vitvarubutik. Nu har alla HSBs medlemmar mdjlighet att kdpa
bra vitvaror, enkelt och smidigt. HSB Butiken ar ett samarbete
mellan n&gra av de regionala HSB-féreningarna och ags av HSB
Inkop. Syftet ar att erbjuda alla:

* mojlighet att handla till ett bra pris. Priset ar inte alltid lagst,
men jamfort med vanlig handel ar det fa som slar oss.

¢ hog kvalitet av utvalda, valkanda varumarken.

e en trygg affar genom att handla direkt av den egna HSB-
foreningen.
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LEVANDE DIALOG
OCH DELAKTIGHET

Inflytande och trygghet ar viktiga aspekter for medlemmarnas relation till HSB. Overlag har drygt
550 000 medlemmar stort fortroende for HSB. Ett resultat av ett positivt laddat varumarke och

mojligheten att kunna péaverka.

Alla delar av HSB paverkar hur vi uppfattas i och av
omvérlden. Det ar viktigt att vi kontinuerligt vardar
varumadrket och fyller pa med nytt, attraktivt innehall
utifran vara varderingar. Ratt hanterat kommer detta
alla medlemmar till godo. Ett valskétt varumarke kan
exempelvis hoja virdet pa en fastighet och pa enskilda
medlemmars bostadsratter. Samtidigt starker det var
gemenskap och bidrar till kinslan av stolthet och
trygghet i allt vi skapar tillsammans.

SAMORDNING OCH UTVECKLING
Under 2012 har utvecklingen och samordningen av
HSBs varumarke fortsatt. Bostadsrattsféreningarna har

| somras Okade antalet boende
i Huddinge centrum med cirka

50 000. Eftersom det rérde sig om
honungsbin far alla plats under samma tak.
Bikupan, som star pa taket pa en av HSB

Sodertorns fastigheter, ar en satsning pa
miljon i naromradet.

— Att honungsbin och andra pollinerande
insekter dor runt om i varlden, drabbar oss
alla. Darfor kanns det bra att utnyttja en del
av var takyta till ndgonting sa nyttigt som en
bikupa. Det ar ocksa en symbolhandling och
en del i HSB Sodertorns hallbarhetsarbete,
beréttar Linda Silfverberg, projektledare
Klimat p& HSB Sodertorn.

Kupan blir omskott var tionde dag och i
augusti var det dags for den forsta "skorden”
av honung. Burkarna med HSB Sodertdrns

namn pa etiketterna kommer att ges bort
och anvandas som vinst i olika tavlingar.

- Jag kan absolut rekommendera bade
HSB-féreningar och lite storre bostadsratts-
foreningar att satsa pa bikupor. Det 6ppnar
upp for diskussioner om milj6, natur och

samhalle pa ett spannande satt och kan

starka gemenskapen i huset, sager Linda

Silfverberg.

fatt rekommendationer och tillgang till nya mallar som
underlattar att vi kommunicerar enhetligt. Fragan om
en ny digital plattform fér HSBs interna och externa
kommunikation har ocksd legat hogt pa agendan.

POLICY FOR DIGITALA MEDIER

Fler och fler kommunicerar med oss via sociala medier.
Ett bra betyg eftersom grundidén ar att vi som demo-
kratisk organisation ska vara 6ppna, lattillgangliga och
enkla att féra dialog med. Det stiller forstas ocksa hoga
krav pa hur vi hanterar véra sociala kanaler. Under 2012
har vi tagit fram ett strategi- och policydokument som
fortydligar och kvalitetssakrar var narvaro i sociala medier.



HSB.SE SKA GORAS OM

For att fa en mer funktionell och siker teknik och
battre tillgodose vara malgruppers behov gor vi om
var webbplattform och hsb.se. Under 2012 har vi gjort
forstudier med bostadssokande, bosparare och styrelse-
medlemmar i olika bostadsrattféreningar. For att
utvardera lampliga publiceringssystem tillsattes aven
fokusgrupper inom HSB. Vi ser stora utvecklings-
moijligheter for framtida intressentdialoger men
arbetet ar ocksa strategiskt viktigt for HSB som varu-
marke, eftersom ett féretags anseende i allt hogre
grad paverkas av vad det presterar pa nitet.

JULKALENDER PA FACEBOOK

I december 2012 genomfoérde HSB for forsta gangen
en julkalenderkampanj med fototavling pa Facebook.
Under kampanjens g1 kalenderdagar laddades det
upp 6ver 1 ooo fotografier pa temat boende. Antalet
personer som gillar HSBs Facebooksida 6kade med
cirka 2 go00 personer och i genomsnitt interagerade
767 personer med sidan per dag. Under perioden
uppmittes en viral rickvidd pa 214 ooo personer,
alltsd antalet unika anvindare som sett en handelse
kopplad till HSBs Facebooksida, via en van. Varje dag
belonades ett vinnande fotobidrag med husgerad,
presentkort eller ett ars bosparande.

HSB | SOCIALA MEDIER
* blogg.hsb.se
e facebook.com/HSBiSverige

e twitter.com/HSBiSverige
¢ youtube.com/HSBiSverige
e flickr.com/HSBiSverige

HEMMA | HSB

Medlemstidningen Hemma i HSB har en upplaga pa
over 450 000 och ar en av Sveriges storsta tidskrifter.
Tidningen kommer ut med sex nummer per ar. Under
2012 har redaktionsradet drivit ett utvecklingsarbete
kring innehall och layout. Syftet med férnyelsen ér att
tidningen ska fungera dnnu battre utifrin HSBs gemen-
samma kommunikationsstrategi. Under hdsten genom-
forde vi en tryckeriupphandling som landade i ett f6r-
nyat, kostnadsbesparande avtal med befintligt tryckeri.

HSB UPPDRAGET

HSB Uppdraget vander sig till
fortroendevalda, styrelseleda-
moter och anstillda inom HSB.
Tidningen kommer ut fyra
ganger per ar, med en upp-
laga pa 25 ooo. HSB Upp-
draget innehaller reportage,
erfarenhetsutbyten, tips for
brf-styrelsen samt informa-
tion och nyheter fran HSB.
Den senaste kvantitativa
lasarunders6kningen gjordes 2011.
Den visade att tidigare fina omdémen
star sig. Tidningen har ett hogt
observationsvirde och mottagarna

AV MANADENS
OMSLAG
JANUARI 2012
PA TIDNINGS-
TORGET.SE

ser fram emot att lasa tidningen. Det
lasarna vill lasa mer om &r framforallt juridiska fragor.
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Vi vill att fordelen
med det kooperativa
| HSB ska starkas
och utvecklas.




VARA STYRDOKUMENT

UPPFOLJNING SOM
STARKER MEDLEMSNYTTAN

HSBs aktuella styrdokument godkandes vid HSB-stamman 2011 och galler fran och med 2012.
De har som overgripande mal att 6ka medlemsnyttan och géra HSB mer konkurrenskraftigt.

Styrdokumenten fungerar som ett kontrakt mellan
HSBs regionala och nationella delar och f6ljs upp
gemensamt. HSB-foreningarna arbetar sjalva for att
bidra till verksamheten och mater detta utifran de
beslutade mal- och fokusomradena. Meningen ar att
skapa samverkan inom ndgra omraden och samtidigt
utveckla respektive HSB-férening och HSB totalt.
Med gemensamma styrdokument sikerstaller vi var
verksamhetsmodell med delaktighet, insyn och trans-
parens av bade styrning och innehall. Infor framtiden
vill vi att fordelen med det kooperativa i HSB ska
starkas och utvecklas.

NY KOD ARBETAS FRAM

Under 2012 har en arbetsgrupp inom HSB. Under
2012 har en bred arbetsgrupp inom HSB tagit fram
ett forslag till HSBs kod for bostadsrattsforeningar.
Forslaget skickades pa remiss till samtliga HSB-féren-
ingar och antogs darefter vid férbundsstimman 2013.

HSBs STYRDOKUMENT OCH STADGAR VISAR VAR GEMENSAMMA VAG

For att vara sakra pa att vi driver och utvecklar HSB utifran det vi kommit dverens om, har vi tre styrande dokument samt
gemensamma stadgar som varje del av HSB féljer. De kan ses som kontrakt, dar vi lovar varandra att arbeta tillsammans
och enhetligt for att 6ka medlemsnyttan. | hallbarhetsredovisningen foljer vi upp efterlevnaden av styrdokumenten.

HSB Kompassen vagvisaren

till det goda boendet

HSBs gemensamma vision, uppdrag,
synsatt och fokusomraden med
gemensamma mal. HSB-f6reningar,
HSB-bolag och HSB Riksforbund
upprattar verksamhetsplaner utifran
HSB Kompassen.

HSBs Kod for foreningsstyrning
utgar fran Svensk kod for bolags-
styrning, de kooperativa principerna
och HSBs varderingar. Syftet med
koden ar att sékra att medlemmarna
har en 0ppen och demokratisk kontroll
av hur beslut fattas inom HSB.

HSBs KOD FOR
FORENINGSSTYRNING

HSB Varumarkesriktlinjer

ar ett styrdokument med riktlinjer

for hur det gemensamma varumarket
hanteras for att tydliggéra HSBs
erbjudande till medlemmar och

andra malgrupper.

HSB VARUMARKES-
RIKTLINJER

HSBs stadgar

HSB-stamman fattar beslut om normalstadgar for bostads-
rattsféreningar och HSB-foreningarna har sedan majlighet
att i vissa delar anpassa dem for den egna verksamheten.
Forbundsstyrelsen godkéanner sedan dessa forandringar.
Pa HSB-stamman 2011 antogs nya normalstadgar for
HSB-féreningarna, bostadsrattsforeningar och stadgar

for HSB Riksforbund.
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GEMENSAM

VERKSAMHETSUPPFOLJNING

Tabellen omfattar fragor, implementering och upp-
folining av styrdokumentet HSB Kompassen samt
mal och indikatorer som forbundsstyrelsen satt.

2012 foljde HSB-foreningarna for férsta gangen upp
nya HSB Kompassen, utifran mal och fokusomraden
for respektive verksamhets affirs- eller verksamhets-
planer. Resultatet ar en uppfyllnad pd gg procent,

dar cirka 66 procent dr inarbetade i féreningarnas
affars- och verksamhetsplaner. Bosparar- och medlems-
utveckling dr inte lika inarbetat som andra omraden.
Daremot verkar den gemensamma medlemsinsatsen
och avgiften vara infoérd i hela HSB.

Angaende varumarkesriktlinjerna har HSB-féren-
ingarna hela 2014 pa sig for att rapportera in eventuella
avvikelser och tidplaner.

Tre HSB-féreningar okar sin anslutning till
klimatavtalet varav en férening visar betydande hogre
anslutning hos sina medlemsbostadsforeningar, jamfort
med foregaende ar.

Sammanstallningen visar positiva trender inom:
konsfordelning i spannet 60—-40 procent, kontinuerliga
medarbetarundersékningar och arbete med kvalitet.
Policy for méangfaldsarbete visar en marginell forsam-
ring. Vad galler kvalitetsarbete i HSB-foreningarna
arbetar de flesta med det, utifran olika metoder.
Exempelvis anvands ISO eller SIQs Modell for Kund-
orienterad Verksamhetsutveckling, eller delar av ISO
for informationssakerhet eller arbetsmilj6. De senare
tvd ingar inte i var gemensamma redovisning. Flera
HSB-foreningar tanker dessutom borja arbeta med en
genomlysning med hjilp av ISO 26000. Att kartligga
sina processer underlittar bade stindiga forbattringar
och gor att samverkan med andra kan ske utifran mer
valgrundade underlag.

Vad galler medlemsutvecklingen kan vi se en
nettominskning om cirka o,4 procent eller cirka 2 ooo
medlemmar.

BOSPARANDE Malsatt omradet — bospararutveckling
BOSPARANDE Malsatt omradet — medlemsutveckling
BYGGANDE Malsatt omradet — nyproduktionsandel
HSB-UTBUD Infort medlemsavgift enligt gemensam niva
HSB-UTBUD Infért medlemsinsats enligt gemensam niva
LONSAMHET Malsatt omradet — avkastning pa eget kapital
LONSAMHET Malsatt omradet - rérelsemarginal
VARUMARKE Anpassning till HSB Varumarkesriktlinjer
Har anslutit sig till HSB Klimatavtalet (S, 1)

Andel Medlems brf anslutna till klimatavtalet i procent
Har miljopolicy (B)

Har jamstalldhetspolicy (B)

Konsfordelning, anstallda (inom spannet 40,/60) (S)

Har mangfaldspolicy (B)

Genomfor kontinuerligt ndjd-medarbetar-matning (S)

Ar certifierade enligt ISO 1400X eller miliodiplomerade enligt Svensk Miliobas (B)

Ar certifierade enligt 1ISO 900X, SiQ eller motsvarande kvalitetssystem (B)
Infor eller avser infora ISO 26000 i verksamheten

Genomfor kontinuerligt néjd kund-métning (S)

Medlemsutveckling i procent 2011/2012 (S)

Foreningarnas »uppfyllnadsgrad« Koduppféljning*
Procent (av 72 punkter)

(S) = Strategiskt nyckeltal, (B) = Branschjamforande nyckeltal, (I) = Intressentdrivet nyckeltal.

Kommentar till uppfdljning av HSBs Kod for foreningsstyrning *

HSBs Kod for foreningsstyrning finns for att 6ka transparens och medlemsinflytandet.
Implementeringen av koden f6ljs upp for forsta gangen da en ny uppdaterad kod togs pa
HSB-stamman 2011 och tradde i kraft 2012. Uppf6ljningen gors genom en webbenkat

dar HSB-foreningarna sjélva anger efterlevnad, avvikelser, samt motivering till avvikelser.
Svars frekvensen var nagot battre an forra aret da 5 HSB-féreningar (6 fg ar) ej angivit svar.
8 fragor hade fler an 3 awvikelser:

1.2.5 Foreningsstamman ska arligen fastsla instruktion for valberedningen (se 2.2.1).

2.1.4 For de personer som enligt 2.1.3 star till forfogande till valberedning ska foljande
information lamnas pa foreningens webbplats, som ett komplement till kallelsen:

* Alder.  Huvudsaklig utbildning och arbetslivserfarenhet. » Andra vasentliga uppdrag.
 Det ar ledamoten invaldes i valberedningen (géller vid omval)  Ovriga uppgifter som
kan vara av betydelse for medlemmarna vid bedémningen av den foreslagna ledamotens
kompetens och oberoende.

2.2.10 Valberedningens forslag till val och arvodering av styrelseordférande, styrelseleda-
moter, revisor och andra funktionérer ska framga av det underlag som bifogas kallelsen
till féreningsstamman. Information om vilka personer som nominerats och fortfarande star
till forfogande ska lamnas pa foreningens webbplats.

2.2.11 For de personer som valberedningen foreslér for nyval/ omval till féreningsstyrelsen
ska foljande information lamnas pa foreningens webbplats, som ett komplement till
kallelsen (se 1.1.6): ® Alder. ® Huvudsaklig utbildning. ® Huvudsaklig arbetslivserfarenhet.
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e Eventuella uppdrag i féreningen. ¢ Andra vasentliga uppdrag. ® Det ar ledamoten invaldes i
styrelsen (géller vid omval). ® Om ledamoten enligt valberedningen &r

att anse som oberoende i férhéllande till foreningen och féreningsledningen.

» Ovriga uppgifter som kan vara av betydelse fér medlemmarna vid bedémningen

av den foreslagna ledamotens kompetens och oberoende.

3.1.3 Suppleanter till styrelseledaméter utsedda pa foreningsstamma ska inte utses.
3.5.5 Styrelsen ska se till att etiska riktlinjer faststélls for féreningens upptradande.

5.1.5 Minst 80 procent av inlanade avistamedel ska kunna aterbetalas inom fem bankdagar.
Aterbetalningsbered-skapen ska beskrivas pa pedagogiskt vis i arsredovisningen.

5.3.5 Foreningen ska ha en sarskild avdelning for foreningsstyrningsfragor pa sin webbplats.
Webbplatsen ska hallas uppdaterad med aktuell information som fdljer av denna kod,
kompletterat med:

A Information om styrelsens sammansattning inklusive kontaktuppgifter.

B De senaste tre arens foreningsstyrningsrapporter, tillsammans med den del av
revisionsberattelsen som behandlar foreningsstyrningsrapporten alternativt revisorns
skriftliga yttrande dver foreningsstyrningsrapporten.

C HSBs gemensamma styrdokument i format méjligt for utskrift.

D Fér foreningen gallande stadgar i format mojligt for utskrift.

E Foreningens tre senaste arsredovisningar i format mojligt for utskrift.

F Foreningens stammoprotokoll fran de tre senaste aren i format majligt for utskrift.

* Uppf6lining av styrdokumenten

oJa eNe OEjsvarat

Fragor med storsta avvikelser*

PUNKT I HSBs KOD FOR ANTAL SOM
FORENINGSSTYRNING AWIKER FRAMSTA ORSAK TILL AWIKELSEN

2.1.4 4 Informationen pa webben kring de
som stér till férfogande till valbered-
ning har ej varit fullstandig men
avses kompletteras kommande ar

313 4 Suppleanter till styrelseledamater
har utsetts pa foreningsstamman
antingen for att stadgarna inte
andrats pa punkten annu eller for
att man anser det vara en bra
inkdrsport for blivande ordinarie
ledaméter.

5.1.3 4 Antingen forekommer inte inlaning
fran Brf och darmed ar punkten inte
tillamplig eller sa saknas motivering
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RESULTATRAPPORT

Det totala resultatet efter finansiella poster
306 mkr sjunker nagot jamfort med tidigare
ar (431 for 2011). Det beror huvudsakligen
pa minskat resultat fran nyproduktionen som
bromsades upp 2012. F6r mer information
om nyproduktionsverksamheten hanvisar vi ill
arsredovisningarna for HSB ProjektPartner AB
och/eller respektive HSB-forening.

Resultatforandringen ar inte jamnt fordelat 6ver HSB
och 19 HSB-foéreningar visar ett battre resultat 2012
an 2011, att jamforas med 18 foregaende ar. Omsitt-
ningen okar till 6 295 mkr (6 085 for 2011) eller
knappt 3,5 procent. Generellt kan sigas att verksam-
heterna ar stabila 6ver tid men enskilda fastighets-
affarer och nyproduktioner kan sla mellan aren for
enskilda HSB-foreningar. Pa flertalet stillen finns
ocksa betydande 6vervirden i form av skillnader
mellan det bokférda vardet av fastigheter och mark-
nadsvardet. Uppskattningsvis 6verstiger detta 6ver-
varde 12 miljarder och utgor en betydande riskbuffert
och fordel i samband med finansieringsdiskussioner
med kreditgivare.

HSB lyder under samma naturlagar som andra
foretag och organisationer och ska drivas effektivt
och rationellt for medlemmarnas basta. Vi ska inte
bara generera medel for den I6pande verksamheten
utan ocksa skapa medel for att utveckla verksamheten.
Det finns dock en viktig skillnad. HSB ar en koopera-
tion. Vi har vinst som medel, inte som mal, fOr att
klara uppdraget att i samverkan med vara medlemmar
skapa det goda boendet.

Belopp i Tkr
HSB-forening
Arlanda

Dalarna

Filipstad

Gavleborg

Gota

Goteborg
Karlskoga-Degerfors
Kil

Kristinehamn
Landskrona

Malmé

Mitt

Malardalen

Mdlindal

Nordvastra Gétaland
Nordvastra Skéne
Norr

Norra Bohusléan
Norra Stor-Stockholm
Skéne

Stockholm

Storfors

Sydost
Sodermanlands lan
Sodertélie
Sodertérn

Umed

Uppsala

Véarmland
Ostergdtland

Ostra

HSB Riksforbund
HSB ProjektPartner AB
HSB totalt*

Nettoomsattning

2012
16516
97 468

6063

131136
324 769
821 744

13153

1306
30 621
73 864

262 300
189 390
116 781
36 994
138 437
45000
149 542
38 826
92 968
233 443
1006 105
0

168 538
236 701
67 253
105221
56 662
236 741
70999
166 858
117 281
112 408
1239912

6 294 605

2011
16 235
92 383

5924

133541
401 360
517 446

5824

1168
28779
72 475

268 326
132 308
174 222
34748
164 238
114 161
120 356
29278
94 350
228 978
951 036
2

166 869
183 022
63 385
99 393
60 247
234 397
82 458
169 538
113090
91 904
1325489
6 085 026

* Eftersom HSB ar en federation och det inte gors nagon regelratt koncernredovisning ska

totalsiffrorna inte ses som absoluta. Vardena ovan baseras pa HSB-féreningarnas inrapporterade
koncernredovisningars resultat och balansrakningar. Detta da respektive HSB-férening sjalva
organiserar sin verksamhet och darmed bedémer vad som ar mest relevant att redovisa.
Totalen har eliminerats fran HSB Riksforbunds ekonomi som i princip vander sig helt och héllet
mot sina medlemmar HSB-féreningarna. Likasa har totalen eliminerats med cirka 341 mkr for



Resultat efter
finansiella poster

2012 2011
225 66
-3088 -1942
221 235
4139 392

26 595 33887
30638 13257

923 1690
176 27
937 -2758
-16 157 29737
-12 800 7 660
9137 10 064
33 268 7596
3743 2658
19 330 997
12 626 25724
13272 11542
6948 3851
4418 2448

18017 25 246
53 004 49 252

0 47

-495 18 075
15501 7567
2602 1112
16 346 10 687
1603 856
5609 5139
-554 5646
10233 50531
9492 3678
1082 44

37620 105 706
305 540 430 579

HSB-féreningarnas uppskattade anskaffningsvarden for aktier i HSB ProjektPartner AB, vilket ocksa dragits av fran
den totala balansomslutningen med motsvarande belopp. Det av HSB-féreningarna i Stockholmsomréadet och HSB
Produktion AB agda nyproduktionsbolaget, HSB Bostad, ar inte med i sammanstallningen. HSB Bostad omsatte
cirka 1 071 mkr (670 for 2011), hade en balansomslutning om cirka 1,4 mdkr (1,4 for 2011) och ett eget kapital
om cirka 532 mkr vid utgéngen av 2012 (541 for 2011). HSB Bostads resultat samt aktiekapital ingdr dock som
andelar hos dgarnas koncernredovisningar. Medlemssiffrorna baseras pa HSB-féreningarna inrapporterade siffror.

2012
16 221
36 572

4133
91213

286 548
240 848
22436
537
17537
110 252
785 000
131 492
60 099
42 749
109 145
199078
346 980
34775
126 263
259 000
840518
0

132 353
106 837
43011
138 460
34676
150 793
55144
256 367
109 528
143774
992 297
5441 482

Eget kapital
2011
16 033
39130
3912
87 052
262 512
209 625
21416
361

16 592
126 410
1041 964
124616
29733
39830
92 608
188773
342 251
29 408
121 507
491 611
791 420
1049
132 849
91719
40 351
121 895
28 650
146 418
54 445
247 611
101 212
143 336
992 023
5838 941

Balansomslutning

2012
36171
630 420
8 869

541 260
1837403
2 245835
167721
1069

76 250
734126
3056 000
723 554
465190
176 377
949 011
490 786
1188178
165168
398 091
1556 500
3985810
0

978 334

1 242 640
370 007
553781
212 859
837318
125621
1553913
700 435
173830
2280491

2011

41 523
618 606
8897
499 555
1560 315
1992 305
116 904
1164
80132
721 660
2823141
531734
644 099
179940
815792
488 507
1153503
123410
473 087
1716 490
3682 205
1063
943 334
1196170
357 956
539 976
206 511
877573
122 009
1485928
646 859
178 398
4 376 380

28 123 637 28 865 745

Totala
medlemsantalet

2012 2011
3174 3154
8345 8349

757 756

10730 10532
23594 23738
60 855 59612

2963 2 955

272 272
2279 2261
4 369 4 351

44710 43616
19102 19 446
20417 20 769
5 687 5695
18 003 17 858
10 263 10 296
21 543 20 650
2973 2979
23008 23076
23579 23517
142055 147585

3 16

14 394 14 531
8419 8146

6730 6 604

19283 19 390
8126 8157

17 495 17 270
9462 9425

14 931 14 828
8735 8407

556 256 558 241

Varav HSB

brf medlemmar

2012
13
105
13
103
281
268
39
3
34
50
251
193
210
40
245
93
210
33
74
239
441

214
103
52
82
59
110
108
138
73

3877

2011
13
104
13
103
281
268
39
3
34
50
254
192
209
40
244
94
210
32
74
239
434

214
101
51
81
58
109
111
138
73

3 866

43



Over en halv miljon minniskor bor och arbetar i HSB.
Det vi gor ger effekt. Under 2012 medverkade vi bland
annat i nationella aktiviteter kring Kooperationens ar och
fick internationell uppmarksamhet for var hallbarhets-
redovisning. Vi jamnade ut fordelningen mellan man
och kvinnor bland vara medarbetare och startade ett
spannande forskningsprojekt med HSB Living Lab.

Tillsammans bygger och forvaltar vi vart hallbara HSB.
Dela med dig av dina tips, du far nya idéer i utbyte.
Valkommen in pa facebook.com/HSBiSverige

HSB - dar majligheterna bor
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