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B OM HSB

HSB FOR ETT HALLBART BOENDE

HSB utvecklar, bygger och forvaltar boenden.
Det har vi gjort i snart nittio ar. Var langa
erfarenhet och samlade kompetens skapar
och mojliggor det goda boendet for medlem-
marna och deras familjer. Sammanlagt ar vi
over en miljon manniskor.

HSB ar en idéburen organisation — en
kooperation — som ags av sina medlemmar.
Beslut forankras och fattas i demokratisk anda.
Vart overskott gar inte till aktieutdelning utan
tillbaka in i HSB for att ge oss alla annu battre
utdelning, i ett annu battre boende.

VI REDOVISAR TILLSAMMANS

Den hir hallbarhetsredovisningen omfattar alla

31 HSB-féreningar och dess medlemmar. Vi har
gemensamma varderingar, mal och styrdokument
som vagleder oss till vardags. Varje forening lagger
sedan sin strategi for att na malen. Olika fragor
vager darfor olika tungt beroende pa forutsattningar.
I redovisningen belyser vi det som driver oss som
hallbar kooperation att bli &nnu béttre framéver.
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ETHOS - VAR GEMENSAMMA
VARDEGRUND

Engagemang — HSB engagerar sig i det som ror livet,
bade for den enskilda manniskan och for samhallet.
Via engagemang skapas rum for samverkan och
medlemsinflytande.

Trygghet — Det vilar en kansla av trygghet i HSB.
Tillsammans skapar medlemmarna trygghet. HSB ger
utrymme att leva livet pa det sitt som passar var och en.

Hallbarhet — Det finns ett ansvarsfullt och langsiktigt
tankande i all verksamhet i HSB.

Omtanke — HSB gor mer an att bygga och forvalta
bostiader. Vi har omtanke om livet i och mellan husen.

Samverkan — All verksamhet i HSB bygger pa sam-
verkan ménniskor emellan.

DE KOOPERATIVA PRINCIPERNA

1. Frivilligt och 6ppet medlemskap

2. Demokratisk medlemskontroll

3. Medlemmarnas ekonomiska deltagande
4. Sjalvstaindighet och oberoende

5. Utbildning, praktik och information

6. Samarbete mellan kooperativa féreningar

7. Samhallshansyn
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medlemmar*
bostadsrattsforeningar*
lagenheter i HSBs bostadsrattsforeningar*
HSB-agda hyreslagenheter
paborjade lagenheter 2011

kronor ungefarligt
overlatelsevarde samtliga HSB-lagenheter**
(Jamf. 495 401 140 000 kronor 2010)

medlemmar som bosparar och star i ko

kronor forvaltat kapital
bosparande (Jamf. 2 170 770 868 kronor 2010)

* Enligt rapporterad arsstatistik till HSB Riksforbund.

** Baserat pa ett genomsnittligt dverlatelsevérde for hela riket om 1 493 000 kr per lagenhet,
enligt Méaklarsamfundet 2011.
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nar det galler boendet.
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Uppdraget Varderingarna
Vart uppdrag ar att i Engagemang, trygghet,
samverkan med medlemmarna hallbarhet, omtanke

skapa det goda boendet. och samverkan.
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B FORBUNDSORDFORANDE HAR ORDET

VALKOMMEN ATT PAVERKA!

HSB har drygt 554 000 medlemmar, 332 028 bostadsrattslagenheter och 21 296 hyreslagenheter.
Vi ar utan tvekan en viktig samhallsbyggare och vill fortsatta att vara det. Med stolthet och 6dmjukhet
infor vart ansvar, bjuder jag in dig att vara med i det fortsatta arbetet.

Minga ar redan med och paverkar. Antingen genom
fortroendeuppdrag i nagon av cirka 4 ooo bostadsratts-
foreningar eller genom att tycka till i samband med
arsmoten och stimmor. Vissa samverkar med oss som
underleverantorer eller intresseorganisation inom
bostads-, energi- och miljoomradet. Andra inom politiken
for att skapa battre forutsattningar att kunna bygga nya
bostader. Oavsett hur du vill paverka samhallsbyggandet
via HSB ér du vilkommen. Det finns plats for alla.

SA SKA VI BYGGA NYA BOSTADER

HSB har ambitiésa mal for nyproduktionen under
kommande ar. Bade i volym och i kvalitet. Var huvud-
inriktning ar fler bostadsratter, men vi kommer ocksa
utifran behov och efterfragan titta pa andra upplatelse-
former. For att sakerstalla och utveckla kvaliteten tar
vi fram en gemensam nyproduktionshandbok som
ska bidra till att mal inom klimatpéaverkan, trygghet,
arkitektonisk skonhet och funktionalitet sakerstalls.
HSB ér en kooperation och vinsten ir inte ett mal
utan ett medel. For att klara att bygga nytt maste vi ha
en vinst. Vi behover generera vinst for att finansiera
nya projekt och en fortsatt utveckling.

VART UTBUD FOR DET GODA BOENDET
Ett tryggt, enkelt och gott boende behover
bra stod och service for att kunna skotas.
Har kommer HSB-utbudet med gemen-
samma, langsiktiga verktyg i form av
underhallsplaner och ekonomiska
prognoser in. De ar ryggraden for
styrelsen i uppdraget att forvalta
medlemmarnas bostader.
Genom att utveckla tjans-
terna och erbjuda bra
utbildningar till med-
lemmar och fortroen-
devalda, skapar vi
goda forutsattningar
for att varje medlem
och styrelse ska
kunna besluta om
och prioritera

fragor kring sitt boende. Kombinationen av demokratisk
styrning och affarsmassighet ger de boende majlighet
till inflytande och ansvar. Det ger 6kad livskvalitet for
alla HSBs medlemmar.

KLIMATSMART AR FOKUS

Det ekologiska perspektivet sammanfaller med det
ekonomiska nar det géller boende. Att bygga nytt,
renovera eller bygga om med bra miljéval och energi-
snala metoder gynnar samhillet och planboken for
den enskilde medlemmen. Darfor ar klimat ett fokus-
omrade for HSB. Vi gor ett omfattande arbete med
att mata och minska var klimatpaverkan. Redan nu
kan vi konstatera att den enskilt storsta paverkan i
HSB sker fran leveransen av fjarrvirme. Darfor ar det
viktigt for oss att paverka vara leverantorer att minska
sin spetseldning med fossila branslen.

VI VILL TA OCH TAR SOCIALT ANSVAR
Inom HSB ser vi till helheten. Vi vill vara med och
skapa ett battre samhadlle, inte enbart battre bostader.
Vi engagerar oss darfor tillsammans med vira med-
lemmar i viktiga samhallsfragor. Vi har till exempel
okat vart gemensamma bistand via Kooperation Utan
Granser med 6ver en halv miljon kronor. Manga av
bostadsrittsforeningarna engagerar sig ocksa socialt i
till exempel i omsorg och stod for dldre. Var ambition
ar ocksa att genomlysa HSBs verksamhet utifran ISO
26000. Den nya varldsstandarden for socialt ansvars-
tagande dir ocksa manskliga rittigheter ingar. I det
sociala perspektivet ingar ocksa alla HSB-medarbetare.
Utan dem och deras engagemang, trygghet, hallbarhet,
omtanke och samverkan skulle HSB inte vara den varma
och framatriktade organisation det ar i dag.

Sa aterigen, vilkommen att paverka och utveckla ett
boende och ett samhélle som kommande generationer
kan vara stolta 6ver. Just det arbetar HSB med varje dag.

)
(e L

v
Anders Lago
Forbundsordforande HSB Riksforbund



MARKNADEN W

VAR PLATS PA MARKNADEN

Vi lever i en tid med vaxande och vaxlande forvantningar fran kunder och medlemmar. Samtidigt har
vi forvantningar pa oss sjalva; var vill vi vara, var for sig och tillsammans? Att forsoka tolka och forsta
omvarlden ar ett satt for HSB att forbereda sig for framtiden.

2011 paborjades sammanlagt 24 500 nya bostider i
Sverige mot 277 500 bostader som byggstartades 2010.
For HSBs del 6kade antalet byggstarter med drygt
sjuttiofem procent i férhallande till 2010. Ansvaret for
att samordna den riksgemensamma nyproduktionen
ligger pa HSB ProjektPartner.

VI BYGGER MER

HSB péaborjade 1 471 lagenheter under 2011. Av dessa
var 1 249 bostadsritter i flerbostadshus, 61 dgande-
ratter och 161 hyresligenheter. HSB har ambition att
bygga dnnu mer framoéver sa linge konjunkturen och
marknaden tillater detta.

FORVALTNINGSMARKNAD | FORANDRING

Tidigare handlade fastighetsforvaltning om underhall
av en byggnad och eventuellt tomten den stod pa.

I dag har perspektivet breddats och det géller att
behalla och 6ka fastighetens virde pa lang sikt. Det
kraver 6kad kompetens inom olika omraden som
ekonomi, juridik, l16pande underhall, energi och
teknik. I dag ar HSB en av fa aktorer pa bostadsmark-
naden som kan erbjuda samtliga tjanster relaterade
till att bygga, bo i och férvalta hus och bostadsratts-
foreningar. Det gor oss unika eftersom marknaden

i allt storre grad fragar efter helhetslosningar.

TRENDANALYS VISAR KOMMANDE BEHOV

Under 2011 tog HSBs omvarldsarbete ny form.
Tillsammans med representanter for HSB-féreningarna
och bolagen tog HSB Riksforbund fram en rapport om
omvarldstrender.

— Den omfattar forutom en utforlig genomgéng av
trender och deras drivkrafter, hur vi tror att trenderna
kommer att paverka HSB och var verksamhet, sager
Anna Soderlind, analytiker pa HSB Riksforbund.

Rapporten kompletteras med ett presentationsmaterial
och en process for att alla i organisationen ska kunna
jobba vidare med innehallet.

— Tanken ar att vi ska skapa forutsattningar for att
sprida tankar om vad som vantar framéver, sa langt ut
i verksamheten som méjligt. Det verkliga vardet med
omvarldsarbetet uppstar nar vi inom HSB ser kommande
behov hos vara intressenter och styr utvecklingen av vart
erbjudande sé att det moter morgondagens forvantningar,
sager Anna Soderlind.



B MARKNADEN

DET EKONOMISKA VARLDSLAGET

Det ekonomiska vérldsliget ar fortsatt turbulent. For att
dampa effekterna av kreditkrisen 2008-200q tillit manga
stater stora statsfinansiella underskott med upplanat
kapital. Skulder som nagra stater nu har svart att hantera.
For att motverka framtida finansiella risker har Basel-
kommittén kommit med sin tredje regeluppsattning.

Fraga: Hur paverkas HSBs ekonomi?

Svar: HSBs ekonomi péaverkas av allt stramare och mer
kostsam kreditgivning. Det vill siga att kostnaden for
rantor och administration for att efterleva lagkrav kring
finansfragor okar. Dessutom 6kar osikerheten kring
efterfragan av nyproducerade bostadsritter. Det av
bankerna inférda bolanetaket om minst 15 % i egen
kontantinsats gor det exempelvis svarare for manga
forstagangskopare att komma in pa bostadsmarknaden.

KOOPERATIONENS KRAFTER

2012 har utndmnts till Kooperationens ar av FN.
Starka krafter ar i rorelse i varlden. De folkliga upproren
for demokrati kantas av blodigt vild. Forutom huma-
nitara konsekvenser for lokalbefolkningen marker
svenska hushall av oroligheterna genom stigande bensin-
priser och darmed stigande transport- och produktions-
kostnader. Fler manniskor far nytta av den globala
tillvixten, vilket ocksa fér med sig 6kat nyttjande av
resurser och 6kade klyftor mellan dem som klarar och
inte klarar 6vergdngen till nya ekonomiska system.

Fraga: Hur anvander HSB kooperationens fordelar?

Svar: Den storsta fordelen ar den lokala och personliga
narhet som finns mellan verksamheten och medlem-
marna. I dialog och samverkan utvecklar vi férbattringar
i boendet och dess forutsittningar. Exempelvis nya digitala
former f6r inflytande och bostadspolitiskt lobbyarbete.

INDIVIDEN OCH SAMHALLET

Samhallet férandras och praglas i dag av starka trender
och mottrender. Samtliga skapar pafrestningar pa
samhallet och vara gemensamma system. Medelklassen
som vixte fram och tog form under efterkrigstiden gar
mot bistrare tider. De sektorer som véxer pa arbets-
marknaden finns framfor allt inom service, vard och
omsorg. Arbetstillfillen som saillan erbjuder l16ner som
medelklassens barn vuxit upp med. Utbildning ar inte
langre en sdker biljett till en trygg ekonomisk och
social framtid.

Fraga: Vilken roll i samhillsbyggandet vill vi ha nér vi
sager att vi skapar det goda boendet?

Svar: For HSB ar det viktigt att hitta 16sningar for
boendet genom hela livet. Vi vill ha ett samhalle med
ett tryggt boende for vara dldre medlemmar och vi
prioriterar ocksd mojligheter for att skapa bostader
som vara unga vuxna har rad med.

INTERNET REVOLUTIONERAR FORTFARANDE
Informationssamhillet har upplevt manga genombrott.
Inget har dock klarat av det som internet férde med
sig, ndmligen formagan att koppla ihop konsumenter
och goéra dem till medproducenter. I dag kan alla pro-
ducera innehall och publicera i en gemensam, global
kanal. En stor del av médnsklighetens kunnande har
digitaliserats. Det har aldrig tidigare vart sa enkelt for
manga att skaffa sig kunskap.

Fraga: Hur ska HSB anvinda det engagemang och den
samverkan som internet mojliggor?

Svar: Internet har gett HSB och viara medlemmar nya
mojligheter att kommunicera, konsumera och producera
tjanster. internet ar en viktig kanal for HSB bade vad
géller kommunikation och tjansteutveckling framéver.

» EN VARDEFULL BOK OM ATT GORA SKILLNAD

BOSTADENS OMATRARA VARDEN

Sedan HSB bildades 1923 har vi gjort stor
skillnad for manga manniskor. Vi har statt for

en rad innovationer som bidragit till att skapa
ett battre boende. Det har handlat om att skapa
trivsel, trygghet och en kansla av varde. Det har
vi gjort via genomtankt arkitektur, val utvalda
material, kunskap om hur ljus och rumssamband
skapar forutsattningar att trivas. Hur viktigt detta
ar for att lyckas med det goda boendet beskrivs

i boken Bostadens omatbara varden som kom ut
i en efterlangtad och omarbetad utgava 2011.
Boken ar en hallbar plattform for HSBs framtida
bostadsbyggande. En bok dar medlemmar och
andra intressenter kan ta del av det som HSB
vill arbeta med och utveckla i framtiden.

LLas mer om boken pé hsb.se



ANTAL PABORJADE BOSTADER 2009-2011
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EKONOMISK JAMFORELSE (MKR) 2011

Resultat efter

Netto- Balans- Eget finansiella

omsattning omslutning kapital poster

HSB 6 085 28 685 5694 431
Riksbyggen 4250 12022 4 379 249
M 12001 11 296 4598 1513

Jamforelsen baseras pa en uppskattad HSB-sammanstélining da ingen regelratt
koncernsammanstallning framstélls. Riksbyggens verksamhet liknar HSBs och ar
ocksa en kooperation. JM har tagits med da skillnaden mellan en aktor pa borsen
med malet att leverera avkastning till 4garna istallet for nytta till medlemmarna
framgar. Observera dock att JM har cirka 18 % av sin omsattning fran utlandet.
Andra aktorer som bygger eller dgnar sig at forvaltning, exempelvis Peab respektive
SBC, kan ocksé& med fordel jamforas med. Dock agnar sig dessa bara at en del

av den fullserviceverksamhet som HSB stér for inom boendet nar det géller medlems-,
forvaltnings- och nyproduktionsfragor.

ANTAL L[':iGENHETER | SVERIGE
EFTER LAN OCH HUSTYP 2011

Distrikt Antal Igh Lan Smahus Flerbostadshus Totalt

M Norr 171 Stockholm 264 469 704 055 968 524

Mellan 78 Uppsala 67 351 91 878 159 229

B Storstockholm 595 Soédermanland 60 697 70 825 131 522

Vast 485 Ostergétland 90 489 121 272 211 761

141 Jonkoping 83067 73374 156 441

Kronoberg 50 758 38174 88932

s“"""a 1471 aimar 68076 49 067 117 143

Gotland 17632 10 270 27 902

Blekinge 42 084 32208 74 292

Halland 84617 50 748 135 365

Vastra Gotaland 334434 411 958 746 392

120000 ot hea et — pisp VArmIand 74 541 62 556 137 097

105 000 Orebro 65 305 73 321 138 626

90000 / | Vastmanland 53163 71823 124 986

Dalarna 80 449 61 746 142 195

75000 Géavleborg 73679 65 920 139599

60000 \ Vasternorrland 62 107 57 767 119874

Jéamtland 34 869 32786 67 655

45000 — YA Vasterbotten 62070 65 686 127 756

30000 — a— A Norrbotten 64 337 60 760 125 097

15000 P Hela landet 2003135 2521 157 4 524 292

01 /‘_“/‘_( ‘ H\\_ﬁ p———— Fr.o.m. 2010 tas bostadsbesténdet fram med en ny metod. Antal lagenheter hamtas
P fran fastighetstaxeringsregistret (FTR) per den 1/1 varje ar. Darefter uppdateras

TR ULULLEEHEIRLE8888=gig uppgifterna med under aret fardigstallda nybyggda bostader, fardigstallda ombyggda

Nér det géller nyproduktion i Sverige kan man se att utvecklingen foljer saval den
politiska viljan som de konjunkturcykler vi sett de senaste decennierna. Oljekrisen
1973 och bostadssubventionernas undandragande i bérjan pa 1990-talet gor
tydliga avtryck i nyproduktionsstatistiken.

flerbostadshus och pabdrjade rivningar varefter ett kalkylerat bostadsbestand per
31/12 varje ar erhalls. Detta innebar battre kvalitet och aktualitet jamfért med den
metod som anvéndes for aren 1991-2009. Kalla: SCB

Fran den nya bostadsstatistiken finns dven uppgiften om att det finns 933 164
bostadsrattslagenheter i Sverige. Det betyder att HSBs 332 028 medlemslagen-
heter utgor cirka 36 % av Sveriges totala antal bostadsrétter.



W OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

HALLBAR REDOVISNING | HSB

Hallbarhetsarbete handlar om att forbattra HSB och bidra till en hallbar omvarld samtidigt som vi
arbetar i samverkan med medlemmarna kring det goda boendet. Det omfattar vart ekonomiska,

ekologiska och sociala ansvar.

HSBs Hallbarhetsredo-
visning fyller framforallt
tva viktiga funktioner.
Den kommunicerar
vart arbete externt och
fungerar som en upp-
féljning av verksam-
heten internt.

— Hallbarhetsredo-
visningen ger oss moj-
lighet att kommunicera
vad intressenterna
tycker ar viktigt och
hur HSB agerar pa det,
sager Niklas Widebeck, verksamhetscontroller pa
HSB Riksférbund. Syftet dr att alla som paverkas av
och paverkar HSB ska vara involverade i verksamheten,
i besluten och i utvecklingen.

— Den interna delen uppfyller vart syfte att folja
upp det vi beslutat gemensamt pa HSB-stammorna
och i vara styrdokument. Samtidigt far vi mojlighet att
sprida och diskutera goda exempel. I forlingningen
ska det leda till att HSB motsvarar omvarldens 6nskemal
och att vi utvecklas effektivare tillsammans.

N
S \}

VARA INTRESSENTER PAVERKAR STRATEGIERNA

2011 paverkade intressentdialogen konkret hur for-
bundsstyrelsen beslutade om HSBs strategiska agenda
och HSBs gemensamma styrdokument.

— Intressentdialogen visar att HSBs ansvar for hall-
barhet och langsiktighet dr avgérande for flera av vara
intressentgrupper. Darfor ar klimat ett eget mal- och
fokusomrade i HSB Kompassen — vigvisaren mot det
goda boendet — framover, sager Niklas Widebeck.

UPPFOLJNINGEN UTVECKLAS

Vi har haft stor nytta av en gemensam redovisning.
Den speglar var roll och paverkan ur ett hallbarhets-
perspektiv och gor att omvérlden kan jamféra HSB
med resten av branschen. Dessutom har redovisningen
bidragit till att engagemanget inom HSB 6kat annu
mer sedan starten 2004. I ar gar hallbarhetsredovis-
ningen in i en ny fas.

— Uppfdljningen av vara mal- och fokusomraden
kommer att behéva mer plats framover. Det arbetet
pagar och kommer att lyftas i 2012 ars utgava. Vi arbetar
med hur det ska redovisas pa ett tillgangligt sitt, sam-
tidigt som vi forsoker hitta en rimlig ambitionsniva i
relation till den nya ISO 26000-standarden, samman-
fattar Niklas.

ARBETSGRUPP HSB HALLBARHETSREDOVISNING 2011

Thomas Karlsson, HSB Stockholm,
Ordforande i Hallbarhetsgruppen

Annika Christiansson, HSB Ostergétland
Carola Forsvik, HSB Riksforbund

Hans Kruus, HSB Goteborg

Erik Larsson, HSB Dalarna

Karin Linander, HSB ProjektPartner AB

Jonny Samuelsson, HSB Malmo

Bert Svensson, HSB Mdlndal

Michael Wahlbom, HSB Norra Stor-Stockholm
Niklas Widebeck, HSB Riksforbund
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SAMHALLE
- LOKALT OCH GLOBALT

HSB Klimattaget inspirerade allmanhet, med-
lemmar och kunder att genomféra klimatsmarta
atgarder. For det arbetet fick HSB priset Arets
Energiradgivare 2011 av Foreningen Energi-
radgivarna.

Samhalle/allménheten rankar HSBs anseende
som nummer tre bland utvalda boendeaktorer™
27 procent namner spontant minst en av karn-
varderingarna; engagemang, trygghet, hallbarhet,
omtanke och samverkan, i en 6ppen fraga.
Hallbarhet, boendestandard, laga hyror

och rimliga priser &r det som allménheten
satter framst for att vara n6jd med HSB som
boendeaktor.

| september 2011 genomforde HSB en batmassa
om boende och bostadsratten. P4 HSB-baten fick
leverantorer, medarbetare och styrelseledamaoter
mojlighet att lara sig mer och samtidigt knyta
vardefulla kontakter.

Leverantérerna rankar HSBs anseende som
nummer tva bland utvalda boendeaktérer*
Palitlighet, dialog och samarbete &r det som
leverantdrerna satter framst for att vara ngjda
med HSB som samarbetspartner.

* De boendeaktorer vi jamfor oss med &r:
IKEA, JM, Hemnet, Hyresgastforeningen, NCC,
Riksbyggen, SBC, Skanska och Villadgarna.

KUNDER

Ett nytt utvecklingsbolag har bildats. Tjanste-
utveckling AB ska ta fram och samordna HSB-
gemensamma tjanster for HSB-foreningarnas
medlemmar och kunder. Syftet ar att ge de
enskilda HSB-féreningarna 6kade majligheter
att uppna service, kvalitet och Ionsamhet.

ARET | KORTHET B

MEDLEMMAR

Cirka 70 000 medlemmar har paverkat och
deltagit i styrningen av HSBs verksamhet under
aret. Det finns ingen annan boendeorganisation
som kommer i narheten av det. En 6kad satsning
har skett av stod till unga i styrelsen, bland annat
genomfordes en tvadagars konferens med
deltagare fran hela landet.

Medlemmarna rankar HSBs anseende som
nummer ett bland utvalda boendeaktorer*

51 procent namner spontant minst en av
karnvarderingarna; engagemang, trygghet,
hallbarhet, omtanke och samverkan, i en 6ppen
fraga. Inflytande, trygghet och samverkan
ar det som medlemmarna satter framst for att
vara nojda med HSB som medlemsorganisation.

| juni startade den fjarde omgangen av HSBs
interna ledarutvecklingsprogram. Utbildningen
syftar till att utveckla deltagarnas formaga att
utdva modernt ledarskap for att kunna mota
framtidens utmaningar i en véardebaserad
organisation som HSB.

Kunderna rankar HSBs anseende som
nummer ett bland utvalda boendeaktorer*

51 procent namner spontant minst en av karn-
varderingarna; engagemang, trygghet, héllbarhet,
omtanke och samverkan, i en 6ppen fraga.
Kompetens, prisvardhet och palitlighet ar
det som kunderna satter framst for att vara néjda
med HSB som leverantor.

Medarbetarna rankar HSBs anseende som
nummer ett bland utvalda boendeaktorer*

77 procent namner spontant minst en av
karnvérderingarna; engagemang, trygghet,
hallbarhet, omtanke och samverkan, i en 6ppen
fraga. Trygghet, utveckling och Ionebild

ar det som medarbetarna satter framst for att
vara nojda med HSB som arbetsgivare.

SA HAR REDOVISAR VI HALLBARHETSARBETET

VAR VISION } AVSTAMNING } FORVANTNING }m

HSB ar den aktor
som har det basta
anseendet nar

det galler boendet.

Vilket anseende

har HSB i intressen-
ternas 6gon?

Hur tydliga ar vara

Vad tycker
intressenterna ar
viktigt for att vinna
ett hogt anseende

Véra varderingar karnvarderingar i boendebranschen?
— engagemang, i intressenternas Vad tycker de att
trygghet, hallbarhet, medvetande? HSB ska ta ansvar

omtanke och sam-
verkan ar tydliga.

Vad paverkar deras
relation till HSB?

for? Vilken typ av
information vill
intressenterna ha
fran HSB?

HSB svarar respektive intressent utifran IKA-
modellen: Ignorera, Kommentera och Agera.
Vart mal ar att agera eller kommentera. | de
fall vi ignorerar betyder det inte att vi struntar
i frdgan, utan avvaktar for att vi saknar
underlag for att aterkoppla.

HSB Riksforbunds styrelse har beslutat
att tva ganger om aret (i juni och september)
hantera hallbarhetsredovisningen samt
intressenternas forvantningar. Detta har
formellt skrivits in i arbetsordningen.
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VAR VISION } AVSTAMNING } FORVANTNING

Vi ska vara den aktor
som har det basta
anseendet nar det
galler boendet.

Vara varderingars
genomslag (ETHOS).

HSB rankas som nummer tre

Allmanheten anser att lkea ar det foretag som
man har hogst fortroende for bland ett antal
strategiskt utvalda boendeaktorer ™.

Omnamns spontant av 27 %
2% namner
16 % namner
4% namner
1% namner
8% namner

Engagemang
Trygghet
Hallbarhet
Omtanke
Samverkan

Generellt pa boendeaktorer: Hallbarhet,
boendestandard och laga hyror/rimliga priser.
Specifikt pa HSB: Boende for alla, boende
for unga, arbeta for jamlikhet och mangfald.

v
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Hallbarhet

HSB siktar pa halverade koldioxidutslapp
2023 med ambition att vara sjalvforsorjande
pa energi 2050.

¢ Klimatavtal har tecknats med bade HSB-
foreningar och bostadsrattsforeningar.

e Energitjanster har tagits fram som stod
till bostadsrattsforeningarna.

¢ Information/stod/rad till bostadsratts-
foreningarnas styrelser och enskilda
medlemmar sker via tidningar, webb
och andra kanaler.

® HSBs kod for féreningsstyrning har
uppdaterats och en motsvarande kod for
bostadsrattsforeningar ar bestalld av
medlemmarna.

De tre forsta punkterna svarar mot de
ekonomiska och ekologiska perspektiven
pa hallbarhet, den sista punkten svarar
mot det sociala perspektivet.

Lagre hyror/lagre priser
pa nybyggnation

HSB verkar affarsmassigt pa bostadsmark-
naden. Detta innebar att det inte sker nagon
subventionering av nyproduktion fran HSB.
For att bidra till och paverka marknaden

till 6kad nyproduktion effektiviserar vi var
nyproduktion och dess forutsattningar.
Exempelvis genom:

¢ Standardiserade koncept, HSB Future,
for att pressa inkdpskostnaderna,

¢ beaktande av energi-, underhalls- och
forvaltningskostnader vid val av utformning
och material,

e Gversyn av arbetsprocesser for hela
nyproduktionskedjan,

o forhandling om finansiering med banker
och kreditinstitut for hela HSB.

HSB bedriver ocksa opinionsarbete for att
paverka politiker och andra beslutsfattare att
bidra till lagre produktionskostnader. Framfor
allt ar det viktigt att kommunerna ser ver
markpriser och exploateringsvillkor. Det
behdvs ocksa en aktiv politik for att motverka
byggbranschens kraftiga prishdjningar.

Vi har hdga krav pa kvalitet nar vi bygger
och forvaltar darfor att erfarenheten visar att
laga krav normalt innebar hogre kostnader
i slutanden. Dagens marknadsforutsattningar
och vara kvalitetsambitioner gor att utbudet
manga ganger bara kan efterfragas av fa.

Boende for alla

Onskemal och férvantan om att HSB ska
erbjuda boende for alla ar bade smickrande
och utmanande. Till stor del antar vi
utmaningen. HSB har alltid jobbat for att alla
ska bo bra, inom ramen for de forutsatt-
ningar som finns. Bostader for gammal och
ung, med hog tillganglighet, i olika pris- och
utrustningsnivaer och inte minst dver hela
Sverige.

Konkreta exempel ar senior- och student-
bostader, handikappanpassade entréer och
badrum samt exklusiva lagenheter som de i
Turning Torso, Malmé.

Men det finns stor obalans pa bostadsmark-
naden och tvd omraden &r utmarkande. Det
ena berdr var aldre befolkning dar manga ar
aktiva seniorer men som behover bostader
med hiss, hog tillganglighet och trygghet for
att kunna bo kvar hemma séa lange det gér,
trots framtida begransningar i exempelvis
rorlighet och syn.

Det andra ar den stora ungdomsgenera-
tion som soker sitt forsta boende. De har
ofta inte betalningsformaga for nyproduktion
och/eller andrahandsmarknaden, men
behodver en bostad for att kunna studera,
hitta arbete och utvecklas pa ett bra satt. For
denna grupp ar HSBs hyresratter ett stort
och viktigt medlemsvarde.

Kommentar till avstamningen

1076 personer i allmanheten representerade samhéllet nér vi stémde av krav och forvantningar pa HSB. Var vision
ar att ha hogst anseende av boendeaktorerna. Dér ar vi inte annu. Den vanligaste forvantningen som de utfragade
har ar tydligt stallningstagande i klimatfragan. Det tar vi konkret med atgarder som HSB Klimatavtal och genom

att delta i den internationella miljodebatten.

* De boendeaktdrer vi jamfor oss med ar:
IKEA, JM, Hemnet, Hyresgastféreningen, NCC,
Riksbyggen, SBC, Skanska och Villaggarna.
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HSB BYGGER SAMHALLEN

HSB har ett stort engagemang i samhallet, lokalt och globalt. Vi lyssnar av och for dialog
med politiker, naringsliv och opinionsbildare om det som ror boendet och véara medlemmar.

Vi deltar i debatten och agerar tillsammans.

Energieffektivisering och fokus pa klimatsvaret ar
strategiskt viktiga fragor for HSB. Vi maste bygga energi-
snalt, se 6ver anvindandet av alternativa energikallor
och energieffektivisera vara befintliga fastigheter.
Samtidigt analyserar vi 6vergripande atgarder som ar
viktiga att prioritera framover.

SILVER FOR VARA NYA BOSTADER
Under aret har vi tagit beslut om att alla nya HSB-hus

ska bli certifierade enligt Miljobyggnad Silver. Systemet

har tagits fram av forskare och experter i samverkan
med bygg- och fastighetsforetag. Klassningen ger en
helhetsbild 6ver hur bra byggnaden ar ur miljésynvinkel.
Med den nya certifieringen far bostadsrattsféreningen
och enskilda kdpare ett kvitto pa viktiga kvaliteter i
bostaden. Systemet bedomer:

* Energi (anvandning, behov och energislag)
® Innemilj6 (ljud, ljus, fukt, luft- och vattenkvalitet)

e Material och kemikalier (férekomst, dokumentation
och utfasning av farliga amnen)

GE ROT EN KLIMATPROFIL

HSB fortsétter att driva pa for att ROT-avdraget ska
utvidgas till att galla bostads- och hyresratter. ROT-
stimulanserna bor ocksa fa en klimatprofil och gynna
dem som satsar pa energieffektivisering och férnybar
energi. Under 2011 har vi triffat politiker och skrivit
debattartiklar.

BATTRE KONSUMENTINFLYTANDE PA ENERGIPRISERNA
Under 2011 uppvaktade vi tillsammans med andra
bostadsorganisationer Energimyndigheten och reger-
ingen angaende en ny modell for reglering av elndts-
priser. Vi deltog bland annat i ett riksdagsseminarium
och tog fram en rapport om prisutvecklingen som
presenterades pa DN Debatt. Vi har ocksa, tillsammans
med exempelvis Naturskyddsféreningen, agerat fér
att Sverige ska infora hardare krav pa tillitna energi-
varden i nyproduktionen. Nationella bestimmelser
ar battre an att kommunerna har olika regler som
fordyrar byggprocessen.

Brf Valo fyr ligger pa klipporna vid Géta Alvs mynning. Bostaderna
fick under aret utméarkelsen HSBs basta projekt 2011. Men Valé fyr
nominerades ocksa till det prestigefyllda Arets Bostadspris som
delas ut av Sveriges Arkitekter. De 49 husen ar ritade av Landstrom
Arkitekter i samarbete med landskapsarkitekter pa Ramboll AB.
Varje husgrund ar gjuten efter klipporna och den omgivande naturen
har fatt vara kvar och vaxer vilt inpa husen. En hallbar massivtra-
teknik har anvants i hela husen.

PA PLATS VID KLIMATFORHANDLINGARNA | DURBAN
HSB uppmarksammas ofta utomlands for sitt miljo-
och klimatengagemang. Som enda boende- och bygg-
organisation i varlden, representerade HSBs miljochef
Mia Torpe, de europeiska bostadsorganisationerna/
CECODHAS, vid 2011 ars klimatférhandlingar i FN:s
regi i Durban.

— Bostader star for en stor del av energianvand-
ningen och utslapp av vaxthusgaser. Vi visar att vi gor
allt for att paverka och medverka i virldens gemen-
samma insatser, siger Mia Torpe.

VI BLEV ARETS ENERGIRADGIVARE

Nar HSB Klimattaget rullade genom Sverige hosten
2010 var syftet att inspirera allmanhet, medlemmar
och kunder att genomféra klimatsmarta dtgarder.
Foreningen Energiradgivarna prisade oss for vart
innovativa satt att sprida kunskap. Klimattaget fick
priset Arets Energiradgivare 2011.

11
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VI JOBBAR FOR BATTRE AVFALLSHANTERING
Kallsorterat avfall ska samlas in av producenterna. Men
eftersom atervinningsstationerna ligger for glest, ar
for sma och stadas daligt har fastighetsagare successivt
och frivilligt tagit pa sig cirka halften av insamlingen,
utan ersattning. HSB arbetar tillsammans med andra
boendeorganisationer for att 6ka producentansvaret.
Utredningen pagar och HSB foljer arbetet noga.

VI SAGER NEJ TILL RELINING AV DRICKSVATTENROR
Relining ersitter ofta stambyte i fastigheter. Gamla rér
behalls och tacks med nytt material pa insidan. I manga
fall anvands plastkemikalien Bisfenol A i materialet och
risken finns att det lacker ut i dricksvattnet. Det kan
framforallt paverka foster och sma barn.

— Det ar forstas en kontroversiell fraga i relining-
branschen. Men HSB har dnda valt att ga ut med
rekommendationen att inte anvanda relining i dricks-
vattenror dir Bisfenol A kan ingd. Vi kan inte dventyra
vara medlemmars eller kommande medlemmars
hilsa, saiger Mia Torpe, miljochef pa HSB Riksférbund.
Vart stallningstagande gav ringar pa vattnet och en
liknande rekommendation gjordes senare av bland
andra Byggindustrierna och Svenskt Vatten.

VARA SAMARBETSPROJEKT INOM ENERGI

Sveby — sikrar energiprestanda

Sveby (Standardisera och verifiera energiprestanda for
byggnader) tar fram riktlinjer for bostadsbranschen.
Det underlattar for fastighetsiagare, byggherrar, entre-
prenérer, konsulter och byggnadsnamnder att sam-
verka for att na uppstallda krav pa byggnaders energi-
prestanda. Riktlinjerna bidrar ocksa till att undvika
tvister pa grund av oklarheter i foreskrifter, metoder,
branschoverenskommelser och avtal.

BeBo - for energieffektivitet och miljé
Bestallargruppen bostader, BeBo, ar ett samarbete
mellan Energimyndigheten och Sveriges storsta fastig-
hetsiagare med inriktning mot bostider. Gruppen driver
utvecklingsprojekt med fokus pa energieffektivitet och
miljofragor. HSB driver till exempel ett projekt for att
energieffektivisera tvattstugor.

Ecodesign — energiklassning av produkter

HSB deltar i en referensgrupp pa Energimyndigheten
gallande Ecodesign, vilket betyder att man energiklassar
produkter. Motsvarande kan du i dag se pa bland
annat vitvaror. Har kan vi paverka kravnivaerna, vilket
leder till mer energieffektiva produkter, vilket gynnar
vara medlemmar.

FLER I:ISB-Ff')RENINGAR JOBBAR
UTIFRAN ISO 26000

Arbetet med ISO 26000 - guide for socialt
ansvarstagande, hjalper oss att komma vidare

i viktiga utvecklingsfragor. Den forsta genomlys-
ningen av HSB genomfdrdes redan 2009, innan
1ISO 26000 slapptes officiellt, och visar att vi
motsvarar de internationella krav som stills

pa ett bra satt. Speciellt bra uppfyller vi kraven
pa intressentrespekt, miljomedvetenhet och
organisationsstyrning.

| juni 2011 hade Svenska standardiseringsorganisationen
(SIS) mote kring I1ISO 26000. Da uppmarksammades
HSB Riksforbunds arbete som ett case. Narvarande var
bland andra svenska experter fran myndigheter, fackliga
organisationer, konsumentorganisationer, certifierings-
organ, ledande foretag och ideella organisationer.

Kort om ISO 26000

¢ |SO 26000 "Guidence for social responsibility" ar
i dag varldens storsta standard, ett 90-tal lander
och 400 experter fran hela varlden medverkar.

¢ Intressentgrupper fran foretag, fackliga och ideella
organisationer, statliga myndigheter, forskare och
konsulter.

e En vagledande standard som inte certifierar.
e Sverige och Brasilien har varit ordférandelander.

« Ar tankt att fungera for stora och sma foretag
oavsett bransch.

e Varen 2010 godkandes ISO 26000 i en omrostning
bland medlemslanderna, den slapptes officiellt som
fardig standard i december 2010.

Samhallsansvar enligt ISO 26000

Det ansvar som en organisation tar for den paverkan
som dess beslut och aktiviteter har pa samhéllet och
miljon genom ett transparent och etiskt beteende som:

e bidrar till en hallbar utveckling och ett valmaende
samhalle,

¢ inkluderar forvantningarna fran organisationens
intressenter,

e ar i linje med géllande lag och konsistent med
internationellt gallande riktlinjer, samt

e ar integrerat genom hela organisationen och som
anvands i omvarldsrelationerna.
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» FLER OCH BATTRE HYRESRATTER TILL BOSPARARNA

HSBs hyresfastighetsbestand i Stockholms lan vaxer.
Trehundrasextio nya lagenheter i narfororter som
Abrahamsberg, Bjorkhagen och Sundbyberg. Trettio
nya lagenheter i Gamla Rasunda i Solna.

Storsatsningen pa hyresratter i attraktiva lagen ska erbjuda
guldkant till trogna medlemmar och ge unga bosparare
mojlighet att skaffa eget.

— Hyresratten ar ett viktigt komplement for HSB. Vi
maste fylla vart medlemserbjudande med det viktigaste
av allt och det ar olika sorters bostadserbjudande, menar
Jonas Erkenborn, chef for Fastighetsutveckling pa HSB
Stockholm.

Medlemmarna har lange haft onskemél om att kunna
bo i hyresratter i eftertraktade lagen. Darfor jobbar lanets
HSB-féreningar nu aktivt efter strategin att forvarva sadana
fastigheter. Arbetet har gett utdelning bade i innerstaden
och narférorter.

— Om du ar 25 ar och har bosparat hela ditt liv, racker
ofta kapitalet anda inte for att kopa en bostadsratt i
Stockholm. Darfor forsoker vi forstarka medlemsnyttan
pa det har sattet, sager Jonas Erkenborn.

Aven HSB Norra Stor-Stockholm och HSB Sodertorn
satsar pa hyresratter. | HSB Sodertélje satsar man
framforallt pa att forbattra sina befintliga hyresrétter.
Renovering, tillvalsmojligheter och gardsgrupper ska héja
kvaliteten pa boendet 6verlag. Visionen ar att hyresratten
ska vara lika bra som bostadsratten. Du ska ha lika mycket
inflytande och kunna paverka, sager Sofia Odell boende-
utvecklare pa HSB Sodertalje.

Det fanns cirka 4 700 HSB-hyresratter
i Stockholms lan 2011

HSB Norra Stor-Stockholm: 278

HSB Stockholm: 3 500

HSB Sodertoérn: 317

HSB Sodertalje: 534

Totalt har HSB 22 823 hyresratter

Kélla: Hemma i HSB nr 3/2011

HALLBARHETSREDOVISNING 2011 | 13
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KLIMATREDOVISNINGEN GAR IN | ETT NYTT SKEDE

HSB har foljt upp och redovisat sin klimatpaverkan sedan 2008. Nu gar vi in i ett nytt skede med nya
matmetoder. Insamlingen av data pagar for fullt och i november 2012 kan du se resultatet pa hsb.se

Klimatredovisning ar forhallandevis nytt f6r HSB och
branschen. Det gor att metoderna for klimatberakning
l6pande behover forbattras. Sma fordndringar hos oss
eller omgivningen gor stort avtryck. Under dren som
HSB redovisat har det dykt upp fragor som vi har
behovt hantera.

SA HAR KLIMATBERAKNAR VI

HSB klimatberaknar enligt den internationella

berdkningsstandarden, Greenhouse Gas Protocol

(GHG-protokollet) i verktyget Svante. Den bygger

pa fem principer:

® Relevans — Beridkningsunderlaget (insamlingen)
maste inkludera alla avdelningar och tjanster i
foretaget.

¢ Fullstindighet — Det ar viktigt att organisationens
betydande klimatpaverkan tas med i klimatredovis-
ningen, vilket 4ndd kraver avgriansningar for att
arbetet inte ska bli 6vermaktigt.

¢ Jamforbarhet — For att astadkomma jamférbarhet
over tid och gentemot andra organisationer kravs
att data finns att tillga som ar jamforbar éver tiden
och sa detaljerad att enskilda klimatmal gar att f6lja.

¢ Transparens — Berdkningsunderlag (insamling)
maste vara dokumenterad och presenterad pa satt
som bevisar datas trovardighet.

® Noggrannhet — Berdkningarna bor inte 6verskatta
eller underskatta organisationens klimatpaverkan.

HSB rapporterar ur ett radighetsperspektiv, det vill siga
utifran organisationens ekonomiska ansvarsomrade.
Klimatpaverkan delas in i tre grupper (Scopes) i
GHG-protokollet:

1. Direkt klimatpaverkan fran egendgda kallor
(egenidgd uppvarmning och fordon)

2. Indirekt klimatpéaverkan fran kopt el, virme och kyla

3. Indirekt klimatpaverkan (tjansteresor och produk-
tion av energibdrare)
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VAD OCH HUR SKA VI RAKNA

Efter fyra ars redovisning ar det tydligt att insamlingssatt
och val av uppgifter som ska rapporteras har bedémts
olika i de regionala HSB-foreningarna. Dessutom har
de redovisade relationstalen skapat en splittrad bild

av féreningarnas klimatpaverkan. Utover det har det
debatterats om hur kop av ursprungsmarkt féornybar
el, nedan kallad foérnybar el, ska berdknas och hur man
varderar olika typer av el ur klimatsynvinkel. Darfor har
vi vidareutvecklat HSBs rutin for klimatredovisning.
De storsta fordandringarna ror: klimatvardering el,
klimatvardering varme och relationstal.

NY TRAPPMODELL VARDERAR EL | HSB

Under 2011 tog vi fram en ny modell f6r hur HSB
ser pa klimatvardering av el, se modell nedan. Elen
pa trappans Oversta steg har hogst klimatpaverkan och
elen pa de tva foljande stegen har lagre eller ingen
klimatpaverkan i redovisningen:

Nordisk
Residualmix*

Ursprungsmarkt
fornybar el

* Residualmixen bestér av den el i det Nordiska elsystemet som "blir Gver”
nar all el som sparats med hjalp av ursprungsgarantier raknats bort.

Foreningar som viljer att producera egen el far den
lagsta klimatpaverkan. Kdper man férnybar el av el-
leverantéren hamnar klimatpaverkan pa det mellersta
trappsteget. Att inte géra nagot aktivt val orsakar storst
klimatpaverkan. Pa sa vis gynnar vi aktiva val och egen
produktion. Samtidigt skiljer vi oss fran de foretag i
omvarlden som satter kop av fornybar el som klimat-
paverkan noll. Metoden ar inte teoretiskt renlarig
men har flera praktiska férdelar:



— den premierar tydligt minskad elanvindning ur
klimatsynvinkel, trots att sa kallad férnybar el kops

— den premierar fortfarande ett aktivt val av férnybar el

— den gor skillnad mellan att kopa férnybar el pa mark-
naden och att investera i nyuppford egendgd for-
nybar produktion sasom andelar i vindkraftverk

GEMENSAM METOD FOR KLIMATVARDERING AV VARME
Fjarrvirmeanviandningen star for merparten av HSB-
foreningarnas klimatpaverkan eftersom fjarrvarme
ar den storsta energiposten. Under aret har HSB till-
sammans med andra bostadsorganisationer kommit
overens med Svensk Fjarrvirme om en gemensam
metod for att klimatvardera fjarrvarme. Det betyder
att vi kan kanna oss trygga med att de virden som
redovisas har tagits fram pa ett gemensamt sitt.
Forhoppningsvis ar det ocksa till nytta for fjarrvairme-
foretagen som kan anvinda en branschgemensam
redovisning. De parametrar som redovisas ar:

1.Resurseffektivitet (méats som primarenergi i forhal-
lande till levererad energi till fjarrvirmeanvindare).

2. Klimatpaverkan (méts som utsldppta koldioxidekvi-
valenter i férhallande till levererad energi till fjarr-
varmeanvandare).

3. Andel fossila branslen (mats som tillférd energi i
form av kol, fossil olja och naturgas i férhallande
till total tillférd energi for fjarrvairmeproduktion).

NY MATNING TAR HANSYN TILL VADRET

En gemensam utmaning fér de organisationer som
klimatredovisar ar att emissionsfaktorerna for el och
fijarrvirme for foregaende ar blir tillgangliga sent

pa aret. Detta far till f6ljd att manga organisationer
anviander emissionsfaktorer fran féregaende ar for
att kunna presentera klimatredovisning under varen.

Aven HSB har tidigare redovisat enligt denna
modell, men det blir otydligt nir vi kommer till analysen
av klimatpaverkan och val av atgarder. Om ett varmt ar
med laga emissionsfaktorer kopplas ihop med energi-
statistik fran ett kallt ar blir klimatredovisningen miss-
visande och svar att tolka.

Under varen 2012 tog vi beslut om att, fran och med
arets klimatredovisning, ska HSB redovisa forbrukning
med samma ars omvandlingsfaktor. Darfor presenterar
vi inte heller statistik hér i hallbarhetsredovisningen for
2011. I stillet ligger vi ut aktuella nyckeltal pa webben
ndr de ar klara, senast november 2012. Just nu pagar
ett febrilt arbete i HSB med klimatredovisning enligt
den nya rutinen.
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HSB KLIMATMAL

De HSB-féreningar, HSB-bolag och HSB Riksforbund som
anslutit sig till HSB Klimatavtal ska till ar 2023 ha minskat
sina utslapp av koldioxidekvivalenter med 50 % jamfort
med 2008 ars nivaer.

VARA DELMAL

Minskningen av utslapp av koldioxidekvivalenter fram till
ar 2023 ska ske enligt foljande.

—till &r 2012 med 20%

—till ar 2016 med 30%

— till & 2020 med 40%

HSB KLIMATAVTAL

HSB-bostads-

y

HSB-foreningar rattsforeningar
M Har skrivit W Har skrivit
pa klimat- pa klimat-
avtalet avtalet

HSBs klimatarbete gar nu in i nasta fas och manga HSB-féreningar arbetar med
nasta steg, Klimat 2.0 som initierades under 2010. En utmaning &r fortfarande
att hitta incitament for vara 4000 bostadsrattsforeningar att vid sidan om energi-
deklarationer ocksa skriva pa vért eget HSB Klimatavtal med I6fte om att kraftigt
minska sin energiférbrukning. Anslutning av brf ligger lagre an forvantat.

VIKTIGA RELATIONSTAL ATT REDOVISA

HSB kommer att redovisa HSB-foéreningarnas och
HSBs totala klimatpaverkan. De relationstal som
anvands i klimatredovisningen ar:

® totala utslapp ton COze*
® kg COz2e/Atemp** (verklig fjarrvirme)
® kg CO2e/Atemp (graddagsjamford fjarrvirme)

COoe innebér koldioxidekvivalenter och &r alla vaxthusgasers klimatpaverkan
omraknade till koldioxid. | denna post ingar klimatpaverkan fran: egenagda
varmeanlaggningar, tjanstebilar, maskiner och fordon, kopt el och fjarrvarme,
flygresor, tagresor, milersattning samt klimatpéverkan vid produktion av
energibarare.

Atemp &r mattet pa golvarean, i kvadratmeter,

i temperaturreglerade utrymmen som varms

upp till mer &@n 10 grader och begransas av

klimatskarmens insida for egenagda fastigheter

och hyrda kontorslokaler.

Antal Atemp stélls i relation till klimatpaverkan

frén: egenagda varmeanlaggningar, tjanstebilar,

maskiner och fordon, kopt el och fjarrvarme,

flygresor, tagresor, milerséttning samt klimat-

paverkan vid produktion av energibarare.
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» SOLCELLER PA TAKET

Under 2011 installerade HSB Ostergétland en solcells-
anlaggning pa taket av sin kontorsfastighet i Linkdping.
Anlaggningen beréknas leverera en tredjedel av kontorets
behov av el. Solcellsanlaggningen &r ett led i HSB Oster-
gotlands atgarder for att nd malen i HSB Klimatavtal.

— HSB Ostergotland kommer att satsa mer pa fornybar
energi i framtiden och vill att den nya solcellsanlaggningen

16 | HALLBARHETSREDOVISNING 2011

ska sta& som en symbol for det inom HSB, sager Peter
Lindgren, vd HSB Ostergétland.

Satsningen har ocksa lett till ett samarbete mellan
HSB och Linkdpings Universitet dar Linkopings Universitet
kartlagger potentialen for solel i andra HSBfastigheter
runt om i landet. Las mer om HSB Ostergotlands satsning
pa hsb.se/omhsb/nyhetsarkiv/1.216650



SAMHALLE - LOKALT OCH GLOBALT W

HSB AGERAR PA DEN GLOBALA ARENAN

Det ar sjalvklart att HSB ska engagera sig och medverka till forbattringar internationellt.
Det ingér i var kooperativa idé om samverkan och omtanke.

HSB deltar i flera internationella kooperativa natverk, STOD TILL KOOPERATION UTAN GRANSER
bade for att himta inspiration och medverka till

utveckling. Tyngdpunkten i vart arbete ligger pa Mkr

europeisk nivd. Inféor EUs budgetarbete i ar sam-

arbetade bostadsorganisationerna i syfte att 6ppna 2007
for att strukturfonderna framaéver ocksa ska omfatta 2008
energieffektivisering av bostider.

2009
OKAT STOD OCH NYA BOSTADER VIA KOOPERATION 2010

UTAN GRANSER

HSB stottar den ideella, politiskt och religiost 2011 2158788

obundna bistandsorganisationen Kooperation Utan o . . . i
Gra Till dk . . . Genom stdd till kooperativ utveckling och demokratiska folkrorelser
ranser. lillsammans med kooperativa organisationer arbetar vi for att ge vérldens fattiga makt och inflytande. Alla HSBs

arbetar vi for den gemensamma visionen: En rattvis medlemmar bidrar varje ar med 2 kronor till Kooperation Utan Granser.
varld fri fran fattigdom. Kooperation Utan Granser
arbetar med langsiktiga bistandsprojekt. Bland annat

far kooperativa bostadsprojekt stod och hjalp. Varje VARA INTERNATIONELLA SAMARBETSPARTNER

HSB-medlem bidrar med tva kronor per ar. Totalt blev

det 2 158 788 kronor fran HSB for 2011, en 6kning ICA - International Co-operative Alliance organiserar

med nistan 500 000 kronor fran forra aret. och stddjer kooperativ varlden 6ver. ICA startade ar 1895
och bestar av 249 kooperativa organisationer fran 92 lander.
Medlemmarna kommer fran branscher som jordbruk, bank,
bostad, turism och konsumentkooperativ. Tillsammans

» KOOPERATION UTAN GRANSER representerar vi nastan en miljard manniskor.

ICA Housing éar en sektoriell organisation inom ICA och
bildades for att framja utvecklingen av kooperativa bostader
i alla lander. ICA Housings uppgift ar att representera, ena
och stodja varldens kooperativa bostadsorganisationer.

Cooperatives Europe arbetar for att forbattra samarbetet
mellan kooperativ i Europa och ge dem stod och hjalp till
utveckling. 123 miljoner medlemmar i 175 olika organisationer
i 37 lander ar med. Det gor Cooperatives Europe till Europas
storsta medlemsorganisation.

CECODHAS Housing Europe &r en europeisk paraply-
organisation. 45 nationella och regionala federationer
representerar dver 39 000 kooperativa, allmannyttiga och
frivilliga bostadsorganisationer. CECODHAS fungerar som
lobbyorganisation pa EU-niva och lyfter fragor som bostader
till alla, miljé- och energifragor samt social sammanhallining.

NBO - Nordiska Kooperativa och Allmannyttiga Bostads-
foretags Organisation ar en ideell forening grundad 1950.

Fanyz Jirdn representerar bostadskooperativet Juntando Medlemmarna kommer fran Sverige, Norge, Danmark och
Manos i Nicaragua. Har tillsammans med sonen Island. NBO jobbar med att framja kontakterna mellan anslutna
Osovaldo som arbetar med att lagga grunden till foretag/organisationer, utbyte av erfarenheter och samord-
kooperativets nya projekt, en narbutik. ning av gemensamt intressanta atgarder.
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INTRESSENTAVSTAMNING:
MEDLEMMAR

VAR VISION } AVSTAMNING } FORVANTNING

Vi ska vara den aktor
som har det basta
anseendet nar det
galler boendet.

Vara varderingars
genomslag (ETHOS).

HSB rankas som nummer ett
Medlemmarna anser att HSB ar den boende-
aktor som man har hogst fortroende for bland
ett antal strategiskt utvalda boendeaktorer*.

Omnamns spontant av 51 %
3% namner
39% namner
8% namner
3% namner
12% namner

Engagemang
Trygghet
Hallbarhet
Omtanke
Samverkan

Vad ar viktigt for Inflytande
medlemmarna? Trygghet
Samverkan

Generellt pa4 boendeaktorer:

Hallbarhet, bra inomhus- och utomhusmiljo,
trygghet.

Specifikt pa HSB:

Hallbarhet, energi, social trygghet/ansvar.

Inflytande: Att kunna paverka sin boende-
situation.

Trygghet: Social saval som ekonomisk
trygghet.

Samverkan: Att fa vara med och fatta beslut.

v

RESPONS - MEDLEMMAR

Hallbarhet/klimat

HSB siktar pa en halvering av utslappen

till 2023 och har ambitionen att vara
sjalvforsorjande pa energi 2050. 24 procent
utslappsminskning var resultatet av vart
klimatengagemang redan forsta aret.
2009/2010 hade vi en av de kallaste
vintrarna pa lange och vi fick darfor tyvarr
se en utslappsokning. Men jamfort med
basaret 2008 ser vi fortfarande en total
minskning med 7 procent.

Vi visste sedan tidigare att manga med-
lemmar varnar om miljon. HSB Klimattaget
var en direkt respons pa medlemmarnas
forvantningar pa HSBs hallbarhetsarbete.

Medlemmarnas vilja att vi satsar pa klimat-
arbetet besvarades med klimatavtalet.
Uppfdljningen av de forsta arens arbete
hittar du pa www.hsb.se i november.

Trygghet

Trygghet ar det viktigaste i relationen mellan
enskilda medlemmar och HSB. Det handlar
om ekonomisk, fysisk och social trygghet.

* Genom langsiktiga ekonomiska prognoser
och underhallsplaner samt certifiering
av bostadsrattsforeningar ser vi till att
ekonomin héller sig inom ramarna for en
sund ekonomi.

For nybyggda bostadsrattsforeningar finns
en trygghetsgaranti och vi har aven
utvecklat olika trygghetspaket for med-
lemmar som koper en nybyggd bostads-
ratt i HSB.

Vivill bygga stadsdelar dar du bade kanner
dig saker i hemmet och utomhus sena
kvallar. Vi gor det genom placering av hus,
belysning och genom att blanda kontor,
service och bostader sa att det finns
manniskor i rorelse. Social trygghet bygger
vi in genom att skapa forutsattningar att
traffas i gemensamma lokaler och
utrymmen.

e Vi har HSBledamoter som deltar i
styrelserna och ger rad och stod.

Inflytande

Vi vet att de nojdaste medlemmarna ar
de som upplever att de har inflytande i
bostadsrattsforeningen och kan paverka
sitt boende. HSB ger bra utrymme for
inflytande. Det visar siffrorna 3,9 av 5.
Men vi vill bli battre.

o Vi satsar pa battre information och 6kad
kunskap, till exempel via medlemstidningen
Hemma i HSB och tidningen fér HSBs
fortroendevalda och anstallda HSB
Uppdraget.

o Vi utvecklar webbverktyg for att forenkla
styrelsearbetet i bostadsrattsforeningarna
och forbattra kvaliteten i verksamheten.

Vi mojliggor ocksa en kompletterande
kanal for dialog med medlemmarna via
Facebook, Juridikblogg, Styrelsebloggen,
Twitter med mera.

Kommentar till avstamningen

1 470 HSB-medlemmar fran hela landet utfragades i maj 2010. An en gang kom det fram att "inflytande” ar det
viktigaste for HSBs medlemmar. Vi fick betyget 3,9 pa en femgradig skala — vilket betyder att HSB &r "bra” pa att
lata medlemmarna komma till tals och ge mojlighet att paverka. Det &r bra, men vi vill att det ska vara annu battre.
Vi jobbar darfor hart med olika typer av aktiviteter for att 6ka delaktigheten.

* De boendeaktdrer vi jamfor oss med ar:
IKEA, JM, Hemnet, Hyresgastféreningen, NCC,
Riksbyggen, SBC, Skanska och Villaggarna.



MEDLEMMAR

MEDLEMMARNA KOMMUNICERAR

Medlemmarna ar navet i HSB. Som medlem ar du ocksa agare i kooperationen. Overlag har vara
drygt 550 000 medlemmar stort fortroende for HSB. Kanske beror det pa att de har inflytande och

kan paverka, var for sig och tillsammans.

Hur ska HSB uppfattas? Hur ska vi kommunicera for
att uppfattas som vi vill? Under 2011 pagick ett inten-
sivt arbete med att ta fram en ny strategi fér var kom-
munikation. Vi vill att dialogen med medlemmarna
ska vara tydlig, 6ppen och inspirerande.

VARA GEMENSAMMA VARDEN

Under arbetet med den nya kommunikationsstrategin
har representanter for HSBs olika verksamheter tagit
fram det unika for sitt omrade. Genom att lagga ihop
allt, har vi kunnat lyfta fram gemensamma férdelar
som kommer alla medlemmar tillgodo. I den nya
strategin ingar att vi tydligare ska visa upp HSBs for-
delar i all var kommunikation. Vi har férdelen att vara
en stor och samtidigt lokal organisation. Det ger oss
mojlighet att na fram till alla vi moéter pa flera satt.
Gor vi det enhetligt och med stolthet kommer med-
lemmar och kunder att bli néjdare, samtidigt som
HSB blir tydligare och starkare.

SOCIALA MEDIER STARKER 0SS DEMOKRATISKT

HSBs kommunikation i sociala medier har 6kat under
aret. Tydliga proaktiva strategier, Facebooktavlingar
och gemensamt arbete dr nagra av framgangsfaktorerna.
Sociala medier gor oss mer lattillgédngliga for medlem-
mar och ovriga intressenter. Alla kan féra dialog med
oss, gora sig horda, prata om oss och bli bemétta av
oss. Bra forutsattningar for god kommunikation i en
demokratisk organisation.

HSB BLOGGAR LOSS

Det finns bade stor kunskap och inspirerande man-
niskor i HSB. Ett sitt att engagera sig i och foéra dialog
med medlemmarna ér att blogga. Just nu kan du venti-
lera fragor och fa rad av vira experter via blogg.hsb.se.
Dér hittar du exempelvis: Bostadsbloggen, Miljobloggen,
Tradgardsbloggen, Juridikbloggen, Inredningsbloggen
och Styrelsebloggen.

FACEBOOKADE IHOP TIO TUSEN KRONOR

Nar vi kan vill vi vara narvarande, forekomma och
bemoéta det som sags och debatteras. Det speglar vara
varderingar och sociala medier &r ett verktyg.

Under aret har narvaron pa Twitter 6kat, bloggandet
har utvecklats och HSBs gemensamma Facebooksida
har fatt ett lyft. Vi ar sarskilt glada 6ver att hdstens
Facebooktivling, dar man rostade pa sin favorit bland
HSBs nya bostader, blev en succé. Antalet "gillare”
okade med flera hundra procent, interaktionen pa
sidan var hog och vi nddde malet att samla in 10 000
kronor extra till Kooperation Utan Granser.

HSB | SOCIALA MEDIER

* blogg.hsb.se

* facebook.com/HSBiSverige
o twitter.com/HSBiSverige

e youtube.com/HSBiSverige
e flickr.com/HSBiSverige

HALLBARHETSREDOVISNING 2011 | 19
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B MEDLEMMAR

BATTRE JURIDISKT STOD TILL MEDLEMMARNA

Juristerna pa HSB erbjuder juridisk radgivning till
enskilda medlemmar, bostadsrittsféreningar och HSB-
foreningar. Under hosten 2011 6kade tillgangligheten
med tvahundra procent. Fran tvd timmars 6ppettid om
dagen till sex timmar. Medlemsradgivningen ar en av
vara mest uppskattade medlemsférmaner. En under-
sokning visar att hundra procent skulle rekommendera
andra att kontakta HSBs juridiska radgivning. For att
kunna besvara fler samtal har vi anstallt sju juridik-
studenter. Det har dven gett oss en mojlighet att visa
upp HSB som en attraktiv arbetsgivare.

OKAT STOD FOR UNGA | STYRELSEN
Medelaldern i styrelsen ar ofta hégre 4n medeldldern
i huset. Det ar bra for alla att det kommer in nya idéer
i styrelsen och vi vill se en mix av unga och mer erfarna
ledaméter. Under éaret har vi gjort en satsning pa yngre
styrelsemedlemmar i bostadsrattsféoreningar. HSB
anordnade till exempel en tvadagarskonferens for
styrelsemedlemmar under trettio ar fran hela landet.
— Vi diskuterade bland annat férutsattningar och
utmaningar i styrelsearbetet utifran malgruppens
perspektiv och forutsattningar, berdttar Emma Sarin,
projektledare for "Ung i styrelsen”.

Juridikstudenterna

Niosha Esfahani, Andreas
Johansson, Ella Pavliouk,
Tove Sundberg,

Sally Mohamad, Johan
Kleveland och Patricia Asp
hjélper till med juridisk
telefonradgivning.

och utmanande.

Kalla: Hemma i HSB nr 5/2011

HSB storsatsar for att fa fler unga att engagera sig i styrelsen. 26-ariga Camilla
Ohman fran Liding0 ar en av dem som gatt mot strommen och blivit styrelseledamot.
Camilla bor i en etta i brf Skarsatra pa Lidingo. Det ar en av Stockholms storsta
bostadsrattsforeningar med cirka 600 lagenheter och ett trettiotal lokaler. Hon blev
invald som suppleant hosten 2009 och ar ordinarie styrelseledamot sedan maj 2011.

— Jag kande att jag vill vara med och paverka det som hander i foreningen. Sedan
ar jag ocksa intresserad av fragor som beror miljo och hallbar samhallsutveckling,
sager Camilla som ar nyutexaminerad fil. Magister i Miljovetenskap.

— Jag har lart mig massor om hur en stor bostadsrattsforening forvaltas, om hur
man behandlar olika praktiska fragor i en forening och om motesteknik. Att fa ett
fortroendeuppdrag och valjas in i styrelsen ar faktiskt ocksa valdigt intressant, roligt

Camilla var en av dem som var med nar HSB anordnade en konferens for unga
styrelseledamoter hosten 2011.



Medlemstidningen Hemma
i HSB ar med sin upplaga
pa over 450 000 en av
Sveriges storsta tidskrifter.
Tidningen kommer ut
med sex nummer per ar.
Under varen 2011 gjordes
en lasarundersokning
som visade att tidningen
har ett bra observations-
varde och paverkar
intrycket av HSB positivt.
= o Undersokningen visade
S ocksa att det finns stora
skillnader i olika alders-
segment mellan lasvanor och vad man tycker om att
lasa. Vara lasare vill att vi skriver mer om bostadsjuridik
och ekonomi. Nagot som vi kommer utveckla vidare
nasta ar.

HSB UPPDRAGET

HSB Uppdraget vander
‘UPPDRAGET

sig till HSBs fortroende-
e

»Jagtrivs
bist att bo
vid havet”

valda och anstéllda.
Tidningen kommer ut
fyra ganger per ar, med
en upplaga pa 25000.
HSB Uppdraget erbjuder
sina lasare reportage,
erfarenhetsutbyte, tips
for styrelsen i bostads-
rattsféreningen samt
information och nyheter
fran HSB. 2011 har varit
ett spannande ar och
teman i HSB Uppdraget
har bland annat varit aktuella amnen
som energibesparing och teknik.
Under véren 2012 genomfor vi en
lasarundersokning och hoppas

pa lika bra resultat som i den
senaste fran 2010.

VINNARE
AV MANADENS
OMSLAG

JANUARI 2012
PA TIDNINGS.
TORGET.SE

MEDLEMMAR

» HSB SKANE ORDNADE
MOGENKOLLO

Bodil och Monica.

Sommaren 2011 arrangerade HSB Skane sitt forsta
mogenkollo. En succé som far en fortsattning ocksa
nasta ar.

— Vi fér allt fler enmanshushall och ensamma manniskor
i Sverige. Inte minst bland vara aldre. Pa det har sattet
vill vi ge fler i alla &ldrar chansen att uppleva gemenskap
och njuta av den skanska sommaren, sager HSB Skanes
vd Ann Irebo.

Mogenkollot vander sig till aldre HSB-medlemmar i
alla regioner och arrangerades pa Backaskogs Slott
utanfor Kristianstad. Under tre dagar i slutet av augusti
hade tjugo vuxna chansen att umgas och trivas tillsam-
mans. Dagarna fylldes med aktiviteter som boule,
krocket, stavgang och promenader. De som ville kunde
lyssna till olika forelasare och fina kvéllar grillades
det. Deltagarna hade ocksa mojlighet att ga pa logdans
och besoka den stora tradgardsdagen pa Backaskog
Slott.

— For manga blir ensamheten som storst just pa
sommaren nar nara och kara aker pa semester. Darfor
kanns det bra att vi har mojlighet att gora nagot positivt
aven for de aldre, avslutar Ann Irebo.

Kélla: Hemma i HSB nr 5/2011, Skéne edition.
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B MEDLEMMAR

FRAMTIDENS BOSPARANDE TAR FORM

HSB har Sveriges popularaste bosparande. Nu utvecklar vi det infor framtiden. Bade sparformer och
villkor blir mer attraktiva och kapitalet anvands sa effektivt som mojligt. Nar antalet bosparare och

sparkvot okar kan HSB bygga fler bostader.

ENKLARE OCH BATTRE BOSPARANDE

Vi kommer att lansera HSBs nya bosparande i boérjan
av 20139. Utdver fortur till vara bostadsratter och hyres-
ratter, erbjuds alla bosparare ett enklare satt att admi-
nistrera medlemskap och sparande. Dessutom tillkom-
mer féormaner som exempelvis bra erbjudanden om
bostadslan och forsiakringar. Utvecklingen av det nya
bosparandet har pagatt under flera ar i nira dialog med
medlemmar, HSB-féreningar och andra intressenter.

FOKUSGRUPPER FICK TYCKA TILL

I utvecklingsskedet ar det viktigt att lyssna pa befintliga
bosparare. Darfor satte vi under 2011 ihop flera fokus-
grupper for att fa en bild av hur medlemmarna vill att

JAMSTALLDHET

Ordforande i Ledaméter i HSB-
HSB-féreningar foreningarnas styrelser
M Kvinnor M Kvinnor
Mén Mén

FC')RTR__OENDEVALDA |

HSB-FORENINGARNAS STYRELSER
Alder Kvinnor Man Totalt
-29ar 0 1 1
30-49ar 34 37 71
50 - ar 65 147 212
Total 99 185 284

HSBs fortroendevalda &r i forsta hand 50+ och det speglar till viss del hur det ser ut
bland de boende i vara lagenheter. Under manga ar har HSB stravat efter att 6ka

representationen av unga och det arbetet fortséatter. | vissa aldersgrupper borjar vi
na en bra balans i konsfordelningen men det finns mycket kvar att gora betraffande
informations- och kunskapsarbete. | slutdnden handlar det om medlemmar i bostads-
rattsforeningarna som valjer sina representanter bland de som ar valbara till styrelsen.

bosparandet ska se ut framéver. Det kom bland annat
fram att bosparandet ar langsiktigt och att medlem-
marna ar radda om sina bosparpoang. Man vill ha trygga
sparformer dar podngen skyddas fran eventuell kapital-
forlust. Ar poangen tryggade kan man tanka sig hogre
riskniva, framfor allt om det leder till fler bostader.

OM DAGENS BOSPARANDE

Alla HSB-medlemmar kan bospara. For varje hundra-

lapp du sparar far du en poang. Man kan fa maximalt
trettiosex bosparpodng per ar. Bosparare far fortur till
HSBs nybyggda bostider. Manga HSB-féreningar har

dessutom hyresratter, en unik férman.

BOENDE - UTRIKESFODDA

Totalt
Svenge

HSB

5% 10% 15% 20%

| HSB ar mangfalden stor. Vi ar fler med utlandskt harkomst &n genomsnittet for
Sverige i 6vrigt. Kalla: Radhusgruppen

ANTAL BOSPARARE OCH .
DET TOTALA BOSPARSALDOT PER AR

120000 2 600
Antal bosparare «== Saldo bosparkonto, mkr

110000 2 400

100000 — 1 2200

90000 — — 2000

80000 — — —— — 1800

70000 1 600

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011



VI BOR | HSB!

5,9 procent av Sveriges befolkning, det vill siga
545 664* personer bor i en HSB-ligenhet. Har bor
manniskor i olika aldrar, med olika bakgrund och
vi ser i stora drag ut som ”Sverige i stort”.

Nagra exempel pa HSB-boende:

* Ungefar halften bor i nagon av Sveriges storstads-
regioner; Stor-Stockholm, Stor-Géteborg och
Stor-Malmo.

® Var fjairde har uppnatt pensionsélder, var tionde
ar under 16 ar.

97 700 personer ar fodda utrikes, det vill siga
18 procent av de boende.

¢ Nastan var femte boende riaknas ha utlandsk
bakgrund, motsvarande 125 000 personer.
Av dessa ar drygt 14 procent under 17 ar.

¢ Tre av fyra i aldern 20-64 ar férvirvsarbetar.

Enligt rapporten »Vem bor i HSB«, Radhusgruppen AB 2009.

* Radhusgruppens analys utgar fran Skatteverkets underlag och utgér fran de individer som &r skrivna pa en adress dar HSB har en
bostadsrattsforening. Darfor stammer siffran inte exakt 6verens med de medlemssiffror som anges i bérjan av denna redovisning.

HSB-familjen tjanar i genomsnitt 256 ooo kronor
per ar, vilket ar under riksgenomsnittet pa 302 000
kronor. Men den disponibla inkomsten har stigit
med cirka 7,5 procent per ar sedan 2006.

Kopkraften fordelar sig ungefar som riksgenom-
snittet, men ar lagre hos barnfamiljer och for
familjer i Malmo6é och kommuner med férre an
70 000 invanare.

Arbetslosheten ligger nagot under riksgenomsnittet.
8 231 personer dr oppet arbetslosa och 5 100 personer
ar 1 arbetsmarknadsatgarder. Totalt innebar det att

4 procent avdem som bor i HSB ar arbetssokande.

I HSB finns det cirka 0,6 bilar registrerade per
hushall, kan jamfoéras med 1,2 bilar fér boende
i smahus, o,5 bilar fér boende i hyresritt och
0,6 bilar for boende 1 annan bostadsratt.




24

INTRESSENTAVSTAMNING:
MEDARBETARE

VAR VISION } AVSTAMNING } FORVANTNING

Vi ska vara den aktor
som har det basta
anseendet nar det
galler boendet.

Vara varderingars
genomslag (ETHOS).

HSB rankas som nummer ett
Medarbetarna anser att HSB ar den boende-
aktor som man har hogst fortroende for bland
ett antal strategiskt utvalda boendeaktorer*.

Omnamns spontant av 77 %
15% namner
64 % namner
29% namner
14% namner
21 % namner

Engagemang
Trygghet
Hallbarhet
Omtanke
Samverkan

Vad ar viktigt for Trygghet
medarbetarna? Utveckling
Lon

Generellt pa4 boendeaktorer:

Hallbarhet, ansvar i byggnation, boende-
standard.

Specifikt pa HSB:

Klimat, ansvar i byggnation och boendefragor.

Trygghet: Att kanna trygghet, ha en trygg
anstallning och saker arbetsplats.
Utveckling: Medarbetarna vill ha kontinuerlig
utveckling och utbildning.

Lon: Ge en marknadsmassig och/eller hog 1on.

v

RESPONS - MEDARBETARE

Trygghet och utveckling

En av vara karnvarderingar, trygghet, ar den
som vara medarbetare varderar hogst, vilket
borgar for att den kommer till uttryck och
varnas i hela verksamheten. Vi vet ocksa
fran de medarbetarundersokningar som
gors i respektive HSB-forening att fragestall-
ningar som "att ha en bra kénsla i magen
nar jag gar till jobbet” och "jag kan paverka
min arbetssituation” ar nagra av de viktigaste
fragestallningarna for att skapa trygghet
och en bra utveckling for medarbetarna.

e De flesta HSB-f6reningar arbetar med
en systematisk medarbetardialog,
NMI-N6jd medarbetarindex.

De har en hég medarbetarinvolvering i
affars- och verksamhetsplaneprocessen
for att sékerstalla att alla ska fa bra
forutsattningar att bade bidra till utveck-
lingen och for att skapa delaktighet och
trygghet.

¢ Nedbrutna mal och kompetensutvecklings-
planer pa individniva skapar ocksa goda
forutsattningar for att mota behovet av
utveckling. HSBs leverans handlar till stor

del om relationer och det manskliga motet.

Darfor kommer medarbetarnas sakerhet,
trygghet och utveckling alltid att vara ett
prioriterat utvecklingsomrade.

Lonebilden

Inom HSB arbetar vi [dpande med att
utvardera vara lonenivaer. Vi har individuell
|6neséattning dar Ionerna faststalls efter
parametrarna arbetsvardering, kompetens
och marknadssituation. Syftet ar att HSB
ska vara en attraktiv arbetsplats vilket
innebar att medarbetarna kan utvecklas och
att vi lockar nya kompetenta medarbetare
vid nyrekrytering.

Kommentar till avstdmningen

303 medarbetare fran ett 15-tal HSB-foreningar deltog i en avstamning ar 2009 (motsvarar drygt 10 procent
av samtliga medarbetare i HSB). Resultatet visar att varderingsarbetet som HSB jobbat hart med har fatt stort
genomslag. Detta borde betyda att kulturen inom organisationen har starkts. Forutom klimatfragan ar ansvars-
tagande i nybyggnation och att driva fragor for forbattrad boendestandard fragor som medarbetarna tycker
att HSB ska ta ett storre ansvar for. Utveckling och bra 16n star ocksa hogt pa listan.

* De boendeaktorer vi jamfor oss med ar:
IKEA, JM, Hemnet, Hyresgéastforeningen, NCC,
Riksbyggen, SBC, Skanska och Villadgarna.



MEDARBETARE

VI TRIVS PA JOBBET

Medarbetarna i HSB skapar de varden som medlemmar och kunder upplever. De har ocksa en
avgorande betydelse for hur vart varumarke uppfattas. De viktigaste fragorna for HSBs medarbetare
ar trygghet, utveckling och bra Ion.

4

KOMMUNIKATIONSKANALER UNDER FORBATTRING

Det finns tva viktiga kommunikationskanaler for vara
medarbetare. Dels det HSB-nationella intranitet som
nar bade HSBs medarbetare och HSB-féreningarnas
ordférande. Via intranatet kan vi kommunicera interna
nyheter, beslut som berér HSB, kurs- och konferens-
utbud, gemensamma styrdokument med mera.

Den andra kanalen ar HSB Uppdraget. Tidningen
for alla fortroendevalda och anstidllda inom HSB.
HSB Uppdraget kommer ut fyra ganger per ar och
spelar stor roll i arbetet med att sprida goda exempel
av vardagsarbetet i HSBs bostadsrattsféreningar, se
ocksa sidan 21.

» HSB GOTEBORG PRISAS FOR BRA LONEPROCESS

HSB Goteborg var bast pa att satta [on utifran den lokala
|onebildningens principer och fick darfor 2011 ars
Fastigopris. Fastigo ar fastighetsbranschens arbetsgivar-
organisation.

| juryns motivering stér: "l sin stravan mot ett okat
engagemang hos personalen har HSB Goteborg visat
en medvetenhet och en drivkraft att standigt forbattra
|6neprocessen och forutsattningarna for den lokala
|6nebildningen. Deras arbete har skett systematiskt
och i god samverkan med de lokala facken.”
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MEDARBETARE

» RIDNING OCH STEGTAVLING | HSB OSTERGOTLAND

p?g,v ? i
i 7 W

God hélsa bidrar till gladare och friskare medarbe- Prova-pa-aktiviteter och tavlingar
tare. Det ar HSB Ostergdtland, halsodiplomerade Under aret har foreningen samlat medarbetarna till olika
sedan atta ar tillbaka, ett sunt bevis pa. En av prova-pa-aktiviteter som curling, ridning, golf och bowling,
framgangsfaktorerna ar foreningen HSB Motion. gett ekonomiskt stod till medarbetarnas egna friskvardsval
och till den massage som alla inom HSB Ostergétland erbjuds
HSB Motion har funnits i 6ver tjugo &r och ar en aktiv pa arbetstid. Aterkommande aktiviteter under 2011 har
friskvardsforening som alla som jobbar inom HSB Oster- bland annat varit tennis, styrketraning, simning, gympa och
gotland kan bli medlem i. Féreningen inspirerar och upp- massage. Friskvardsforeningen har vid ett flertal tillfallen
muntrar medarbetare till gemensamma sociala aktiviteter under aren arrangerat uppskattade stegtavlingar dar ungefar
och subventionerar olika sorters motion. 2011 hade HSB en tredjedel av medarbetarna brukar delta. Férutom gemen-
Motion 76 medlemmar. Varje medlem betalar 125 kronor samma aktiviteter pagar det en aterkommande motionstavling
per &r for att vara med. HSB Motion finansieras, forutom under aret dar man lamnar in sina motionskort och drar en
av medlemsavgifterna, av bidrag fran HSB Ostergotland. vinnare varje manad. Foreningen foljer ocksa lopande upp

antalet inlamnade motionskort och medlemsutvecklingen.
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ALDERS- OCH KONSFORDELNING,

LEDNINGSGRUPPER | HSB-FORENINGARNA (Totalt: 165)

W 30-49 ar
50 &r eller aldre

MEDARBETARUNDERSOKNING

2008-2009 2010-2011

Strategiska fragor Hur bra? Hur bra?
1. Foretagsmal - Klara och tydliga 3,54 3,78
2. Vérderingar — God etik och moral 3,91 4,09
3. Foretagsmal

— Uppfdljning och utvardering 3,32 3,55
4. Chefen och karnvarderingarna

— Praglar verksamheten 3,55 3,71
Intressentdrivna fragor
1. Trivsel - Kansla i magen* 3,98 4,11
2. Varderingar — Hog kvalitet 3,87 4,03
3. Relationer

— Goda relationer narmaste chef 4,19 4,35

Resultat utifran skala 1-5 dar fem ar hogsta varde.

* Accepterar ej trakasserier & mobbing” ar den viktigaste fragan 2010-2011
men ar borttagen pa grund av att den endast fanns med i en undersokning
perioden 2008-2009.

For 2011 har vi valt att gé direkt pa en av vara leverantorer/partner, IC-potential,
som gor flertalet HSB-féreningars medarbetar- och kundundersékningar och hamta
data darifran. Vi har bett dem gora en korning pa det gemensamma HSB resultatet,
HSB-index, for tvé arsperioder. Genom att bara varje HSB-férenings senaste resultat
for varje tvaarsperiod ingér sa tror vi att resultatet kan visa en generell bild och
trend. Observera att resultatet &r ett snitt av de cirka 13-20 HSB-féreningar som
ingar i varje period och att lokala awvikelser inom omréadena givetvis kan forekomma.
Som tidigare har vi valt ett antal fragor som vi 6nskar folja ur ett strategiskt verk-
samhetsperspektiv samt ett antal som intressenten varderat som viktigast bland alla
de fragor som stallts.

Har kan konstateras att den generella trenden mellan aren ar positiv samt att en
bra balans mellan mél, uppféljning, varderingsarbete foreligger.

I Kvinnor

Man

MEDARBETARE

KONSFORDELNING
VD-POSTER (Totalt: 31)

2

M Kvinnor
Man

» MALANDE UTBILDNING
| SOCIALT ANSVAR

Att vaga sticka ut hakan ar en viktig egenskap nar man
arbetar med ISO 26000* Likasa lyhordhet och transparens.
Det vet HSB Goteborg som har arbetat systematiskt med
standarden for socialt ansvarstagande i snart tva ar. En
viktig del i arbetet ar att sprida kunskap om arbetsmetoden
och dela med sig av de erfarenheter man far.

Att f& med medarbetarna i arbetet ar A och O for att
lyckas implementera ISO 26000 i organisationen. Ledarna
har en speciellt viktig och framtradande roll har. De maste
brinna for uppgiften och skapa engagemang i alla led.
Det allra forsta och viktigaste steget ar medarbetarutbild-
ning for att kunna svara pa fragorna. "Vilken betydelse" ska
ISO 26000 ha for var organisation i stort och vad betyder
den i mitt eget dagliga arbete?

| september 2011 samlades darfor alla 304 medarbe-
tare pa HSB Goteborg for att tillsammans arbeta med
fragor som ror de manskliga rattigheterna. Har lyftes
bland annat fragor om hur vi ska bemota rasism i var-
dagen och hur vi kan bli battre pa att skapa en organisa-
tion dar méngfald och lika varde ar en sjalvklarhet. De
tva dagarna resulterade dels i ett trettiotal atgardspunkter
och dels i trettio konstverk av medarbetarna dar varje
tavla representerar en av de manskliga rattigheterna.
Under aret har sedan medarbetarna tillsammans med
sina chefer arbetat med den atgardslista som tagits fram.
Just att bocka av, se att saker blir gjorda och kunna
blicka framat ar viktigt nar man arbetar med denna
omfattande standard.

* se dven sidan 12.
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INTRESSENTAVSTAMNING:

KUNDER

VAR VISION } AVSTAMNING } FORVANTNING

Vi ska vara den aktor
som har det basta
anseendet nar det
galler boendet.

Vara varderingars
genomslag (ETHOS).

HSB rankas som nummer ett

Kunderna anser att HSB ar den boendeaktor
som man har hogst fortroende for bland ett
antal strategiskt utvalda boendeaktorer*.

Omnamns spontant av 51 %
6% namner
28% namner
13% namner
9% namner
20% namner

Engagemang
Trygghet
Hallbarhet
Omtanke
Samverkan

Vad ar viktigt for Kompetens
kunderna? Prisvardhet
Palitlighet

Generellt pa4 boendeaktorer:
Hallbarhet, ansvar i byggnation, prisvart.
Specifikt pa HSB:

Klimat, opinionsbildning, lagenheter for
ungdomar.

Kompetens: Kompetens maste vara
anpassad till det HSB-foreningen saljer.
Prisvart: Priserna maste i alla lagen vara
anpassade till marknadspriserna.
Palitlighet: Gor det som utlovats.

v

RESPONS - KUNDER

Boende for unga

Vi ar medvetna att om att behovet av lagen-
heter for unga ar mycket stort och att det
darfor behdvs fler bostader som passar
unga. Aldersfordelningen i Sverige gor dess-
utom att vi kan forvanta oss ett 6kat behov de
narmaste aren. For att forbattra situationen
jobbar HSB bland annat med bosparande for
unga, mindre lagenheter, satsning pa hyres-
ratter och med att paverka den bostads-
politiska situationen kring exempelvis att fa
|an och spara till sitt boende.

HSB deltar och har deltagit i olika projekt
med andra organisationer. | HSB Goteborg
och i HSB Sydost har alla under 29 respektive
27 ar fortur till sma hyreslagenheter. | Stock-
holm bygger vi 70 kooperativa hyresratter
for att se hur det fungerar. Tyvarr faller
manga projektidéer pa att det blir for dyrt.
Medlemmarna vill att den har typen av
projekt ska tacka sina egna kostnader och
inte subventioneras av dvriga medlemmar.
Det finns inget latt svar, men HSB soker
|6sningar for att bidra i denna allt storre
samhallsfraga.

Palitlighet

HSB rankas som nummer ett av sina kunder
— bostadsrattsforeningarna. En avgérande
del i relationen ar att affarsdelen skots bra.
Att "pélitlighet” kommer upp manga ganger
tolkar vi som att bostadsrattsforeningarna
ibland uppfattar att vi inte riktigt nar upp till
det vi lovar. Eftersom HSB lagger stora
resurser pa att fa nojda kunder/bostads-
rattsforeningar sa tar vi sddana har
indikationer pa fullt allvar. Vi tror framforallt
att det handlar om att vi kan bli battre pa att
aterkoppla till kunderna vad som faktiskt ar
gjort — eller inte gjort — nér vi varit pa plats.

e | dag arbetar en stor majoritet av de
31 regionala HSB-foreningarna med
"néjd-kund-undersokningar” och antalet
Okar for varje ér.

o Flertalet HSB-féreningar ar kvalitets-
certifierade eller pa god vag att bli detta.

Ménga HSB-foreningar arbetar med
kontinuerliga genomgangar av avtalen
tillsammans med styrelsen i bostadsratts-
foreningarna for att sakerstélla att forvantan
och faktisk leverans dverensstammer.

Vi har uppfattat att vi har generell forbatt-
ringspotential fran kundundersokningar kring
fragestallningar om proaktivitet och service
vilket vi forsoker forbattra snarast.

Kommentar till avstamningen

312 bostadsrattsforeningar fran 11 HSB-foreningar ingick i 2009 ars avstamning. Kunderna satter HSB pa forsta
plats — men stéller samtidigt grundlaggande kvalitetskrav. Framférallt handlar det om kvalitet i leverans och service
inom de omraden dar HSB-foreningen erbjuder tjanster. Hallbarhetsarbetet uppfattas positivt men bara cirka

10 procent anger att "miljiomedvetenhet” och "samhallspaverkan” ar viktigt i deras relation med HSB.

* De boendeaktorer vi jamfor oss med ar:
IKEA, JM, Hemnet, Hyresgastféreningen, NCC,
Riksbyggen, SBC, Skanska och Villadggarna.



KUNDER W

HSBs VIKTIGA KUNDER

Till HSBs kunder raknar vi enskilda personer, HSB bostadsrattsforeningar, 6vriga bostadsrattsforeningar
samt fastighetsagare. Vart kunderbjudande inriktar sig pa god service, fran forvaltning och juridisk
radgivning till utbildningar och tjanster som forenklar och forbattrar for styrelsen.

| "1' -
HSB har redan i dag en unik bredd i sitt forvaltnings-
erbjudande. Under 2011 har utvecklingsarbetet tagit
stora kliv framat. Forvaltningsnétverket har kommit
vidare med flera lyckade l6sningar.

NY GEMENSAM TJANSTEKATALOG

Vi har tagit fram en gemensam tjanstekatalog for
forvaltningstjanster. Den visar vad alla HSB-féreningar
erbjuder medlemmar och kunder i form av utbud

och tjanster. Utifran tjanstekatalogen kan vi gora
gemensamma satsningar for att 6ka kunskapen om
vart erbjudande inom fastighetsférvaltning och service.
For de lokala HSB-féreningarna innebar det till
exempel mindre arbete och lagre kostnader for att

ta fram informationsmaterial.

NY UTBILDNING | FASTIGHETSFORVALTNING
Manga i HSB har lang erfarenhet och hog kompetens
inom underhall och service av fastigheter. Men utveck-

lingen inom omradet gar allt fortare. For att behalla
kompetensen och samtidigt vissa kunskapen har vi
tagit fram en ny, ettarig kurs i fastighetsférvaltning.

NYTT TJANSTEUTVECKLINGSBOLAG

I dag utvecklas HSBs tjanster lokalt eller genom regio-
nala samarbeten. For att kunna 6ka utvecklingstakten
och mota kundernas krav har de stérre HSB-férening-
arna samverkat och enats om en gemensam malbild
for tjansteutveckling. Darfor bildade HSB Goéteborg,
HSB Malmo, HSB Norr, HSB Stockholm och HSB
Riksforbund under aret bolaget HSB Tjansteutveck-
ling AB. Syftet ar att samordna kostnader och ge de
enskilda HSB-féreningarna 6kade mojligheter att
uppna service, kvalitet och 1dnsamhet. Ambitionen ar
att erbjuda effektiva och ratt tjanster till alla kunder.
HSB Malmé har tagit fram en portallésning som
bolagets verksamhet utgar fran.
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B KUNDER

NOJD KUNDINDEX (NKI) FORVALTAT BESTAND 2011

2008-2009 2010-2011

: = b E
. o = =2 1
Strategiska fragor Hur bra? Hur bra? £a oy .8 S5
1. Administrativa tjanster £ 2% ST ZE3
- Bra ekonomiska tjanster 4,52 4,54 28 ok sz 222
—_ g _— oG =0 =
2. Administrativa tjnster §¢ E: E§% Eg3
~ Kompetent ekonomisk radgivare 4,40 442  Verksamhet &2 8 =& &23
3. Information & Kommunikation HSB Arlanda 13 12 6 0
- Hjalp att utveckla verksamheten 3,72 3,65 HSB Dalarna 104 60 19 768
4. Tekniska forvaltningstjanster HSB Filipstad 13 13 4 27
— Haller vad de lovar 4,02 3,89 HSB GaVIebOrg 103 78 29 807
Intressentdrivna fragor HSB Gota 270 172 25 2049
1. Administrativa tjanster HSB Goteborg 261 158 60 1337
— Bra ekonomiska tjanster 4,52 4,54 HSB Karlskoga-Degerfors 39 0 2 126
2. Administrativa tjanster HSB Kil 3 3 0 0
— Kompetent ekonomisk radgivare 4,40 4,42 HSB Kristinehamn 31 30 5 48
3. Tekniska forvaltningstjanster HSB Landskrona 50 26 8 683
- Snordjning och halkbekampning 3,98 3,96 HSB Malm 215 7 25 1686
4. Tekniska forvaltningstjanster .
— Snabb hidlp vid felanmélan 3,99 391  HSBMit oL 137 2 3
HSB Maélardalen 205 150 14 131
Resultat utifran skala 1-5 dar fem ar hogsta varde. HSB Méindal 39 20 7 237
For 2011 valde vi att hamta data direkt fran en av véra leverantorer/partner, HSB Nordvastra Gotaland 242 171 14 608
IC-potential. Foretaget gor de flesta av HSB-féreningars medarbetar- och kund- - o
undersokningar. Vi bad dem géra en korning pa det gemensamma HSB-resultatet, HSB Nordvéstra Skane 88 53 14 59
HSB-index, for tva stycken tvaarsperioder. Genom att enbart visa HSB-féreningarnas HSB Norr 204 56 9 1022
senaste tvaarsperiod, tror vi att resultatet speglar en generell bild och trend.
Observera att resultatet ar ett snitt av cirka 10 HSBféreningar som ingér i varje HSB Norra Bohuslén 32 13 3 74
period och att lokala avvikelser inom omradena givetvis kan forekomma. Som
tidigare har vi valt ett antal fragor som vi vill folja ur ett strategiskt verksamhetsper- HSB Norra Stor-Stockholm 69 6l 19 294
spektiv och nagra som intressenten varderat som viktigast bland de fragor som HSB Skane 234 177 118 1057
stéllts gemensamt. Resultatet visar att "snabb hjalp”/service vid behov och proaktiv
hjalp, "Bra ekonomiska tjanster” med fastighetsforvaltningen, r omraden att HSB Stockholm 372 225 67 3491
vidareutveckla. Det bekréaftar aven bilden fran den dvergripande intressentdialogen HSB Storf 0 0 0 0
om kompetens/palitlighet som ett av de viktigaste omradena for vara kunder. oriors
Det nagot samre genomsnittet &r nagot som har valdigt regional HSB-f6renings- HSB Sydost 208 122 11 1 088
koppling och fragan kommer darfor att diskuteras gemensamt framdéver om —
samverkan ska ske pa nagot sarskilt satt. HSB Sédermanland 101 58 69 2277
HSB Sodertalie 51 33 13 534
HSB Sodertérn 76 60 11 323
HSB Umea 56 46 233
HSB Uppsala 104 65 65 1112
HSB Varmland 103 77 8 79
HSB Ostergotland 137 113 8 1126
HSB Ostra 73 49 2 1190
HSB totalt 3717 2265 659 22823

Forvaltning ar ett av vara viktigaste uppdrag. HSB-foreningarna forvaltar
administrativt 659 bostadsrattsforeningar som inte ar medlemmar. Den tekniska
forvaltningen, det vill saga fastighetsskotsel, el, tradgardsskotsel med mera,

ar storre an den administrativa vad galler stiftelse och AB-dgda kunduppdrag
dar HSB inte ager. | genomsnitt har cirka 96 procent av HSBs bostadsrattsforen-
ingar sin forvaltning hos den regionala HSB-féreningen.
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» UTVECKLING AV DIGITALA TJANSTER

Under 2011 lanserades HSB-portalen av HSB Malmao.
Under varen 2012 anslot sig HSB Goteborg, HSB Norr,
HSB Milardalen, HSB Mdlndal, HSB Riksforbund och
HSB Umea. | dag erbjuds bland annat digitala tjanster
for: Styrelsewebb, hemsidor, fakturering och under-
hallsplan.

» ENERGITRYGGA KUNDER

Dan Andersson, HSB Malardalen, har utvecklat "Energi-

trygg”, ett koncept for energieffektiva atgarder i bostads-

rattsforeningen. Energitrygg ger bostadsrattsforeningen

en garanterad minskning av energianvandningen och sprids

nu i HSB. Energitrygg levererar HSB-klimatsvaret pa ett

enkelt och tryggt satt med:

o Saker driftévervakning av el, varme och vatten som
minskar risken for driftstopp.

e Hog komfort i inomhusmiljon.

Vad ar huvudsyftet?

— Fastighetsbranschen i allmanhet ar pappersstyrd och det
galler HSB i synnerhet, sager Lars Callerud, vd for det nya
bolaget HSB Tjansteutveckling AB dar HSB-portalen ingar.
Samordning ar viktigt for HSB som organisation, framforallt
for de storre foreningarna som bedriver egen utveckling i
dag. Genom att kanalisera utvecklingen av digitala tjanster
och IT-stod kan vi erbjuda hela HSB tillgangligare och battre
tjanster. | stallet for att uppfinna hjulet varje gang samverkar
vi och kan erbjuda ett modernt och kostnadseffektivt
tjansteutbud till alla, fortsatter han.

Vilken &@r den praktiska kundnyttan?

— Tillganglighet ar en stor fordel. Styrelser och foreningar kan
komma at samma information och verktyg, varje dag, alla
timmar pa dygnet, sager Lars. Men HSB-portalen forenklar
ocksa for andra intressenter. Det underlattar till exempel for
maklarna eftersom de sjalva kan komma at den information
om bostadsrattsforeningen som koparen efterfragar. Det

ar ocksa mojligt for styrelsen i en bostadsrattsforening att
bevilia medlemskap digitalt i stallet for att skicka papper fram
och tillbaka for underskrift.

Hur ser utvecklingen framover ut?

- Vi mérker att regionféreningarnas intresse for HSB-portalens
tjanster Okar och vi forvantar oss flera nya avtalskunder till
hosten. Nar det galler utbudet tittar vi till exempel pa hur vi
kan utveckla en digital tjanst for att administrera hanteringen
av pantbrev. En bra l6sning dar kommer att innebara stora
kostnadsbesparingar och tidsvinster for vara foreningar,
avslutar Lars.

e Sa liten belastning som majligt pa miljo och darmed
ett battre klimat.
e Minskad forbrukning och darmed lagre energikostnader.
e Hogt medvetande hos de boende for att minska forbruk-
ningen.
"Vi upplever Energitrygg som en mycket bra arbetspartner.
Vi utvecklar vart miljdarbete och far tillgang till andra
foreningars erfarenheter.” HSB brf Turbo i Sala.
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INTRESSEN_TAVSTI'-'\MNING:
LEVERANTORER OCH PARTNER

VAR VISION } AVSTAMNING } FORVANTNING

Vi ska vara den aktor HSB rankas som nummer tva Generellt pa4 boendeaktorer:
som har det basta Leverantorer och partner™* anser att lkea ar Hallbarhet, opinionsbildning, god inomhus- och
anseendet nar det det foretag som man har hogst fortroende for utomhusmiljo, laga hyror och rimliga priser.
giller boendet. bland ett antal strategiskt utvalda boendeakto- Specifikt pa HSB:

rer*. HSB kommer pa andra plats. Hallbarhet och opinionsbildning.
Vara varderingars Omnamns spontant av:
genomslag (ETHOS). 2 av 12 namner Engagemang

5 av 12 namner Trygghet

1 av 12 namner Hallbarhet
1 av 12 namner Omtanke

5 av 12 namner Samverkan

Vad ar viktigt for Palitlighet Palitlighet: Att i alla lagen kunna lita pa HSB.

leverant6rer och Dialog Dialog: Dialogen ska vara 6ppen och tydlig.

partner? Samarbete Samarbete: HSB ska visa stor samarbets-
vilja.

v

RESPONS - LEVERANTORER OCH PARTNER

Palitlighet, dialog och samarbete

Kraften i att vara ca 550 000 medlemmar HSB-forening har ocksa lokala kontakter och
och cirka 4 000 bostadsrattsforeningar valfrihet att valja hur de vill.
skapar styrka. Det galler att anvanda den Vara leverantorer och partner ar viktiga
styrkan ansvarsfullt. for att HSB ska kunna halla sitt [6fte och
HSB har 6ver 100 stora partner och leverera medlems-/kundnytta. En total
leverantorer knutna till den gemensamma Oversyn av inkopsverksamheten pagar dar
inkopsfunktionen. Det ar en viktig mojlighet i dialog med vara storsta leverantorer och
en federation som HSB. Men varje regional partner ingar.
Kommentar till avstdmningen * De boendeaktérer vi jamfor oss med ar:
**23 av HSBs storsta ramleverantorer och viktigaste strategiska partner valdes ut fér en avstamning &r 2009. IKEA, JM, Hemnet, Hyresgastforeningen, NCC,
Samtliga utfragade ar representerade pa riksniva. Av dem som uttalat sig anser manga att klimatfragan ar den Riksbyggen, SBC, Skanska och Villadggarna.

viktigaste, nar det géller att bygga ett hogt anseende. Det grundiaggande kravet frén partner &r annars att bygga
en palitlig och trygg relation for ett starkt samarbete. Overlag anser de utfragade att HSB ar "en trygg och palitlig
boendeorganisation”.



LEVERANTORER OCH PARTNER

HSB BLIR TYDLIGARE

Bra relationer med leverantorer och partner ar viktigt. En stor del av HSBs kvaliteter uppstar i
samverkan med andra. Ur ett hallbarhetsperspektiv ar det avgorande att vi valjer att samarbeta
med foretag och organisationer som motsvarar de krav vi har pa oss sjalva.

HSBs gemensamma inképsbolag HSB Inkép AB tecknar HSBs uppfoérandekod lyfter fram de minimikrav som

ramavtal med manga leverantorer. Avtalen ska ticka vi staller inom: affarsetik, hélsa och sikerhet samt milj6o
behov fran regionala HSB-féreningar, bostadsratts- och klimat. Vi satter pa prant vad vi tycker om exempel-
foreningar och medlemmar. Genom att informera och vis arbetsforhallanden och miljofragor. Vi beskriver
visa goda exempel pa hur foreningarna kan anpassa aven var uppfattning om barnarbete och minimiléner.
ramavtalen lokalt och integrera dem med sina egna Koden baseras pa standarden ISO 26000 gillande
forvaltningstjanster forsoker vi 6ka intresset for Socialt Ansvarstagande samt FN Global Compacts
gemensamma inkop. Volymmassigt sker vara storsta principer fér manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo
inkoép och samarbeten med banker (finansiella tjanster), och antikorruption.
energi (uppvarmning, el) och entreprenader (nypro-
duktion). Ombyggnation, I6pande utveckling, drift MILJOBYGGNAD SILVER
och underhall ar andra omraden. Under éret tog vi beslut om att

T el miljoklassa alla nyproducerade
NY UPPFORANDEKOD UTIFRAN 1SO 26000 17 == HSB-bostiader enligt Miljobyggnad
Vi vill att HSBs varderingar ska respekteras och upp- . Silver. Det paverkar forstas ocksa
fyllas av vara leverantdrer. Vi ar medvetna om att var MI LJ O vilka leverantoérer vi véljer framover.
verksamhet har social och miljomassig paverkan, bade BYGGNAD Genom att miljoklassa vara
i Sverige och utomlands. I var strdvan mot ett hallbarare B —— bostider utifran detta system tar
HSB har vi valt att ta fram en uppférandekod som vi ett helhetsgrepp om energiférbrukning, inomhus-
tydliggor var vardegrund. Varje HSB-leverantor och klimat och materialval.

underleverantor ska tdla att granskas i fullt dagsljus.

» BOSTADSRATTSMASSA TILL SJOSS

Den 11-12 september 2011 turade HSB-baten pa Ostersjon.
En flytande massa och motesplats for manniskor i bostads-
rattsbranschen. Med HSB-baten gav HSB Inkop medarbetare
inom HSB, styrelsemedlemmar i bostadsrattsforeningar och
leverantorer inom fastighetsbranschen en mojlighet att lara
sig mer om bostadsratten och samtidigt knyta vardefulla
kontakter.

Pa baten varvades forelasningar och seminarier med
utstallningar och massa. Har fanns utstallare fran forsak-
ringsbolag och telecomleverantorer till energibolag och
polismyndigheten. Forelasningarna handlade om allt fran
grannsamverkan och avfallshantering till energifonster och
sakerhet pa lekplatsen. Och mellan kunskapsutbyte,
inspiration och information erbjods gemensamma maltider,
underhallning och personliga samtal.
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UPPFOLJNING OCH UTVECKLING

HSBs nya styrdokument godkandes vid HSB-stamman 2011. De galler fran och med 2012 och
ska foljas upp gemensamt framover. De redovisas med andra ord forst i kommande hallbarhets-
redovisningar. HSB-féreningarna arbetar sjalva for att bidra till verksamheten och méata detta
utifran de nya mal- och fokusomradena.

Meningen dr att som tidigare skapa samverkan inom upp, utvardera och utbyta bra exempel for att utveckla
nagra omraden for att samtidigt utveckla respektive HSB till en dnnu battre verksamhet for medlemmar
verksamhet och HSB totalt. Vissa mal, som till exempel och kunder. Framover kommer resultatet i relation till
nybyggnation, finns det inte forutsattningar att bidra malen behova forklaras dar det finns avvikelser och
med pa grund av marknadssituationen for vissa HSB- revideras. For att gemensamt hinna diskutera detta ar
foreningar. Andra mal inom exempelvis 16nsamhet, malsittningen att gora en storre 6versyn infor HSB-
vilket ar ett genomsnitt av ambitioner, dvertraffas stimman 2015. Tills dess ser vi fram emot bade diskus-
redan av en del HSB-foreningar. Tanken ar att folja sioner och forbattringsférslag under arbetets gang.

HSBs STYRDOKUMENT OCH STADGAR

For att vara sakra pa att vi driver och utvecklar HSB utifran det vi kommit 6verens om, har vi tre styrande dokument samt
gemensamma stadgar som varje del av HSB foljer. De kan ses som kontrakt, dar vi gett varandra l6fte om att arbeta
tilsammans och enhetligt for att oka medlemsnyttan.

HSB Kompassen

- vagvisaren till det goda boendet
HSBs gemensamma vision, uppdrag,
synsatt och fokusomraden med

HSB Varumarkesriktlinjer

Nytt styrdokument med riktlinjer for hur
det gemensamma varumarket hanteras
for att tydliggéra HSBs erbjudande till

gemensamma mal. HSB-foreningar, 4. medlemmar och andra malgrupper.
HSB-bolag och HSB Riksfdrbund HSB VARUMARKES-
upprattar verksamhetsplaner utifran T

@  HSB Kompassen. &

HSBs Kod for foreningsstyrning
Utgar fran Svensk kod for bolagsstyr-
ning, de kooperativa principerna och
HSBs varderingar. Syftet med "Koden”
ar att sakra att medlemmarna har en

HSBs stadgar

HSB-stamman fattar beslut om normal-
stadgar for bostadsrattsforeningar.
HSB-féreningarna har majlighet att
anpassa stadgarna sa att de passar

!
',

HgBe KOD FOR - Oppen demokratisk kontroll av hur o den egna verksamheten. Forbunds-
FORENINGSSTYRNING besluten fattas inom HSB. FORENGAR styrelsen godkénner sedan dessa
& & forandringar. P4 HSB-stamman 2011

antogs nya normalstadgar fér HSB-
foreningar, bostadsrattsforeningar och
stadgar for HSB Riksforbund.
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MAL OCH FOKUSOMRADEN

| tabellen nedan presenterar vi de omraden som vi inom HSB gemensamt kommer att fokusera pa
och folja upp framover. Allt for att starka och utveckla HSB mot visionen att vara den boendeaktor
som har det basta anseendet. Vi gor det genom att f6lja upp vara mal och indikatorer.

STRATEGISKA FOKUSOMRADEN FOR HELA HSB

Mal = 6nskvarda lagen till och med 2015. Indikatorer = méatt dar vi dnskar folja utvecklingen utan att ha ett specifikt mal. Dessa kompletterar malen.

e Antal bosparare ska 6ka med minst 3 000 nya bosparare arligen

¢ Antal medlemmar ska 6ka med 10 000 nya medlemmar arligen

* HSBs nyproduktionsandel av paborjade bostadsrattslagenheter i

Sverige ska vara 15% i genomsnitt under perioden 2012-2015

e Ett antal definierade tjanster/produkter inom medlem, forvaltning

e Utveckla en sammanhallen forskningsstrategi som stodjer HSBs

* HSB ska ha minskat sin klimatpaverkan med 30% 2016

* Halvering av CO2-utslapp fram till 2023 (basar=2008)

¢ HSB ska ha en genomsnittlig avkastning pa eget kapital om 9% 2015~

¢ HSB tillhandahaller 2015 ett sammanhallet affars- och [T-system

« Okad synlighet i media saval riks som lokala/regionala och nya medier

MAL
BOSPARARE
BYGGANDE
HSB-UTBUD
och nyproduktion i HSB Kompassen
FORSKNING OCH
INNOVATION vag mot visionen
KLIMAT
LONSAMHET
* En rorelsemarginal om 10%**
¢ 20% justerad soliditet™**
OPINION OCH
LOBBY

* | enlighet med respektive HSB-forenings avlamnade malsattning i JA-projektet.
** Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster delat med nettoomsattningen.

*** Enligt definition i HSBs kod for foreningsstyrning.

INDIKATORER
o Storlek pa forvaltat kapital

¢ Antal pdborjade lagenheter/projekt

¢ Antal medlemmar som har tillgang till
rikstackande tjanster/produkter
e Antal rikstackande tjanster/produkter

e Soliditet och omsattning

¢ Antal medlemmar som foretrads i
gemensamma opinionskampanjer

HALLBARHETSINDIKATORER PER INTRESSENTGRUPP

Vara intressenter ar de som paverkas av och/eller paverkar HSBs verksamhet. Eftersom vi ar en medlemsagd kooperation ar
medlemmarna den grundlaggande intressentgruppen. Indikatorer per intressentgrupp:

MEDLEMMAR

MEDARBETARE

KUNDER

¢ Anseende.

e Varderingarnas genomslag (ETHOS).

¢ Medlemsvalda framgangsfaktorer.

e Foljer HSBs kod for foreningsstyrning.
e Medlemsutveckling i antal medlemmar.

SAMHALLE - LOKALT OCH GLOBALT

¢ Anseende.
e Varderingarnas genomslag (ETHOS).

e Antal HSB-bostadsréattsforeningar som har
anslutit sig till HSB Klimatavtal.

¢ Anseende.
e Varderingarnas genomslag (ETHOS).

o "Strategi™indikatorer fran NMI.
Medarbetarvalda indikatorer i NMI.

e Jamstalldhet; Fordelning mellan kvinnor
och man (heltidsanstallda), fordelning
mellan kvinnor och méan i ledningsgrupper
och i HSB-féreningarna, 6ka antalet yngre
(heltidsanstallda).

¢ Mangfald; Andel utrikes fodda (eller bada
foraldrar fodda utrikes) medarbetare ska
spegla strukturen bland de boende.

¢ Anseende.

e Varderingarnas genomslag (ETHOS).

o Antal HSB-foreningar som genomfor
"n6jd kund-méatningar”.

® Betyg pé "Service/tillganglighet” i NKI.

* Betyg pa "Kompetens” i NKI.

LEVERANTORER OCH PARTNER

* Anseende.
e Varderingarnas genomslag (ETHOS).
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GEMENSAM

VERKSAMHETSUPPFOLJNING

Tabellen omfattar fragor, implementering och upp-
foljning av styrdokumentet "HSB Kompassen” samt
mal och indikatorer som forbundsstyrelsen satt.

Svarsfrekvensen har sjunkit nagot for forsta gangen
sedan starten och ar nu 93 % (96 % 2010). Men aven
med kritiska 6gon maste det bedémas som fortsatt
hogt. Resultatet forbattras marginellt for hur HSB-
foreningarna redovisar synsatten i HSB Kompassen
avseende information, kvalitet, miljo och IT. I jamforelse
med de forsta uppfoljningarna 2007 bedémer vi sa vl
svarsfrekvensen som resultatet som mycket bra.

Uppfoljningen av Synsatten utgar fran 2012 till
forman for uppfoljning av HSBs nya mal och fokus-
omraden. Sammanstillningen visar ocksa en mindre
forbattring av genomfoérandet av kontinuerliga kund-
matningar. Samtliga férandringar ar marginella.

Nar det géller kvalitetsarbete i HSB-féreningarna sa
arbetar de flesta med detta, men med olika omfattning
och metod. Exempelvis har ISO eller SIQ anvants eller
delar av ISO for informationssakerhet eller arbetsmiljo.
Informationssikerhet och arbetsmiljo ingar inte i redo-
visningen. Flera HSB-foreningar planerar att genom-
lysa verksamheten framoéver ur ett ansvarsperspektiv
med hjalp av ISO 26000. Att kartldgga sina processer
har inte bara foérdelen att det underlittar stindiga
forbattringar utan ocksa att samverkan med andra kan
ske utifran ett mer vilgrundat beslutsunderlag.

Klimatavtalet ar patecknat av 25 HSB-foreningar,
graden av anslutning till Klimatavtalet av bostadsratts-
foreningar varierar. Nio HSB-foreningar 6kar varav
tre-fyra uppvisar signifikant storre anslutning till Klimat-
avtalet hos sina bostadsrattsféreningar jaimfort med
foregaende ar.

Nar det galler medlemsutvecklingen kan vi se en
nettodkning om cirka 1,0 % medlemmar till cirka
554 000. Detta motsvarar halva malsattningen enligt
HSB Kompassen 2012-2015.

Redogor for Synsattet — Finans
Redogor for Synsattet — Utveckling

Redogor for Synsattet — Kvalitet
Redogor for Synsattet — Miljo
Redogor for Synsattet — Information

Redogor for Synsattet — Kompetensutveckling

Redogor for Synsattet — IT
Har anslutit sig till HSB Klimatavtal (S, |)

Andel Medlems brf anslutna till klimatavtalet i %

Utvecklingsprojekt i samverkan med annan HSB-forening (S, |)

Har miljopolicy (B)
Har jamstalldhetspolicy (B)

Konsfordelning, anstallda (inom spannet 40/60) (S)

Har mangfaldspolicy (B)

Genomfor kontinuerligt Nojd-Medarbetar-matning (S)

Ar certifierade enligt 1SO 1400X eller milisdiplomerade enligt Svensk Miliébas (B)

Ar certifierade enligt 1ISO 900X, SiQ eller motsvarande kvalitetssystem (B)

Infor eller avser infora ISO 26000 i verksamheten

Genomfor kontinuerligt Nojd-Kund-métning (S)

Har hallbarhetsarbetet haft nagon konkret paverkan pa verksamheten?

Medlemsutveckling i % 10/11 (S)

Foreningarnas »uppfyllnadsgrad« Koduppféljning**

Procent (av 72 punkter)

(S)=Strategiskt nyckeltal, (B)=Branschjamforande nyckeltal, (I)=Intressentdrivet nyckeltal.

Kommentar till uppfdljningen av HSBs Kod for foreningsstyrning

HSBs kod for foreningsstyrning finns for att
Oka transparensen och medlemsinflytandet.
Implementeringen av koden har folits upp
for fijarde aret. Detta ar sista aret denna kod
féljs upp da en ny uppdaterad HSBs kod for
foreningsstyrning antogs vid HSB-stamman
2011 och bérjar galla 2012. Uppféliningen
gors genom en webbenkat dar HSB-forening-
arna sjalva anger efterlevnaden, avvikelser
samt motivering till avvikelser. Svarsfrekven-
sen har sjunkit ndgot da 6 HSB-féreningar
(4 fg ar) ej avgivit svar. Gladjande kan
konstateras att antal avvikelser sjunkit
ytterligare bland de som svarat. De fyra
omraden med tre eller fler awvikelser

(tre omraden 2010) handlar om att:

3.6.6 Foreningens delarsrapport ska
granskas av foreningens revisor, 5 awvikelser,

2.2.4 Valberedningens forslag samt
samtliga inkomna nomineringar ska
presenteras i kallelsen till foreningsstamman
och pa féreningens hemsida...,3 awvikelser

3.5.2 Styrelsen ska fortiépande utvardera
verkstallande direktor...,3 avvikelser,

5.2.1 Foreningen ska pa sin hemsida ha
en sarskild avdelning for foreningsstyrnings-
fragor..., 3 awvikelser

Av dessa utgar punkt 3.6.6 i kommande
"kod". 2.2.4 samt 5.2.1 utgor tva nya
awvikelseomraden 2011 jamfort med

2010 med huvudsakliga hemsiderelaterade
awikelseforklaringar. 3.5.2 om "fortlépande
utvardering” av vd:s arbete ar nagot som
samverkan och spridning av goda exempel
inom HSB sannolikt relativt enkelt kan
avhjalpa.
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* Har egen kod.
Storsta avvikelser
Féregaende &r fanns punkterna 3.2.2 ANTAL SOM
Styrelsen ska inte vara storre an att PUNKT | HSBs KOD FOR FORENINGSSTYRNING sztrlut(JER FRAMSTA ORSAK TILL AVVIKELSEN
enkla och effektiva arbetsformer kan s (2010)
tilampas och punkt Suppleanter ska 3.6.6 Foreningens delarsrapport ska 6versiktligt 5(9) | ménga fall anges att man inte langre lamnar
inte utses, samt 4.1.3 Verkstallande granskas av féreningens revisor. delérsrapport. Referenser gors fran flera foreningar
direktoren ska informera styrelsen om om att det inte langre &r lagstadgat. Riksforbundets
ersattningar for ledande befattnings- stémma 2011 beslutade att ta bort denna punkt
havare. Dessa punkter finns ej med ur Koden fran och med 2012.
EI:?,?5g%g::‘:;thaﬂg(rezﬁtrsjtlz‘;&?ar 2.2.4 Valberedningens forslag samt samtliga 3(2) Ej hunnits med men avses genomféras nasta ar.
dock pa si Jlt 3 frek inkomna nomineringar ska presenteras
(S6.8 [1£] D[S G svar§ ifS venan . i kallelsen till foreningsstamman och pa
slunlk.lt. Totalt tolkas uppfoljnllngen anda foreningens hemsida och i s4 manga av
positivt och att arbetet med insyn och foreningens informationskanaler som méjligt...
medlemsstyrning fatt det genomslag
som styrdokumentet syftar till. 3.5.2 Styrelsen ska fortlopande utvardera 3(2) Generell motivering saknas men nagon anger att
verkstallande direktorens arbete... ordférande och vice ordférande haller regelrétta
medarbetar-/utvecklingssamtal med vd arligen.
5.2.1 Foreningen ska pa sin hemsida ha en sérskild 3(2) Hanvisas till "THemsida under omarbetning”.

avdelning for féreningsstyrningsfragor...

Uppfdljning styrdokument™* *

o Ja
o Nej
O Ej svarat

HALLBARHETSREDOVISNING 2011 | g7
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RESULTATRAPPORT

Den generella resultatokningen mellan 2010 och
2011, kommer fran arton HSB-féreningar som upp-
visar storre vinst 2011 dn 2010, nagra med signifikant
battre resultat. Den huvudsakliga orsaken till den
totala resultatforsaimringen kommer fran nagra storre
fastighetsforsaljningar 2010 och atervunna reserva-
tioner fran den tidigare finanskrisen som resultatfor-
des 2010. Det metodiska forbattrings- och effektivitets-
arbetet i HSB-foreningarnas l6pande verksamhet ska
ocksa raknas med i forklaringarna. For mer informa-
tion om nyproduktionsverksamheten hanvisar vi till
arsredovisningarna for HSB ProjektPartner AB och/
eller respektive HSB-férening.

Totalt anges cirka 11,6 miljarder i uppskattade
overvarden (skillnad mellan berdknat och uppskattat
marknadsvarde och det bokfoérda vardet), i fastigheter
och markinnehav i HSB-féreningarnas arsredovisningar.
Redovisningen kring detta har generellt blivit tydligare
och darfér gor vi ingen jamforelse med tidigare ar.

HSB lyder under samma naturlagar som andra
foretag och organisationer och ska drivas effektivt och
rationellt for medlemmarnas basta. Vi ska inte bara
generera medel for den 16pande verksamheten utan
ocksa skapa medel for att utveckla verksamheten. Det
finns dock en viktig skillnad. HSB ar en kooperation.
Vi har vinst som medel, inte som mal, for att klara
uppdraget att i samverkan med vara medlemmar
skapa det goda boendet.

Belopp i Tkr Nettoomsattning
HSB-forening 2011 2010
Arlanda 16 235 16128
Dalarna 92 383 99 423
Filipstad 5924 5742
Gavleborg 133541 134 008
Gota 401 360 417 233
Goteborg 517 446 496 101
Karlskoga-Degerfors 5824 5193
Kil 1168 1133
Kristinehamn 28779 26 248
Landskrona 72475 66 533
Malmo 268 326 267 974
Mitt 132 308 133740
Malardalen 174 222 152 672
Mdlindal 34748 34742
Nordvastra Gétaland 164 238 148 435
Nordvastra Skéne 114 161 91 576
Norr 120 356 122 250
Norra Bohusléan 29278 27 751
Norra Stor-Stockholm 94 350 96 341
Skane 228978 254 283
Stockholm 951 036 993 860
Storfors 2 2
Sydost 166 869 210 287
Sodermanlands lan 183022 172 898
Sodertalie 63 385 65 587
Sédertérn 99 393 99 262
Umed 60 247 57 691
Uppsala 234 397 229 861
Vérmland 82 458 88 995
Ostergdtland 169 538 150 798
Ostra 113090 111 030
HSB Riksforbund 91 904 90 284
HSB ProjektPartner AB 1325489 782933
HSB totalt* 6085026 5560710

D& HSB &r en federation och nagon regelratt koncenredovisning inte framstalls skall totalsiffrorna
inte ses som absoluta. Vardena ovan baseras pa HSB-fdreningarnas koncernredovisningars
resultat och balansrakningar. Detta da respektive HSB-forening organiserat sin verksamhet lite
olika och det darmed bedéms som mest relevant att redovisa. Totalen har eliminerats fran HSB
Riksforbunds ekonomi som i princip vander sig helt och hallet mot sina medlemmar HSB-féren-
ingarna. Likasa har totalen eliminerats med HSB foreningarnas uppskattade anskaffningsvarden
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Resultat efter Totala Varav HSB
finansiella poster Eget kapital Balansomslutning medlemsantalet brf medlemmar
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
66 1997 16 033 15960 41 523 38821 3154 3124 13 13
-1942 2698 39130 40773 618 606 594 987 8 349 8242 104 107
235 76 3912 3675 8 897 8772 756 753 13 13
392 1743 87 052 86 718 499 555 516 106 10532 10 208 103 103
33887 38758 262 512 235816 1560315 1376028 23738 22 693 281 280
13257 22912 209 625 188 561 1992305 1986750 59612 58 507 268 267
1690 1504 21416 19722 116 904 120 338 2955 2945 39 39
27 -12 361 332 1164 1147 272 266 3 3

-2 758 1 806 16 592 19321 80132 72 820 2261 2204 34 34
29737 4744 126 410 96 334 721 660 610 333 4 351 4411 50 50
7 660 26 487 1041964 1040145 2823141 2671857 43616 43455 254 258
10 064 11 547 124 616 116 744 531734 445930 19 446 18 849 192 191
7 596 -5075 29733 24 525 644 099 668 660 20769 20791 209 211
2658 865 39830 38132 179 940 176 788 5695 5850 40 40
997 1285 92 608 91 333 815792 773 328 17 858 17 627 244 242
25724 28 845 188773 167 762 488 507 514 449 10 296 10 227 94 95
11 542 -1343 342 251 332112 1153503 943 720 20 650 19764 210 230
3851 1850 29 408 25962 123410 114109 2979 2922 32 33
2448 4780 121 507 119420 473087 448103 23076 23314 74 75
25 246 275233 491 611 472 563 1716490 1851403 23517 22 803 239 238
49 252 120 004 791 420 748 810 3682205 3346450 147585 148 504 434 430
-47 -47 1049 1096 1063 1110 16 17 0 1
18 075 145 132 849 116 299 943 334 930 468 14531 14131 214 213
7567 15 655 91719 86 065 1196170 972 939 8146 7953 101 101
1112 662 40 351 380911 357 956 348 049 6 604 6 343 51 49
10 687 3925 121 895 110522 539976 530416 19 390 19 096 81 82
856 -2130 28 650 27835 206 511 188 242 8157 7742 58 58
5139 4754 146 418 142 440 877573 882 635 17 270 17 312 109 105
5 646 3865 54 445 48 816 122 009 125 059 9425 9415 111 111
50531 4471 247 611 196 966 1485928 1370650 14 828 14 450 138 137
3678 1305 101 212 99 292 646 859 646 818 8 407 8 287 73 73
44 3704 143 336 143 318 178 398 168 115 - = = =

105 706 81 856 992 023 917 775 4376380 4060006 - - - -
430 579 655 165 5838941 5331 355 28 865 745 26 997 909 558 241 552 205 3 866 3882

for aktier i HSB ProjektPartner AB med cirka 341 mkr vilket ocksa eliminerats frén den totala balansomslutningen
med motsvarande belopp. Likasa ar det av HSB-féreningarna i Stockholmsomradet och HSB Produktion AB agda
nyproduktionsbolaget, HSB Bostad, ej med i sammanstaliningen. HSB Bostad omsatte cirka 670 mkr (295), hade
en balansomslutning om cirka 1,5 mdkr (1,3) och ett eget kapital om cirka 541 mkr vid utgangen av 2010 (571).
HSB Bostads resultat samt aktiekapital ingar dock som andelar hos agarnas koncernredovisningar. Medlems-
siffrorna baseras pa av HSB-f6reningarna inrapporterade siffror.



Det bor och verkar 6ver en halv miljon manniskor i HSB.
Det vi gor tillsammans ger effekt. Under 2011 engagerade
sig fler an 70 000 medlemmar i styrningen. Vi satsade
extra pa unga styrelsemedlemmar och 6kade HSBs narvaro
i sociala medier. Vi har kommit ett steg narmare vara upp-
satta klimatmal och sett over rutinen for hur vi redovisar
detta framover.

Dela med dig av dina tips for ett hallbart HSB och fa nya
idéer i utbyte. Ga in pa Facebook.com/HSBiSverige

HSB - dar mojligheterna bor
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