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ORDFORANDE TYCKER TILL

DET BORJAR HOS MIG OCH DIG

HSB har sedan starten 1923 byggt bostader med omsorg och kvalitet. Da handlade det om omtanke om de
som bodde i lagenheterna, om fragor som centralvarme, moderna badrum och valutrustade kok. Sddant som
vi i dag tar som sjalvklart. Men det handlade ocksa om hansyn till, och ansvar om dem som behovde en bostad,
men inte bodde i HSB och om manniskorna runt omkring, i lokalsamhallet.

For mig kianns det sjalvklart och naturligt att HSBs
grundsyn — omtanke om de boende och omtanke om
andra — utgdr grunden for det hallbarhetsarbete som
vi bedriver i dag. Nu handlar vart hallbarhetsarbete
om bostaderna i HSBs féreningar, om alla som bor
dar och inte minst om var organisation och vad vi kan
gora for att bidra till en hallbar varld. Det arbetet ska
genomsyra hela HSB, fran den enskilda bostadsritts-
foreningen och de g1 HSB-féreningarna till HSB
Riksféorbund och de nationella verksamheterna och
bolagen. Var gemensamma arliga hallbarhetsredovis-
ning ar en del i detta arbete.

KLIMATATGARDER AR VIKTIGARE AN NAGONSIN

Aven om hallbarhet omfattar flera olika omraden —
ekonomi, ekologi och socialt ansvar — sa har miljo-
och klimatperspektivet just nu hdg prioritet, bade for
mig och 6vriga HSB. Skilet ar enkelt, det handlar om
mansklighetens och jordens langsiktiga 6verlevnad.
Forskarna har under artionden varnat for klimat-
forandringar och mycket tyder pa att vi nu borjar se
effekterna av dessa, exempelvis onormalt langa och
ihallande tork- eller regnperioder i olika delar av
varlden. I skrivande stund ar det sommarens och
hostens katastroftorka i Afrika som pa ett fruktansvart
satt drabbat miljontals manniskor. For att motverka
och lindra liknande katastrofer stottar HSB och alla
medlemmar kontinuerligt Kooperation Utan Granser
och bidrar med katastrofhjilp till bland andra Unicef.
Men det racker inte med det. Klimathotet ar sa allvarligt
att vi maste géra mer. Vi gér det genom att arbeta lang-
siktigt for att minska var miljopaverkan, med malet att
den till sist helt ska upphora.

TILLSAMMANS HAR VI EN ENORM KRAFT

Jag ar som nytilltradd ordférande fér HSB Riksforbund
glad och stolt dver vart hallbarhetsarbete. Att vi startade
tidigt, att vi har hogt stillda mal och att vi gar fran

ord till handling. Nar andra bostads- och byggforetag

pratar om att bygga energisnalt ar vi redan dér. Vi har
ocksa, genom var kooperativa organisations- och
foretagsmodell, mojlighet att paverka i vidare cirklar.
Forutom var egen nybyggnation kan vi medverka till
att 548 ooo HSB-medlemmar agerar miljésmart och
att vara 31 0oo bostadsrittsligenheter och 29 ooo
hyresritter forvaltas sa klimatsmart som mojligt.

KUNSKAP ATT FORANDRA OCH PAVERKA

Just var kooperativa modell ger goda méjligheter att
arbeta med det som skapar hallbarhet. Under 2010 har
uppskattningsvis cirka 70 ooo av HSBs medlemmar pa
nagot sitt varit direkt engagerade i HSBs demokratiska
organ. I styrelsen for en bostadsrittsforening, i ndgon
av de g1 HSB-foreningarna, i HSB-bolagen eller i nagon
av de nationella verksamheterna. Detta engagemang
skapar inflytande, ansvar och stirker medlemmarnas
ekonomiska deltagande. Det sikerstéller en affarsmassig
utveckling inom HSB, dar vinsten inte dr malet utan
aterinvesteras i verksamheten och dess utveckling.
Inflytande 6kar ocksa medlemmarnas kunskap om vad
vi kan gora for att férandra och paverka. Det skapar
moten mellan manniskor vilket i sin tur leder till
konkreta idéer i vart gemensamma hallbarhetsarbete.

KLIMATTAGET EN AV ARETS HOJDPUNKTER

Hela 17 ooo personer besokte HSB Klimattaget, taget
som under 22 dagar stannade i 22 stider fran Lulea till
Malmo. Besokarna fick bade inspiration och idéer om
vad de sjalva kan gora for att agera mer klimatsmart
men ocksa vad man kan géra gemensamt i den egna
bostadsrattsforeningen. Jag har pa besok i olika delar av
Sverige forstatt att Klimattaget och andra informations-
insatser har betytt mycket for att fa fart pa hallbarhets-
arbetet. Trots att vi ar duktiga pa miljo-, klimat- och
hallbarhetsfragor inom HSB aterstar mycket. Vi ligger
forhallandevis langt fram nar det galler nybyggnation.
De stora utmaningarna ligger pa vart befintliga bestand
och i hur vi som medlemmar agerar till vardags. Vart



9 FOR ATT LYCKAS

KRAVS ENGAGEMANG FRAN
ALLA MEDLEMMAR OCH
BOSTADSRATTSFORENINGAR

SOM TILLSAMMANS
BILDAR HSB.??

langsiktiga mal ar att halvera HSBs utsldpp av vaxt-
husgaser till r 2025 och att vara sjalvférsorjande av
energi ar 2050. For att na dessa mal maste vi 6ka takten
ytterligare.

DITT ENGAGEMANG GOR SKILLNAD

Arbetet med att informera och inspirera HSB-medlem-
marna att leva mer klimatsmart fortsitter. Kanske upp-
repar och utvecklar vi Klimattaget framéver. Vi jobbar
ocksa for att HSB-foreningarna ska bli battre pa att
inspirera och stotta bostadsrattsféreningarna i deras
arbete. Nagot som oftast dr enkelt eftersom manga
miljoinsatser dr ekonomiskt fordelaktiga. Vi maste
ocksa ge alla medlemmar och féreningar majlighet
att investera i féornybar energi som till exempel sol och
vind. HSB som organisation ska ocksa ligga i framkant
och driva pa omvérlden, regering och riksdag i fragor
som bidrar till en langsiktig hallbarhet. Att skapa ett
hallbart HSB, dar vi i var tur medverkar till ett hallbart
samhille, dr inget som vi astadkommer med formella
beslut. Tvartom. For att lyckas kravs personligt
engagemang frin alla medlemmar och fran de narmare
4 000 bostadsrittsforeningar som tillsammans bildar
HSB. Den uppgiften stiller jag garna upp pa. Hoppas
att du gor det ocksa.

s

Anders Lago
Ordforande, HSB Riksforbund

ORDFORANDE TYCKER TILL




OM HSB

HSB - EN HALLBAR

KOOPERATION

HSB bygger, utvecklar och forvaltar boendet
for 6ver en miljon manniskor. | snart 90 ar har
vi samlat erfarenhet och kompetens for att
mojliggdra det goda boendet. Vi ar en idéburen
organisation som ags av vara medlemmar

- en kooperation. Besluten forankras och fattas
i demokratisk anda. Vart dverskott gér inte till
aktieutdelning utan tillbaka in i HSB for att ge
annu battre utdelning i ett battre boende.

EN GEMENSAM REDOVISNING
Hallbarhetsredovisningen omfattar alla 41 HSB-
foreningar och representerar alla medlemmar.
Vi har gemensamma varderingar, mal och styr-
dokument som vagleder oss till vardags. Varje
forening har sin egen strategi for att na malen.
Olika fragor viger helt enkelt olika tungt bero-
ende pa forutsittningar.

I den hir redovisningen belyser vi det som
driver och ska driva oss som hallbar kooperation
att bli &nnu battre.

ETHOS - VARA VARDERINGAR INOM HSB

Engagemang

HSB engagerar sig i det som ror livet, bade for
den enskilda manniskan och for samhallet.

Via engagemang skapas rum fér samverkan och
medlemsinflytande.

Trygghet

Det vilar en kédnsla av trygghet i HSB. Tillsammans
skapar medlemmarna trygghet. HSB ger utrymme
att leva livet pa det satt som passar var och en.
Hallbarhet

Det finns ett ansvarsfullt och langsiktigt tinkande
i all verksamhet i HSB.

Omtanke

HSB gor mer an att bygga och forvalta bostider.
Vi har omtanke om livet i och mellan husen.
Samverkan

All verksamhet i HSB bygger pa samverkan
manniskor emellan.

VAR ANSVARSGRUND

Visionen
Vi ar den aktor som har
det basta anseendet nar
det galler boendet.

Uppdraget Varderingar
Vart uppdrag ar att i Engagemang, trygghet,
samverkan med medlemmarna hallbarhet, omtanke:
skapa det goda boendet. och sanwgrk_an.
548 323 medlemmar*

3 882 bostadsrattsforeningar*

331 372 Iagenheter i HSBs bostadsrattsforeningar*

22 698 HSB-agda hyreslagenheter*
1 010 paborjade lagenheter 2010
495 401 140 000 kronor ungefarligt

overlatelsevarde samtliga HSB-lagenheter **
(Jamf. 474 192 918 000 kronor 2009)

98 880 medlemmar som bosparar och star i ko

2 170770 868 kronor forvaltat kapital
bosparande (Jamf. 2 065 658 555 kronor 2009)

* Enligt rapporterad érsstatistik till HSB Riksférbund.

** Baserat pa ett genomsnittligt dverlatelsevarde for hela riket om 1 493 000 kr per lagenhet,
enligt Méaklarsamfundet 2010.






MARKNADEN

MARKNADEN FRAMOVER

Vi lever i en foranderlig tid med vaxande och vaxlande forvantningar fran kunder och medlemmar. Men lika

mycket handlar det om forvantningar pa oss sjalva; var vi vill vara, som enskilda individer och tillsammans?
Att forsoka tolka och forstda omvarlden, dess rorelser och vaxlingar ar ett satt att forbereda sig pa vad som
ska komma. Ett av HSBs viktigare arbeten ar att forsoka se in i framtiden.

Det finns ett antal trender och skeenden i omvarlden
som alla, pa olika sitt, ar relevanta for HSB och vara
olika verksamheter. De viktigaste omvarldstrenderna
som paverkar HSB just nu ar: urbaniseringen, IT-
utvecklingen, 24/7-samhallet och hallbar utveckling.

URBANISERINGEN

Alla regioner och grupper klarar inte 6vergangen till
tjanstesamhalle lika smartfritt som storstadsregionerna
gor. Konsekvenserna av detta kommer att accelerera
och bristen pa bostadspolitik forsvarar anpassningarna
ytterligare.

Minniskor flyttar till stader darfor att de upplever
att chansen till férsorjning ar som storst dar och det ar
dar arbetstillfillena finns och skapas. Urbaniseringen
tog verklig fart i vastviarlden i och med industrialise-

ringen och vi ser samma utveckling i utvecklingslanderna.

Tvartemot vad manga trodde och kanske hoppades pa,
innebar inte Internet att vi limnade stiderna. Internet
blev istallet ett verktyg for att effektivisera savil arbete
som fritid.

Fraga: Hur ska vi klara av att bygga stider som kan ta
emot de manniskor som soker sig dit? Hur ska staiderna
utformas och konstrueras for att kunna méta krav och
forvantningar pa en hallbar livsstil for bdde ménniska
och milj6?

Svar: Som den ledande boendeaktér HSB ar — ir denna
fraga i hogsta grad relevant. Vi har méjligheten att
vara med och paverka eller kanske rent av ett delansvar
for att fa fram mojliga svar. Bade vad géller brett utbud
av boende och fragor som ror stadsplanering.

Hojda vattennivaer andrade planerna for Finnboda

Klimatforandringen kan leda till hogre vattenstand och 6kad risk for ras,

skred och erosion. Alla som planerar nya bostader har ansvar att undersoka
de geotekniska forhallandena, det vill sdga markens stabilitet.

Manga HSB-foreningar vill bygga i strandnara lagen. Men den som koper en

nyproducerad bostad av HSB ska kunna kanna sig trygg i att inte drabbas av
oOversvamningar pa grund av stigande vattennivaer.

— Vi tar numera hansyn till klimatforandringar, sager Gunnar Thorén, projekt-
ledare for nyproduktionsutveckling pa HSB ProjektPartner. Vi hjalper HSB-foreningar
med anpassningar i nyproduktionen och provar till exempel nya vaggkonstruktioner
som klarar hogre luftfuktighet.

Klimatdiskussionen dndrade planerna for Finnboda
Manga hus i Stockholm har byggts i narheten av vatten de senaste aren.
Ett exempel ar HSBs Finnboda Hamn i Nacka, strax dster om Stockholms innerstad.

For négra ar sedan gjordes en forandring i detaljplanen for byggprojektet just pa
grund av narheten till strandlinjen.

Debatten om klimatférandringar tog fart nar detaljplanen for Finnboda Varv
arbetades fram. Nivéerna pa de delar av projektet som skulle byggas ute i vattnet
ifrdgasattes. Forskarna varnade for stigande havsnivaer i samband med att medel-
temperaturen okar. | Finnboda betydde det att HSB beslutade sig for att hoja nivan
pa projektet med cirka en halv meter for att pirarna pa husen skulle hamna i hojd
med befintliga kajer.



IT-UTVECKLINGEN

Utvecklingen har pagatt linge men accelererar
fortfarande. Datorn blir kraftfullare, smartare och mer
integrerad. Potentialen ar fortfarande enorm.

I dag 4r néstan 1/g av jordens befolkning upp-
kopplade i ndgon form. Datorerna blir mindre och
mindre i storlek och kraftigare och kraftigare i kapacitet.
Den minsta datorn som det for tillfillet finns publicerad
information om ar 1 mm? stor och rymmer en mikro-
processor, en trycksensor, ett minne, ett batteri, en
solcell och en tradlos radio med en antenn som kan
skicka data till en extern enhet. Den tradlosa radion
soker sjalv upp en frekvens att sinda via. Tekniken och
kapaciteten hos datorerna flyttar langre in och doljs
bakom interaktiva granssnitt. I allt hégre utstrickning
kan vi kommunicera med datorn genom att peka pa
symboler. Och redan nu finns val utvecklad teknik for
talsyntes, det vill saga vi kan skota tvavagskommunika-
tion med datorn via tal. Du fragar och den svarar.

Fraga: Hur ska HSB anvinda det engagemang som
finns via nitet och datorn for att stirka var demokratiska
styrning? Hur kan vi férenkla férvaltningen och 6ka
servicen for vara kunder via IT?

Svar: Det finns inga sjdlvklara svar — men kortsiktigt
lanserar vi digitala 16sningar i férvaltningsverksamheten
och i vara langsiktiga utvecklingsplaner maste vi vara
med och gora e-demokratin levande. Vi maste ta klivet
frédn att redovisa beslut pa ndtet till att involvera
intressenter i utveckling och styrning av verksamheten.

24/7-SAMHALLET
Vi vill gora saker pa vért eget sitt och nar det passar
oss. Tillganglighet och 6kad servicegrad fortsétter att
vara honnorsord som paverkar alla verksamheter i dag.
Tid ar egentligen den mest rattvist férdelade resursen
i varlden, kanske den enda? Vi fods alla med samma
antal timmar pa dygnet. Vad som skiljer sig kraftfullt
at ar forutsattningar att sjalv paverka och i nagon man
styra 6ver vad man vill fylla sin tid med. I dag ar det
inte lingre lika skamfyllt att kopa hushallstjanster av
olika slag. Och om du vill och har méjlighet kanske du
valjer bort att géra mycket sjilv och istallet koper tid av
nagon annan som gor det at dig.

MARKNADEN

Fraga: Hur kan vi inom HSB méta och forhalla oss till
den har nya ordningen? Finns det affairsmojligheter?

Vad vill vara medlemmar?

Svar: Redan i dag har vi utvecklat affairsomradet hus-
hallsndra tjnster. Detta ar ett omrade som sannolikt
behover utvecklas mycket, mycket mer.

HALLBAR UTVECKLING

Vi maste minska bostadens klimatpaverkan med fortsatt
kvalitet i boendet. HSB har tekniken och verkar for att
6ka och sprida viljan.

Vi har bara ett jordklot med vad som ryms déar i
form av resurser och naturtillgangar. Men i dag lever
vi ofta som om det fanns sju eller kanske rent av atta
stycken. Som konsumenter beter vi oss oftast illojalt
mot vara attityder. Vi utmalar oss girna som medvetna
konsumenter och koper 10-kiloslador med ekologiskt
och narproducerat kott. Men tar bilen ut till garden
som en happening under tiden vi koper tjansten att
nagon annan stidar vart hem. Trots att de flesta i dag
har accepterat att vi lever 6ver vara globala resursmas-
siga tillgangar, har vi som individer och konsumenter
svart att anpassa oss till en livsstil som ligger ndrmare
det som &r langsiktigt hallbart.

Fraga: Klimatfragan paverkar och beror oss alla.
HSB ar en stor aktdér med “hallbarhet” som en av sina
kdarnvarderingar och “samhallet” som en intressent.
Hur kan vi paverka omvarlden bast?

Svar: HSB har i dag sitt Klimatavtal med halvering av

utslappen till 2029, men vad ar nasta steg? Hur ser vi
till att ta lagom stora steg?

HALLBARHETSREDOVISNING 2010 | 9
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NYA BOSTADER PA FRAMMARSCH

2010 paborjades sammanlagt 26 500 nya bostider i
Sverige mot 18 oo bostider som byggstartades 200g9.
Det motsvarar ungefar halften av de 50 ooo lagenheter
som bed6éms vara behovet av nya bostader. For HSBs
del tredubblades antalet byggstarter i forhallande

till aret fére. Det berodde bland annat pa att HSB
ProjektPartner behdll sina resurser under finanskrisen.
Pa sa satt var vi forberedda och kunde snabbt borja
bygga igen niar marknaden vande.

HSB BYGGER IGEN

HSB péborjade 1010 lagenheter under 2010. Det ar
mer an tre gdnger sa manga som foregaende ar. Av de
nybyggda bostiderna var 71777 bostadsratter i flerbo-
stadshus, 104 aganderitter och 129 hyreslagenheter.

Utveckling nybyggnation i Sverige

MARKNADEN

FORTSATT GOD FORSALJNING

Under 2010 har vi haft fortsatt god forsaljning av
HSBs bostider. HSB salde sammanlagt 712 ligenheter
och vid arsskiftet 2010/2011 var 182 ligenheter i
pagaende produktion till salu.

Antal paborjade bostader 2008-2010
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Nér det géller nyproduktion i Sverige kan man se att utvecklingen foljer sévél den politiska viljan som de konjunkturcykler vi sett de senaste
decennierna. Oljekrisen 1973 och bostadssubventionernas undandragande i bérjan pa 1990-talet gor tydliga avtryck i nyproduktionsstatistiken.
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MARKNADEN

FARRE MARKNADSANDELAR

Under aren 19po till 19go svarade HSB for mellan tio
och tjugo procent av Sveriges sammanlagda bostads-
produktion. Marknadsandelen for bostadsratter var
till och med annu hogre, stadigt 6ver femtio procent.
Forklaringen till detta var att bostadsratter nastan bara
byggdes av HSB och Riksbyggen, som bada var gynnade
genom sarskilt fordelaktiga statliga bostadslan. Néar

de statliga subventionerna avvecklades i borjan av
199o-talet, borjade manga andra aktorer, bland annat
de stora byggentreprenérerna, bygga med bostadsritt.
Konkurrensen har lett till att HSBs totala marknads-
andel sjunkit till mellan tva och sju procent pa senare
ar. For bostadsritt ér siffran fyra och arton procent.

OKADE PRODUKTIONSAMBITIONER

Var bedémning ar att efterfragan pa bostider kommer
att vara stark, bade pa kortare och langre sikt. HSBs
mal ar att under tiden fram till och med 2015 svara
for minst femton procent av bostadsrattsproduktionen
och sju procent av den sammanlagda produktionen.
For HSB totalt berdknas det under 2011 och 2012 bli
omkring 1 600 respektive 1 goo startade bostider.

HSB PA FORVALTNINGSMARKNADEN

Tidigare handlade fastighetsférvaltning om yttre och
inre underhall av en byggnad och eventuellt tomten
den stod pa. I dag ar utgangspunkten for fastighets-
forvaltning en stravan att langsiktigt bibehalla eller
oOka fastighetens varde. Att forvalta hus pa lang sikt ar
som att driva ett mindre foretag. Det beh6vs kompetens
inom flera olika omraden som ekonomi, juridik,
lopande underhall, energi och teknik. HSB ar en av

fa aktorer pa bostadsmarknaden som kan erbjuda samt-
liga tjanster relaterade till att bygga, bo i och férvalta
hus och bostadsrattsforeningar. Det gor oss unika
eftersom marknaden i dag préiglas av 6kad efterfragan
pa helhetslésningar for férvaltning och skotsel.

12

Ekonomisk jamforelse vk

Resultat efter

Netto- Balans- Eget finansiella

omsattning omslutning kapital poster

HSB 5565 26 998 5331 655
Riksbyggen 4112 11 853 4 256 274
M 9136 9893 3923 840

Jamférelsen baseras pa en uppskattad HSB-sammanstalining da ingen regelratt
koncernsammanstallning framstalls. Riksbyggens verksamhet liknar HSBs och ar
ocksa en kooperation. JM &r medtagen da skillnaden mellan en aktor pa borsen
med malet att leverera avkastning till agarna istallet for nytta till medlemmarna
framgar. Observera dock att JM har cirka 15 procent av sin omséttning fran
utlandet.

Antal lagenheter efter lan och hustyp 2010

Lan Smahus Flerbostadshus Totalt
Stockholm 698 895 262 837 961 732
Uppsala 91 203 67 002 158 205
Soédermanland 70938 60514 131 452
Ostergétland 121 271 90 136 211 407
Jonkoping 73 045 82 905 155 950
Kronoberg 38103 50 715 88 818
Kalmar 49137 67 936 117073
Gotland 9997 17 594 27 591
Blekinge 32220 41 920 74 140
Skane 314011 267 402 581 413
Halland 50179 84128 134 307
Vastra Gotaland 410611 333788 744 399
Véarmland 62 167 74 560 136 727
Orebro 72788 64 986 137774
Véstmanland 71 693 53163 124 856
Dalarna 61 534 80 358 141 892
Gavleborg 66 748 73695 140 443
Vasternorrland 57 705 62 359 120 064
Jamtland 32587 34954 67 541
Vasterbotten 65 631 62 006 127 637
Norrbotten 60 666 64 286 124 952
Hela landet 2511129 1997 244 4508 373

Bostadsbestandsberéakningarna utgér fran Fastighetstaxeringsregistret 2010 01 01
och uppdateras med 2010 ars rapporterade forandringar av fardigstallda nybyggnader
av bostader, fardigstallda ombyggda flerbostadshus och pabdrjade rivningar.



MARKNADEN

Sverige kan missa EU:s klimatmal

En forskningsrapport fran 2010 visar att Sverige
kan missa EU:s klimatmal for bostadssektorn efter-
som det saknas statliga krav pa att energioptimera
hus som ska renoveras. HSB staller sig frdgande
till statens svala engagemang.

Det ar forskaren Anna Jarnehammar pa Miljoinstitutet
som har riaknat ut att Sverige inte kommer na EU:s
klimatmal pa 20 procent till 2020 om inte energieffekti-
viseringen ocksa omfattar hus som renoveras. Hennes
slutsats far stod i statens egen energieffektiveringsut-
redning fran 2008. Manga linder i EU har redan
lagstiftat om att hus som renoveras ska byggas om till
nollenergihus, det vill siga hus som behéver valdigt
lite energi for uppvarmning. HSB foreslar och lobbar
sedan flera ar for att ett klimatanpassat ROT-avdrag,
kallat KLOT, ska ges till bostadsrittsféreningar och
andra fastighetsdgare som vill energieffektivisera sina
fastigheter.

Smyghojda elnatsavgifter

De fasta driftskostnaderna for fastighetsagare fortsatter att 6ka. Det visar 2010 ars Nils Holgersson-
undersokning som jamfor fastighetsagarnas fasta kostnader i landets kommuner.

Kostnaden for elnétet ar den fasta avgift som 6kar mest
for landets bostadsrattsféreningar, inte att forvaxla
med de konkurrensutsatta priserna foér elférbrukning.
Att kurvan for totalkostnaden dnda pekar nerat for
2010 beror pd de laga priserna pa elférbrukning som
rader nu. Avgiften for elnitet har diremot 6kat med
drygt atta procent sedan 2009. En férklaring till de
ho6ga priserna kan vara att elbolagen via natavgiften
tar igen sina kostnader for att bland annat grava ner
luftledningar och byta ut elmétare.

Hall koll pa fjarrvirmepriset

En slutsats man kan dra av arets Nils Holgersson-
undersokning ar att det blir alltmer 16nsamt att
energieffektivisera tack vare stigande avgifter och
priser. Det star helt klart att statens 6vervakning av
elnitspriserna brister, menar Roland Jonsson, energi-
chef pa HSB Riksférbund. Effekten blir att kunderna
kan drabbas av kraftigare och aterkommande pris-
héjningar.

Forutom elndtspriserna vill vi sarskilt halla 6gonen pa
fjarrvirmepriserna, som star for ungefér hilften av
typhusens totala kostnader. Prisnivan dér tyder pa att
leverantorerna av fjarrvirme har anvant sin domine-
rande stillning pa ett sitt som inte gynnar kundernas
langsiktiga fortroende for fjarrvirmen. Enligt arets
Nils Holgersson-undersokning har 28 fjarrvairmeféretag
héjt sina priser med 6ver go procent under den senaste
femarsperioden, berittar Roland Jonsson.

Utvecklingen av undersdkta nyttigheter och KPI
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SUCCE FOR
KLIMATTAGET

Klimattaget var en av HSBs storsta satsningar 2010.
Under 22 dagar rullade vi genom Sverige med stopp

i lika manga stader. 17 000 besokare senare kan man
sammanfatta denna satsning pa klimatsmart boende

som en stor succé.
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HSB KLIMATTAGET

Klimataget ar ett bra exempel pa hur HSB samverkar
med sina intressenter. Klimattaget berérde och paverkade
alla vara intressentgrupper: medlemmarna, samhallet
runt omkring oss, kunder, partner och leverantorer.
Och inte minst alla engagerade medarbetare som
lyckades fa tdget i rullning.

— Bostadssektorn star for cirka g5 procent av den
totala energianvandningen och narmare 20 procent av
koldioxidutslippen. And talas det vildigt tyst om just
bostadssektorns paverkan pa klimatet, menar Mia Torpe,
miljochef pa HSB Riksférbund. Med Klimattaget ville vi
inom HSB paverka beteendet hos allmdnhet och fastig-
hetsdgare. Samtidigt ville vi 6ka medvetenheten hos
medier och makthavare om energianvandning och de

méjliga besparingarna som finns i bostider och fastig- KLIMA'ITAGET I SIFFROR

heter. Med ett samlat grepp om PR-arbetet fick vi ocksa

en mycket bra mediebevakning i de flesta mediekanaler. e 22 stader pa 22 dagar
Gemensamt for i stort sett alla inslag var den positiva « Over 17 000 besokare
aterrapporteringen.

e Fler an 190 genomforda seminarier

FYRA ENERGIFYLLDA VAGNAR e Drygt 30 bostadsréttsféreningar skrev under

Mellan den 25 september och den 16 oktober 2010 H,SB _k“mat_tha_l S i e i s o
. . . . for diskussion i styrelsen.

turnerade vart specialchartrade tig genom Sverige.

Varje dag stannade det pa en ny ort. Ombord pa taget

fanns tva vagnar energiutstillning och tva vagnar med

kunniga energiexperter och jurister som foreliste om ERBJUDANDE OM GEMENSAMMA ENERGITJANSTER

klimat, boende och energibesparingar. Varje ort hade Ett av malen med Klimattaget var att ge bostadsratts-
dessutom moijlighet att anpassa programmet lokalt foreningarna moijlighet att agera och borja genomfoéra
for sina besokare. energisparatgarder. For att na detta krivdes ett gemen-

. samt utbud av energitjanster 6verallt dar taget stannade.
¢ Klimatsmart hemma

Den foérsta vagnen visade hur du kan spara energi i
ditt eget hem. Har fanns en hel ligenhetsmiljé och
tips pa hur du enkelt kan leva mer klimatvanligt och
energieffektivt. Det fanns ocksa en del med fokus
pa klimatsmart nyproduktion.

En projektgrupp tog fram sju grundlaggande energi-
tjanster som ger en mycket god grund for ett effektivt
klimatarbete. Alla orter dar Klimattaget stannade kunde
erbjuda bostadsrattsféreningarna de har tjansterna,

i egen regi eller med hjalp av narliggande HSB-foren-

ingar och underentreprenorer.

¢ Spara energi i foreningen

Den andra vagnen vande sig framst till fastighetsigare
och styrelser i bostadsrattféreningarna. Har visades
konkreta satt att spara energi och pengar i fastigheten.
Kunnig personal fanns pa plats for att guida besdkarna
och svara pa fragor.

* Kostnadsfria seminarier

Over 1go seminarier genomfordes av HSBs egna
energiexperter och jurister. Seminarierna besoktes av
cirka g ooo personer som fick veta mer om allt fran
energifléden och klimatarbete till hur man tinker
lonsamhet och prioriterar ritt atgdrder. Manga orter
kompletterade med egna lokala seminarier.
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HSB KLIMATTAGET
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SA HAR TYCKTE BESOKARNA

I Klimattagets besokarundersokning siger 67 procent
av besokarna att de lart sig mycket nytt om boende
och energi pa taget. Cirka 7o procent menar att de
genom Klimattaget blivit inspirerade att sinka sin
egen energiférbrukning.

-

® g4 procent av besdkarna tycker att det ar bra
eller mycket bra att HSB genomfo6r satsningar
som Klimattaget.

® Taget fick betyg 4,1 av 5.
e Utstallningen fick betyget 4,4 av 5.

— 22 stader pa 22 dagar. Jag maste erkanna att jag var lite
nervds dver det intensiva schemat. Men tack vare ett fantastiskt ~ ® Seminarierna fick betyget 4,2 av 5.
samarbete mellan HSBs medarbetare i hela Sverige fungerade

det over all forvantan, sager Emma Sarin, projektledare for SOCIALA MEDIER SKAPAR ENGAGEMANG

HSB Klimattaget. Klimataget tog viagen via sociala medier for att na

en sa bred malgrupp som mojligt och for att ge alla
mojlighet att hoppa pa taget. Fysiskt och mentalt.

VI KAN ANNU BA-ITRE! Klimattagsbloggen — blogg.hsb.se/klimattaget/

Klimattaget var en energikick fér att sétta fart ~med uppdateringar och nya bilder frin alla orter.

pa de energieffektiviseringar som ska géra vara Facebook-ida med I5pande uppdateringar.

hem till klimatsmarta, ekonomiska och langsiktiga YouTube dir filmer fran tiget laddades upp.
bostader. Hittills har 25 av 31 HSB-féreningar Twitterinlagg fran Klimattagsturnén.

skrivit p& véart gemensamma HSB klimatavtal. Spotify med en egen latlista

Det &r bra! Av véra cirka 3 900 bostadsratts- med taglatar. .

foreningar ar det 6ver 400 som skrivit pa. Flickr dir bilder fran LAS MER OM

Det kan vi forbattra. Nu satsar vi pa att fler turnén laddades upp. KLIMATTAGET:
bostadsrattforeningar ansluter sig. HSB klimat- WWW.HSBKLIMATTAGET.SE
avtal for bostadsrattsforeningar finns att ladda ELLER

ner pa www.hsb.se. Prata med dina grannar WWW.HSB.SE

och din styrelse redan i dag. Se vad ni kan gora,
tillsammans gor vi skillnad.
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FEM SVAR OM

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

HALLBAR REDOVISNING | HSB

VAD AR HALLBARHET | HSB?

— Hallbarhet handlar om hur vi kan forbattra HSB som
organisation och bidra till en hallbar virld runt omkring
oss. Det handlar om vart ekonomiska, ekologiska och
sociala ansvar. Hallbarhetsarbetet genomsyrar hela
organisationen och ska alltid syfta till att skapa ett annu
battre HSB for vara medlemmar.

HUR HAR HSB KUNNAT NA SA LANGT?

— HSBs kooperativa verksamhetsmodell passar for
hallbarhetsarbete eftersom den redan har en inflytande-
del i sig genom att medlemmarna dger och styr verk-
samheten. De sociala och ekonomiska aspekterna var
grunden for organisationens tillkomst. Nar HSB ar
2004 tog beslut om att hallbarhetsredovisa besokte vi
en annan kooperation, engelska Cooperatives Bank.
Dér hamtade vi inspiration fran en verksamhet som
hallbarhetsredovisar i varldsklass. Det var en mycket
bra start. Jag ar jattestolt 6ver hur langt vi har kommit
men 6dmjuk infor allt som kan bli battre.

VILKA EFFEKTER UPPNAR HSB MED UPPFOLJNINGEN?
- Hallbarhetsredovisningen far tva effekter; dels den
kommunikativa, dels den interna. Den kommunikativa
effekten ger oss mojlighet att lyssna in vad vara
intressenter tycker och svara pa det. Vi sikerstiller

helt enkelt att de fragor som &r viktigast for intressen-
terna behandlas inom HSB. Effekten internt handlar
om verksamhetsuppfoljning. Vi redovisar fragor som
HSB tagit gemensamma beslut om och som vi alla
bor folja upp.

VARFOR REDOVISAS HELA HSB GEMENSAMT?

Vi behover en gemensam utgangspunkt for att omvarlden
ska kunna jamféra HSB med resten av branschen ur ett
hallbarhetsperspektiv. Redovisningen speglar var roll
och paverkan i samhéllet. Den ska hjélpa oss att leva upp
till och folja det vi sager att vi star for. I dag har de flesta
HSB-foreningar skrivit pa HSB Klimatavtal men bara
en brakdel av alla bostadsrattsfdreningar har gjort det.
En 6vergripande redovisning kan fa fler motiverade
och féormedla vikten av gemensamt engagemang.

HUR SKA REDOVISNINGEN UTVECKLAS FRAMOVER?

- Det finns flera spinnande utmaningar. En ar att
verkligen férsoka hinna arbeta igenom intressenternas
fragor sd att vi kan ge svar pa dem. Vi behover ocksa
sakerstalla att det blir en hallbar dialog och inte bara
undersokningar som redovisas. Vi har stora ambitioner
men maste ha talamod eftersom det tar tid att hitta
formerna.

Niklas Widebeck,
verksamhetscontroller, HSB Riksforbund.
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ARET | KORTHET

VI§IONSUPPF6LJNING
— ARET | KORTHET

En hallbar organisation maste vara intresserad av och lyssna pa sin omvarld. | HSBs fall ar det vara intressenter
som avgor hur bra vi lyckas. Darfor ar dialogen med intressenterna mycket viktig for oss. Malet med avstam-
ningarna ar att regelbundet checka av omvarldens syn pa HSB. | arets redovisning presenterar vi respons for
alla grupper samt en farsk avstamning for samhallet.

SAMHALLE
- LOKALT OCH GLOBALT

Klimattaget var en av HSBs storsta satsningar ar

2010. Under 22 dagar rullade vi genom Sverige
med stopp i lika manga stader.

17 000 besokare senare kan man sammanfatta
denna satsning pa klimatsmart boende som en
stor succé.

Samhaélle/allménheten rankar HSBs anseende

som nummer tre bland utvalda boendeaktorer*

27 procent ndmner spontant minst en av karn-

varderingarna; engagemang, trygghet, hallbarhet,

omtanke och samverkan, i en 6ppen fraga.
Hallbarhet, boendestandard, laga hyror
och rimliga priser ar det som allmanheten
satter framst for att vara néjd med HSB som
boendeaktor.

"Grona avtalskatalogen” forenklar for HSB-
foreningarna att valja produkter och tjanster
med minsta mdjliga miljopaverkan.

Leverantorerna rankar HSBs anseende som
nummer tva bland utvalda boendeaktorer*.
Palitlighet, dialog och samarbete ar det som
leverantérerna satter framst for att vara néjda
med HSB som samarbetspartner.

* se sidan 23.
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KUNDER

HSBs verksamhet i Ostergétland ar svenska
mastare i kvalitet. HSB fick under aret besok
av kungen med anledning av mottagandet av
"Utmarkelsen Svensk Kvalitet”. Las mer om
kvalitetsutmarkelsen pa sid 48.

Kunderna rankar HSBs anseende som
nummer ett bland utvalda boendeaktorer*

51 procent namner spontant minst en av karn-
varderingarna; engagemang, trygghet, hallbarhet,
omtanke och samverkan, i en Oppen fraga.
Kompetens, prisvardhet och palitlighet ar
det som kunderna séatter framst for att vara nojda
med HSB som leverantor.

MEDLEMMAR

Cirka 70 000 medlemmar har paverkat och
deltagit i styrningen av HSBs verksamhet under
aret. Det finns ingen annan boendeorganisation
som kommer i narheten av det.

Medlemmarna rankar HSBs anseende som
nummer ett bland utvalda boendeaktérer™.

52 procent namner spontant minst en av
kérnvarderingarna; engagemang, trygghet,
hallbarhet, omtanke och samverkan, i en 6ppen
fréga. Inflytande, trygghet och samverkan
ar det som medlemmarna satter frémst for att
vara nojda med HSB som medlemsorganisation.

Under éret har HSB Goteborg mottagit
Fastigopriset. 2010 har ledarskapsprogrammet
genomforts 6ver hela landet.

Medarbetarna rankar HSBs anseende som
nummer ett bland utvalda boendeaktérer*

77 procent namner spontant minst en av
karnvarderingarna; engagemang, trygghet,
hallbarhet, omtanke och samverkan, i en 6ppen
fraga. Trygghet, utveckling och Ionebild

ar det som medarbetarna satter framst for att
vara nojda med HSB som arbetsgivare.



ARET | KORTHET — INTRESSENTAVSTAMNING

SA HAR REDOVISAS VARA INTRESSENTAVSTAMNINGAR

Var vision Avstamning Forvantningar Respons

HSB é&r den aktor som Vilket anseende har Vad tycker intressenterna HSB svarar respektive intressent utifran IKA-modellen.

har det basta anseendet HSB i intressenternas ar viktigt for att vinna Ignorera, kommentera och agera. Vart mal ar att

vad géller boendet. ogon? ett hogt anseende i agera eller kommentera. | de fall vi ignorerar betyder

Vara varderingar Hur tydliga ar vara karn- boendebranschen? det inte att vi struntar i fragan, utan avvaktar for att

engagemang, trygghet, varderingar i intressen- Vad tycker de att HSB vi saknar underlag for att aterkoppla.

hallbarhet, omtanke och ternas medvetande? ska ta ansvar for? HSB Riksforbunds styrelse har beslutat att tva

samverkan ar tydliga. Vad paverkar deras Vilken typ av information ganger om aret (juni och september) hantera héllbar-
relation till HSB? vill intressenterna ha hetsredovisningen samt intressenternas forvantningar.

fran HSB? Detta har formellt skrivits in i arbetsordningen.

OM INTRESSENTPROFILERNA

Personprofilen for respektive intressentgrupp ar
baserad pa intressentavstimningar gjorda mellan
aren 2001 och 2011. Vittnesmalen kommer ur en
6ppen och ostyrd enkat med enskilda personer
och speglar synen och férvantningarna pa:

i

o
i
s

'y

* HSB som samhallsaktér och samhallsbyggare
(allmdnhet och opinionsbildare)

* HSB som kooperation och boendeaktor
(medlemmarna)

* HSB som arbetsgivare (medarbetarna)
* HSB som leverantor (kunder/brf-styrelser)

e HSB som kund och leverantor
(Ieverantorer och partner)

Genom att sammanfatta flera vittnesmal hoppas
vi att du far en bred och 6vergripande bild av
intressenternas relation till HSB.
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« HSBBYGGER SAMHALLEN

HSB ar starkt forknippat med engagemang, bade lokalt och globalt. Det som i férsta hand paverkar vara
medlemmar ar forandringar som ror boendet. Darfor lyssnar vi av och for dialog med politiker, naringsliv
och opinionsbildare. Samhallet har dverlag ett stort fértroende for HSB som organisation. Manniskor
forvantar sig bland annat att vi ska erbjuda boende for alla och satsa pa bostader for unga.

ALLMANHETEN FORVANTAR SIG
ATT HSB AR BRA PA HALLBARHET

"HSB ér en stor, trygg organisation som byggt bostider sd lange
jag kommer ihdg. Man ser deras logga pa husviggar overallt.
Det som sticker ut ar att de sa tydligt star f6r boende. Det dr
ungefar som Volvo och bilar.

Det ar en medlemsorganisation, en av mina kompisar bor i
HSB och hon ar nojd. Men nagon gang har hon sagt att det ibland
kanns som att det ar trogt och byrakratiskt har och dér. Det bidrar
nog till att vissa tycker att HSB kanns lite gammalt tror jag.

De har liksom inte dndrat pa sig genom aren. Det kan ju i och
for sig kinnas tryggt, men anda, lite fornyelse skulle vil inte
skada. Speciellt eftersom jag uppfattar att HSB har ett eget
tank, inte for mycket lyx och sa. Det borde betyda att HSB
bygger boende till rimliga priser med laga hyror. Det ingar
i deras grundvarderingar.

Vissa sager att HSB har dyr nyproduktion men jag
har hort motsatsen ocksa. HSB har ocksa ett bosparande
vilket gor att jag har mojlighet att fa en bra ligenhet.

I 6vrigt tycker nog de flesta att HSB ar en av de stora i
boendebranschen. Personligen rankar jag dem som
nummer tre, men da tanker jag forstas ocksa pa Ikea
som en boendeaktor.

Varderingarna ir inte jittetydliga — ar det nagot
jag tinker pa sd ar det trygghet. Vad géller hallbarhet
ar det en av fragorna som jag forvantar mig
att HSB ska vara riktigt duktiga pa.”

Texten ovan beskriver en fiktiv representant o
for intressentgruppens syn pa HSB,
baserad pa kvalitativa intervjuer bland o

allmanheten. \ AMNER
TRYGGHET
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INTRESSENTAVSTAMNING - SAMHALLE

SAMHALLE — LOKALT OCH GLOBALT I

Var vision } Avstamning } Forvantningar

Vi ska vara den HSB rankas som nummer tre Generellt pa boendeaktorer:

bast ansedda Allmanheten anser att lkea ar det foretag Hallbarhet, boendestandard och laga hyror/

boendeaktoren som man har hogst fortroende for bland rimliga priser.

ett antal strategiskt utvalda boendeaktorer™. Specifikt pa HSB:

Boende for alla, boende for unga, arbeta for
jamlikhet och mangfald.

Vara varderingars Omnamns spontant av 27 %

genomslag (ETHOS) 2% namner  Engagemang

16% namner  Trygghet
4% namner Hallbarhet
1% namner Omtanke
8% namner Samverkan

Respons - HSB svarar

Hallbarhet
HSB siktar pa halverade koldioxidutslapp 2023 med ambition att
vara sjalvforsorjande pa energi 2050.

o Klimatavtal har tecknats med bade HSB-freningar och bostads-
rattsféreningar.

e Energitjanster har tagits fram som stod till bostadsrattsforening-
arna.

¢ |nformation/stod/rad till bostadsrattsforeningarnas styrelser och
enskilda medlemmar sker via tidningar, webb och andra kanaler.

* HSBs kod for foreningsstyrning har uppdaterats och en motsvarande
kod for bostadsrattsforeningar ar bestalld av medlemmarna.

De tre forsta punkterna svarar mot de ekonomiska och ekologiska
perspektiven pa hallbarhet, den sista punkten svarar mot det
sociala perspektivet.

Lagre hyror/lagre priser pa nybyggnation

HSB verkar affarsmassigt pa bostadsmarknaden. Detta innebar
att det inte sker nagon subventionering av nyproduktion fran HSB.
For att bidra till och paverka marknaden till 6kad nyproduktion
effektiviserar vi var nyproduktion och dess forutsattningar.
Exempelvis genom:

¢ Standardiserade koncept, HSB Future, for att pressa inkops-
kostnaderna,

¢ beaktande av energi-, underhalls- och forvaltningskostnader vid
val av utformning och material,

e Gversyn av arbetsprocesser for hela nyproduktionskedjan,

o forhandling om finansiering med banker och kreditinstitut for
hela HSB.

Kommentar till avstamningen

1076 personer i almanheten representerade samhallet nar vi stamde
av krav och forvantningar pa HSB. Var vision ar att ha hogst anseende
av boendeaktorerna. Dar ar vi inte annu. Den vanligaste forvantningen

* se sidan 23.

v

HSB bedriver ocksa opinionsarbete for att paverka politiker och
andra beslutsfattare att bidra till lagre produktionskostnader.
Framfor allt ar det viktigt att kommunerna ser over markpriser
och exploateringsvillkor. Det behdvs ocksa en aktiv politik for att
motverka byggbranschens kraftiga prishojningar.

Vi har hoga krav pa kvalitet nar vi bygger och férvaltar darfor att
erfarenheten visar att ldga krav normalt innebar hogre kostnader
i slutandan. Dagens marknadsforutsattningar och vara kvalitets-
ambitioner gor att utbudet manga ganger bara kan efterfragas av fa.

Boende for alla

Onskemal och forvantan om att HSB ska erbjuda boende for alla ar
bade smickrande och utmanande. Till stor del antar vi utmaningen.
HSB har alltid jobbat for att alla ska bo bra, inom ramen for de
forutsattningar som finns. Bostader for gammal och ung, med hog
tillganglighet, i olika pris- och utrustningsnivaer och inte minst
over hela Sverige.

Konkreta exempel ar senior- och studentbostader, handikapp-
anpassade entréer och badrum samt exklusiva lagenheter som de
i Turning Torso, Malmo.

Men det finns stor obalans pa bostadsmarknaden och tva om-
raden ar utmarkande. Det ena berdr vér éldre befolkning dar manga
ar aktiva seniorer men som behover bostader med hiss, hog till-
ganglighet och trygghet for att kunna bo kvar hemma sa lange det
gar, trots framtida begransningar i exempelvis rorlighet och syn.

Det andra ar den stora ungdomsgeneration som soker sitt
forsta boende. De har ofta inte betalningsférméga for nyproduktion
och/eller andrahandsmarknaden, men behéver en bostad for att
kunna studera, hitta arbete och utvecklas pa ett bra satt. For denna
grupp ar HSBs hyresratter ett stort och viktigt medlemsvarde.

som de utfragade har ar tydligt stallningstagande i klimatfragan.
Det tar vi konkret med atgarder som HSB Klimatavtal och genom
att delta i den internationella miljodebatten.



EEEE  SAMHALLE — LOKALT OCH GLOBALT

ENERGIEFFEKTIVISERING AR VIKTIGAST

Under flera ar har HSB arbetat med att férbattra
konsumentinflytandet 6ver energipriserna. Ett pagaende
arbete som har stor betydelse for vara medlemmar och
bostadsbranschen i stort. Det viktigaste &r att halla
nere energipriserna och samtidigt energieffektivisera
och pa sa satt halla kostnaderna pa en rimlig niva.

Det ér viktigt att vi kan hjalpa vara féreningar att
minska sin anvindning av energi. Pa sa sitt kan vi géra
husen i HSB hallbara och mer framtidssikra. Om vi
lyckas blir stigande energipriser inte sd kinnbart och
vara medlemmar far ett tryggt boende. Manga atgérder
som syftar till energieffektivisering kan ge lagre kostnader
och vara mycket Il6nsamma. En av de stora utmaningarna
for oss inom HSB ar att bevaka och identifiera nya
produkter och mojligheter som ger fordelar for alla
som bor i HSBs lagenheter och hus.

EVENTUELL PROVNING AV FJARRVARMEPRISERNA
HSB drivs av att medlemmarna ska kunna kopa fjarr-
varme till rimliga priser framéver. Vi har blivit inbjudna
att delta i en "frivillig prisprévning” dar branschorga-
nisationen Svensk Fjarrvirme ar drivande. An sa linge
har vi dock avvaktat. Anledningen ar att vi tycker att
det ar viktigt att inte bara titta pd den procentuella

VARA SAMARBETSPROJEKT INOM ENERGI

Sveby - sakrar energiprestanda

Sveby (Standardisera och verifiera energiprestanda for
byggnader) tar fram riktlinjer for bostadsbranschen. Det
underlattar for fastighetsagare, byggherrar, entreprenorer,
konsulter och byggnadsnamnder att samverka for att na
uppstallda krav pa byggnaders energiprestanda. Riktlinjerna
bidrar ocksa till att undvika tvister pa grund av oklarheter i
foreskrifter, metoder, branschoverenskommelser och avtal.

BeBo - for energieffektivitet och miljo
Bestallargruppen bostader, BeBo, ar ett samarbete mellan
Energimyndigheten och Sveriges storsta fastighetsagare
med inriktning mot bostader. Gruppen driver utvecklings-
projekt med fokus pa energieffektivitet och miljofragor.
HSB driver till exempel ett projekt for att energieffektivisera
tvattstugor.

Ecodesign - energiklassning av produkter

HSB deltar i en referensgrupp pa Energimyndigheten gallande
Ecodesign, vilket betyder att man energiklassar produkter.
Motsvarande kan du i dag se pa bland annat vitvaror. Har kan
vi paverka kravnivaerna, vilket leder till mer energieffektiva
produkter, vilket gynnar vara medlemmar.
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forandringen av fjarrvarmepriset. Det ar inte ratt att
paverka taxorna om det betyder oférdelaktiga priser
for dem som energieffektiviserar. Vart mal ar att den
slutliga 16sningen ska tillfredsstalla hela kundperspek-
tivet. "Nils Holgersson-rapporten” som bland annat
tittar pa hur kundens kostnader paverkas av fjarrvirme,
el- och vatten, ar ett mycket battre instrument for att
pavisa prisutveckling. Diskussioner pagar dessutom om
att ytterligare férdjupa och forbattra denna rapport.

FORBATTRINGAR INOM MILJO OCH KLIMAT

Under manga ar har HSB byggt energisnala hus,
ekobyar och kampat mot skadliga &mnen i nybyggda
hus. Det har gett oss samlad erfarenhet om miljo,
klimat och energifragor. En viktig uppgift for oss ar
ocksa att 6ka engagemanget och forstaelsen for hur
detta hanger ihop med hur vi bor.

MILJOSAMARBETE KRING GIFTIGA KEMIKALIER

Aret har priglats av vira pagaende samarbeten med
andra fastighets- och bostadsaktorer. Huvudpunkten
har varit kemikalier i byggnader och bostidder. Under
hosten 2010 uppmarksammades den okande fore-
komsten av Bisfenol A och en ny rekommendation

ar under utveckling. Bisfenol anvéands i olika plaster.
Det ar ett hormonstérande dmne som ska undvikas vid
relining av dricksvattenrér. HSB har sedan 1ggo-talet
drivit fragan om att avgifta byggandet och det finns
fortfarande mycket kvar att gora. Byggvarubedémningen
ar i dag karnan i detta arbete. Tillsammans med 22
byggande organisationer och foretag har HSB utvecklat
en databas for miljéviardering av byggmaterial. Den far
en allt storre betydelse for att fa bort oonskade dmnen.

PRODUCENTANSVAR OCH

MILJOANPASSAD AVFALLSHANTERING
Producentansvaret kring avfallshantering fungerar
daligt. For att hitta 16sningar kring detta samarbetar
HSB, Riksbyggen, Fastighetsdgarna, SABO och Hyres-
gastforeningen genom MABO (Miljoanpassad Avfalls-
hantering for Boendesektorn). Producenterna har
haft undermaliga och for glest placerade atervinnings-
stationer vilket resulterat i att fastighetsdgarna tagit 6ver
insamlingen i miljéstugor och liknande, men utan att
kompenseras for sina 6kade kostnader. Det var inte
syftet nir producentansvaret inférdes. MABOs samarbete
med Avfall Sverige (kommunerna) ar nu pa vig att
tvinga fram dtgarder som andrar pa det har.



MILJOKLASSNING AV BYGGNADER

Under 2010 har vi varit med och férhandlat fram en
ny férvaltning av Miljobyggnad (MB) som HSB, SABO,
Riksbyggen, Fastighetsagarna och Hyresgastféreningen
driver tillsammans. I Miljobyggnad forordnas en miljo-
klassning av byggnader bade i nyproduktion och
befintliga byggnader. Under aret har HSB dessutom
blivit medlem i en paraplyorganisation fér miljoklass-
ningar, Sweden Green Building Council.

FORNYBARA ENERGIKALLOR
Fragan om fornybara energikallor ar stindigt aktuell
och HSB arbetar aktivt i olika sammanhang och sam-
arbeten kring férnybara energikallor. Vi medverkar till
exempel i SolEl-programmet.

Allmanhetens fortroende for HSB

| systemet HSB Insikt undersoker vi kontinuerligt samhallets
uppfattning om HSB. Den senaste undersokningen genomfordes
2011. Nedan redovisas fragan om allmanhetens fértroende for
HSB i relation till ett antal utvalda boendeaktoérer.

Snittbetyg
IKEA (3,7)
Hemnet (3,6)
HSB (3,4)
Hyresgést-

foreningen (3,1)

Villaagarna (3,4)
Riksbyggen (3,3)
Skanska (3,1)
NCC (3,2)
M(@3,2)

SBC (3,1)

Skala: 1 = Inget fortroende alls, 5 = Mycket stort foértroende

Stapeln anger hur stor del av de tillfragade som besvarat
fragan med betyg 4 eller 5.

HSB har tagit ett kliv uppat pa stegen aven om skillnaderna ar sma. Vi valier att
jamféra oss med andra boendeaktorer, dven om vissa anser att lkea ar aktor pa
en annan arena an HSB. Vi hoppas anda att lasaren uppskattar jamférelsen med
ett av Sveriges mest kanda varuméarken. P& HSB ar vi forstas glada over att vi i
flera av vara intressentgrupper ligger bra till aven i relation till denna gigant.
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Unga bosparare
far fortur

HSB G6teborg tar bostadsbristen fér unga péa allvar
och ger sina yngre bosparare fortur till foreningens
hyresritter.

Karnan i HSB Goteborg ar bostadsratter. Men som
komplement i medlemmarnas boendekarriar har foreningen
aven ett bestand av cirka 1 500 hyresratter.

Hjalp in pa bostadsmarknaden

Det ar allmant kant att det rader brist pa bostader och
att ungdomar darfor har svart att etablera sig pa bostads-
marknaden. Darfor har styrelsen i HSB Goteborg tagit
beslut om att foreningen ska ha ett attraktivt bestand av
hyresratter som unga bosparare far fortur till. Ett satt att
hjalpa HSB Goteborgs unga medlemmar in pé bostads-
marknaden.

Fortur till ettor och tvaor

HSB Goteborgs bosparande medlemmar har fértur till
samtliga lagenheter. Ar du dessutom bosparare mellan
18-29 ar har du sarskild fortur till foreningens ettor och
tvaor. Finns det inga intresserade bosparande medlemmar
gar turen till ovriga medlemmar i HSB Géteborg. Darefter
gar turen till allmanheten.
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GLOBAL NARVARO ALLT VIKTIGARE

Det ar sjalvklart for oss att HSB ska engagera sig
internationellt. Det ingar i var kooperativa idé om
samverkan och omtanke. Var interaktion med 6vriga
Europa blir allt viktigare for det som hander pa
hemmaplan. HSBs internationella arbete hamtar hem
idéer till var egen organisation i Sverige, samtidigt som
det paverkar den globala utvecklingen. Bland annat
genom det solidariska arbetet i Kooperation Utan
Granser.

INTERNATIONELLT ARBETE PA FLERA NIVAER

Vart arbete sker pa flera nivaer, fran NBO som ér en
samarbetsorganisation fér nordiska bostadsorganisa-
tioner till ICA som ar en global paraplyorganisation
for kooperativa organisationer. Tyngdpunkten i dag
ligger dock pa EU-niva, dar vi genom erfarenhetsut-
byte far och sprider nya idéer och kunskap. Vi har
ocksa majlighet att pa ett tidigt stadium, tillsammans
med andra, paverka beslutsfattare i fragor som ror vira
medlemmar och boendet.

NY LOBBYFUNKTION | BRYSSEL

Bostadspolitik ar formellt inte ett omrade som ligger
inom EUs befogenhet men mycket som sker pa EU-niva
paverkar oss. Vi har darfor i ett samarbete med Riks-
byggen och norska NBBL inrattat en lobbyfunktion i
Bryssel. Ett omrade diar EU:s bestimmelser har stor
betydelse for den svenska bostadssektorn ar energi-
och miljéfragan. Dér har det hint mycket under aret
och det ar viktigt att vi 4r med och paverkar.

HSB GJORDE SUCCE | LONDON

Vi blir ofta inbjudna att prata om HSBs arbete och ofta
handlar det om klimatfragan. Under 2010 presenterade
vi till exempel HSB Klimattaget, vart évergripande
klimatarbete och HSB Klimatstrategi pa en konferens
som ICA Housing arrangerade i London. Delegater
fran fyra kontinenter och femton linder deltog och
HSBs arbete gjorde succé. Vi blev faktiskt kallade for
kooperationens Rolls-Royce!
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HSBs INTERNATIONELLA PARTNER

ICA - International Co-operative Alliance organiserar och
stodjer kooperativ varlden 6ver. ICA startade ar 1895 och
bestar av 249 kooperativa organisationer fran g2 linder.
Medlemmarna kommer fran branscher som jordbruk,
bank, bostad, turism och konsumentkooperativ. Till-
sammans representerar vi nastan en miljard manniskor.

ICA Housing ar en sektoriell organisation inom ICA
och bildades for att frimja utvecklingen av kooperativa
bostader i alla linder. ICA Housings uppgift ar att
representera, ena och stédja viarldens kooperativa
bostadsorganisationer.

Cooperatives Europe arbetar for att forbattra sam-
arbetet mellan kooperativ i Europa och ge dem st6d och
hjalp till utveckling. 124 miljoner medlemmar i 175 olika
organisationer i g7 lander ar med. Det gér Coops
Europe till Europas storsta medlemsorganisation.

CECODHAS Housing Europe ar en europeisk paraply-
organisation. 45 nationella och regionala federationer
representerar over g9 ooo kooperativa, allmannyttiga
och frivilliga bostadsorganisationer. CECODHAS
fungerar som lobbyorganisation pa EU-niva och lyfter
fragor som bostader till alla, miljé- och energifragor
samt social sammanhallning.

NBO - Nordiska Kooperativa och Allmannyttiga
Bostadsforetags Organisation ar en ideell férening
grundad 1950. Medlemmarna kommer fran Sverige,
Norge, Danmark och Island. NBO jobbar med att
framja kontakterna mellan anslutna féretag/organisa-
tioner, utbyte av erfarenheter och samordning av
gemensamt intressanta atgarder.

Stddet till Kooperation Utan Granser okar

Mkr
2007
2008
2009

2010

Genom stdd till kooperativ utveckling och demokratiska folkrorelser arbetar
vi for att ge varldens fattiga makt och inflytande. Alla HSBs medlemmar
bidrar varje ar med 2 kronor till Kooperation Utan Granser.
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Mer mat 1 magen

De fattigaste manniskorna i varlden lever pa landsbygden. De flesta ar kvinnliga smabonder, helt beroende
av jordbruket for sin forsorjning. Via Kooperation Utan Granser bidrar varje HSB-medlem med hjalp till sjalvhjalp,
helt enkelt bistdnd som fungerar.

I Afrika ar det kvinnorna som producerar upp till Liget for Afrikas kvinnliga smabrukare:

8o procent av vardagsmaten. Men de far inte bara ® har bara ritt till ett par procent av den odlingsbara
grodorna att vixa. De tryggar ocksa barnens uppvaxt marken,

och matforsérjning. Ett bra sitt att bekdampa fattig- e star bara for en tiondel av alla bankldn som ges till
domen ar att satsa pa kvinnliga smabrukare. Genom smabrukare,

att utveckla landsbygden och effektivisera jordbruket e far inte alltid ta del av inkomsterna fran skorden,
vaxer skdrdarna och kvinnorna 6kar sina inkomster. * saknar ofta inflytande i beslutsfattande organ.
Pengarna kommer bade barn och familj till del,

i form av barnens skolging, mer ndring och béttre Alla HSB-medlemmar bidrar med tva kronor per ar till
hélsa. Kooperation Utan Granser. Totalt blev det 1 661 535

kronor for 2010. Pengar som forverkligar allt fran
goda skordar till kooperativa bostadsprojekt.
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HSB Goteborg forst ut

med global ha

Genom aren har HSB kommit med en rad innovationer inom
bostadssektorn. HSB var till exempel forst med tvattstugor,
sopnedkast och daghem for att nAmna nagra. HSB har alltid
arbetat langsiktigt for basta méjliga medlemsnytta.

Hallbarhet och samhallsansvar ar naturligt kopplat till HSBs
varderingar och de kooperativa principerna. Darfor har vi dverlag
kommit langt inom dessa fragor.

Ny referenspunkt ISO 26000

| ledningsgruppen for HSB Goteborg diskuterades om det skulle
vara mojligt att ta taten i branschen och driva utvecklingen inom
héllbarhets- och samhéllsansvarsomrédet. Mojligheten kom nar
den nya standarden for samhallsansvar blev klar i slutet av 2010.
En del av I6sningen blev en genomlysning av HSB Géteborgs
verksamhet mot den nya globala referenspunkten for samhalls-
ansvar och hallbarhet — 1ISO 26000.

Toppbetyg och forbattringsarbete
Den har genomlysningen visade att HSB Goteborg i relation till ISO

26000 far toppbetyg pa lokalt samhallsengagemang, verksamhets-

styrning, arbetsforhallanden och intressentrespekt. De omraden
som foreningen valt att utveckla vidare ar kopplade till hardare och
tydligare krav i inkdpsfunktionen och till de krav som stalls pa
socialt ansvarstagande hos entreprendrerna.

barhetsstandard

Analysen visade ocksa att HSB Goteborg behdver bli battre pa att
dela med sig av det de ar bra pa. Darfor har féreningen under 2011
tagit initiativ till en samling med politiker och branschfolk dar de
kommer att beratta om sina lardomar fran arbetet med den globala
ansvarsstandarden.

Aktiviteter som gor oss battre
HSB Goteborg har satt igdng en mangd olika aktiviteter.
Bland dessa marks:

e |nitiativ till bransch- och politikersamling

o Utbildning av de anstallda i "Manskliga rattigheter och socialt
ansvarstagande” kopplat till kundvard och service

o Skarpta inkopskrav
¢ Tydliggorande av krav och ansvar i entreprenadupphandlingar

"Vivill ju vara den bast ansedda aktoren i boendebranschen.
Detta ar ett konkret forbattringsarbete som tar oss narmare den
visionen.” Lars Goran Andersson, vd HSB Goteborg.

HSBs arbete uppméarksammades som ett case pa Svenska
standardiseringsorganisationen (SIS) erfarenhetsmote kring ISO
26000 den 17 juni 2011 dér svenska experter fran myndigheter,
fack, konsumentorganisationer, certiferingsorgan, ideella organisa-
tioner, konsulter och ndgra av landets ledande foretag deltog.

HSB GOTEBORGS RISK- OCH MOJLIGHETSPLOTTNING UTIFRAN 1SO 26000
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NY GLOBAL REFERENSPUNKT
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HSB har paborjat arbetet med att knyta hallbarhetsarbetet till den nya globala standarden ISO 26000

— guide for socialt ansvarstagande. Vi ar en av de forsta organisationerna i Sverige som valt att gora det.
"Nar vi startade vart omfattande héllbarhetsarbete hittade vi mycket inspiration i internationella normverk
som AA1000 och Global Compact. Darfor kanns det naturligt att utnyttja den forsta riktigt breda globala

standarden for ansvarstagande i vart hallbarhetsarbete”, sager Niklas Widebeck, verksamhetscontroller,

vid HSB Riksforbund.

I forsta hand gor vi det for att se att vi dr pa rétt spar.
Arbetet hjalper oss ocksa att komma vidare i viktiga
utvecklingsfragor — exempelvis for att stalla tydligare
krav i upphandlingar. Vi vill helt enkelt hitta vara starka
punkter dér vi kan paverka var omgivning i ratt riktning,
men ocksa hitta HSBs svagheter dar vi kan fa hjilp av
till exempel partner och leverantorer. Malet ar att
inledningsvis fa en utgangspunkt i en ny global referens-
punkt fér samhallsansvar.

Den férsta genomlysningen av HSB som genom-
fordes redan 2009, innan ISO 26000 slipptes officiellt,
visar att vi motsvarar de internationella krav som stills
pa ett bra sitt. Speciellt krav pa “intressentrespekt”,
"miljémedvetenhet” och "organisationsstyrning” klarar
vi mycket bra. Under 2010 har en av vara storsta HSB-
foreningar HSB Goteborg genomfort en fullstindig
genomlysning och vi tittar nu nyfiket fran manga hall
i HSB-~varlden pa hur resultatet kan inspirera till
fortsatt arbete.

ISO 26000 SOCIALT ANSVAR

Under aret kommer vi att gora en sjalvkritisk analys i
syfte att hitta de viktiga omraden dar vi beh6ver gora
forbattringar.

Kort om 1SO 26000

¢ |SO 26000 Guidence for social responsibility ar i dag
varldens storsta standard, ett 90-tal Iander och 400
experter fran hela varlden medverkar.

¢ Intressentgrupper fran foretag, fack, ideella organisa-
tioner, statliga myndigheter, forskare och konsulter.

e En vagledande standard som inte certifierar.

e Sverige och Brasilien har varit ordférandelander i
arbetet.

o Ar tankt att fungera for stora och sma foretag oavsett
bransch.

e Varen 2010 godkandes ISO 26000 i en omrdstning
bland medlemslanderna, den slapps officiellt som
fardig standard i december 2010.

Samhallsansvar enligt ISO 26000

Det ansvar som en organisation tar for den paverkan
som dess beslut och aktiviteter har pa samhallet och
miljon genom ett transparent och etiskt beteende som:

® bidrar till en hallbar utveckling och ett vaimaende
samhalle,

e inkluderar forvantningarna fran organisationens
intressenter,

e ar i linje med gallande lag och konsistent med
internationellt gallande riktlinjer, samt

e ar integrerat genom hela organisationen och som
anvands i omvarldsrelationerna.
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HSB KLIMATREDOVISNING 2010

Totalt genererade HSB-organisationen 24 800 ton koldioxidekvivalenter under 2010. Det ar en minskning
med sju procent jamfort med vart basar 2008 och en dkning med hela 28 procent jamfért med 2009.

Vi kan se att de kalla vintermanaderna 2010 ir en
bidragande orsak till 6kningen av klimatpaverkande
vaxthusgaser. Nastan en tredjedel av HSB-féreningarna
uppger okad forbrukning for uppvarmning av de egna
fastigheterna foér 2010. En viss 6kning av energiatgangen
kan vi ocksa se vid sidan av den kallare temperaturen.
Utover 6kad energiforbrukning innebar kalla vintrar
okad virmeproduktion i kraftvirmebolagen, pa en del
hall toppar man den extra produktionen med exem-
pelvis fossila branslen. Hur som helst kan vi konstatera
att HSBs utslapp av vaxthusgaser accelererar. Har har
vi en viktig roll som opinionsbildare for att fa ner vara
klimatpaverkande utslapp till hallbara nivéer.
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VI AR FORTFARANDE BEROENDE AV ANDRA

I 200¢9 ars hallbarhetsredovisning visade HSB pa en
minskning med 25 procent av koldioxidekvivalenter
jamfort med basaret. Samtidigt kan vi se att en kall vinter
snabbt kan férdndra de siffrorna. Det beror fraimst pa
att stora delar av HSB-féreningarnas koldioxidutslapp
kommer fran férbrukning av fjarrvirme och HSB éar
beroende av leverantérernas bransle och produktion.
Med tanke pa detta och det faktum att HSB visar en
okad forbrukning ar det annu viktigare att fokusera
pa vart langsiktiga mal; att vara sjalvforsorjande inom
energi ar 2or0. Forst da kan vi pa allvar styra 6ver var
klimatpaverkan, i dagsldget fokuserar vi pa att paverka
vara leverantorer.



OKAD SATSNING PA KLIMATANPASSAD RESEPOLICY
Manga HSB-féreningar har visat att det gar att minska
klimatpaverkan. En klimatanpassad resepolicy, dir
tagresor vljs fore till exempel flyg eller bil ger resultat.
Likasa att gora vissa moten resfria och istallet ersatta
dem med videokonferens eller telefonmoéten. For resor
och transporter som kravs inom exempelvis férvaltning,
ser HSB-féreningarna kontinuerligt 6ver fordons-
parken. Andelen fordon som drivs med férnyelsebart
bransle som gas, el och etanol 6kar rejalt.

ENERGIEFFEKTIVISERING EN STRATEGISK FRAGA
Energieffektivisering och fokus pa klimatsvaret ar stra-
tegiskt viktiga fragor for oss inom HSB. Vi star infor
en mycket stor utmaning nar det giller ombyggnation
av alla miljonprogramsomraden runt om i Sverige.

En utmaning av positiv karaktdr. Vi maste ta tillfallet

i akt och bygga om energisnalt eftersom det vi gér nu
paverkar de boende och klimatet under lang tid fram-
over. Mojligheten till alternativa energikallor ir ocksa
viktigt fér oss &ven om minskad energianvandning ar
vart primadra fokus. Darfoér pagar utvecklingsarbete néir
det galler hur HSB kan ta tillvara energin fran bland
annat solen for att kunna minska behovet av externt
tillférd energi.

BATTRE KLIMAT OCH EKONOMI

Att energieffektivisera i vara egna fastigheter och
kontor dr l6nsamt bade ur ett klimat- och ekonomiskt
perspektiv. Det géller att valja atgarder utifran varje
fastighets specifika forutsattningar. Fér energieffekti-
visering lonar sig och vart arbete med att energi-
effektivisera har bara boérjat. Parallellt analyserar HSB
overgripande vilka atgarder som dr viktiga att prioritera
framover. Allt for att vi ska na vart klimatmal; en halv-
ering av vara utslapp till ar 2o2g.
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HSB KLIMATMAL

De HSB-foreningar, HSB-bolag och HSB Riksférbund som
anslutit sig till HSB Klimatavtal ska till ar 2023 ha minskat
sina utslapp av koldioxidekvivalenter med 50 % jamfort
med 2008 ars nivaer.

VARA DELMAL

Minskningen av utslapp av koldioxidekvivalenter fram till
ar 2023 ska ske enligt foljande.

—till &r 2012 med 20%

—till & 2016 med 30%

— till ar 2020 med 40 %

Klimatavtal
L HSB-bostads-
HSB-féreningar rattsforeningar
M Har skrivit M Har skrivit
pa klimat- pa klimat-
avtalet avtalet

HSBs klimatarbete gar nu in i nasta fas och manga HSB-f6reningar arbetar med
nasta steg, Klimat 2.0 som initierades under 2010. En utmaning &r fortfarande
att hitta incitament for vara 4000 bostadsrattsforeningar att vid sidan om energi-
deklarationer ocksa skriva pa vart eget Klimatavtal med I6fte om att kraftigt
minska sin energiférbrukning. Anslutning av brf ligger lagre an forvantat.

Klimatpaverkande utslapp inom HSB 2010

A

M Uppvarmning fiarrvarme, fiarrkyla
M Egenagda fordon & maskiner
I Elférbrukning

Tjansteresor

Uppvarmning olja/gas

De 31 HSB-foreningarna som servar 4 000 bostadsrattsforeningar paverkar miljon
i forsta hand genom uppvarmning av fastigheterna dar det &r ett standigt arbete
med att paverka fiarrvarmeaktorerna. Utslapp fran vara fordon ar ocksa en stor
paverkanspost och inom detta omréade har satsningar pa alternativa branslen givit
resultat — och satsningarna fortsatter. Aven forandringar i resepolicys har bidragit
till minskade utsléapp.
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Sammanstillning utslappsstatistik HSB Klimatavtal 2010
Enhet: Ton CO2 (om inget annat anges)

Totala utslapp Okning/minskning i % Ton CO2 / Ton CO2 / Ton CO2 / Kg CO2 /
2010 jamfort med 2008 * Mkr omsiéttning Anstilld Brf Medlem
HSB Arlanda 66 2% @ 4,1 33 51 21
HSB Bostad 31 -40% 0,1 0,6
HSB Dalarna 442 -50% 4,2 8,7 4,1 54
HSB Gévleborg 564 -14% 4,2 5,7 5,5 56
HSB Gota 2102 38% @ 5,0 93 7,5 94
HSB Goteborg 1896 9% @ 38 6,4 71 33
HSB Landskrona 347 -55% 3,5 8,5 6,9 80
HSB Malmo 2706 21% @ 10,1 23,7 10,5 63
HSB Mitt 355 -31% 2,7 2,5 19 19
HSB Mélardalen 1420 52% @ 10,5 10,1 6,7 69
HSB Méindal 357 -42% 10,3 17,9 8,9 62
HSB Nordvastra Gotaland 729 26% @ 49 53 3,0 42
HSB Nordvéstra Skane 152 -11% 1,7 2,5 1,6 15
HSB Norr Har inte redovisat for 2010
HSB Norra Bohuslan 251 -14% 9,0 9,3 7,6 87
HSB Norra Stor-Stockholm 365 -8% 3,6 41 49 16
HSB ProjektPartner 470 18% @ 0,6 9,6
HSB Riksforbund 53 69% @ 0,6 2,0
HSB Skane 1543 -29% 5,9 9,4 6,5 63
HSB Stockholm 3925 -30% 4,0 10,9 91 27
HSB Sydost Har inte redovisat fér 2010
HSB Sédermanlands l&n 698 -16% 4,0 12,9 6,9 89
HSB Sédertalje 671 18% @ 8,9 20,3 13,7 107
HSB Sodertsm 333 5% @ 34 4,0 4,1 18
HSB Umeé 294 —-24% 51 7,0 51 38
HSB Uppsala 2041 -9% 8,9 102,1 19,4 119
HSB Varmland 306 -1% 35 32 2,8 33
HSB Ostergétland 1347 10% @ 8,8 13,9 9,8 94
HSB Ostra 1307 2% @ 10,6 22,1 17,9 159
HSB Totalt 24770 -7% 44 9,5 6,5 46

* 2008 &r baséar for HSBs klimatmal.

Varfor redovisar vi utslapp som vi gor?

HSB valjer att for varje HSB-férening redovisa bade absoluta utsléppstal (antal ton CO2)
och dessutom ett antal relationstal dar utslappen visas i relation till omséattning,
antal anstéllda, antal bostadsrattsféreningar samt hur manga medlemmar den
specifika HSB-féreningen har. Vi har valt att redovisa absoluta tal (totala utslapp)
som den viktigaste siffran i utslappsstatistiken eftersom det trots allt ar den siffran
som ar den allra viktigaste for den totala miljopaverkan. Av samma anledning
redovisar vi inte normalarskorrigering, det vill séga en siffra dar hansyn tas till
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extremt kalla vintrar. Vi uppmanar istéllet den enskilda HSB-féreningen att géra
denna analys om de tycker det behovs.

HSB har under 2011 pabériat ett utredningsarbete som ska sla fast exakt
hur vara principer for uppfoljning av vara hogt satta mal ska se ut. En del av detta
arbete innebar att vi ar delaktiga i den debatt som just nu fors kring vilket satt att
redovisa utslapp som bast gynnar de langsiktiga hallbara méalen.
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¢ HSBs MEDLEMMAR
PAVERKAR

Medlemmarna ar karnan i HSB. Genom medlemskapet ar var och en agare i kooperationen. Totalt ror det sig
om cirka femhundrafemtiotusen valdigt viktiga manniskor. Deras forvantningar spelar stor roll fér HSB och vér
gemensamma framtid. Overlag har medlemmarna hogt fértroende for sitt HSB. | den senaste avstamningen
lag HSB pa forsta plats nar enskilda medlemmar fick vélja bland olika utvalda boendeaktorer.

JU MER MEDLEMMARNA FORSTAR,
DESTO MER POSITIVA AR DE

"Jag kopte min lagenhet for att den lag pa ratt stalle och for

att den var valdigt fin. Féreningens goda ekonomi spelade
ocksa en viktig roll. Det kandes tryggt. HSB borgar for stabilitet.
Ju mer jag lar mig om HSB - att jag faktiskt &r med och ager
organisationen — desto viktigare och battre tycker jag att det
kanns.

Nu ndr jag har forstatt hur stora mojligheter jag har till
inflytande &r jag annu mer positiv. Nu kianns mojligheten att
paverka mitt eget boende viktigast i min relation till HSB som
organisation. Min egen bostadsrattférening ar forstas allra
viktigast, inte minst ur ett socialt perspektiv — att samverka
kring boendet kidnns som en sjilvklarhet nu. Tillhérigheten
till det stora HSB gor att jag ocksa upplever ekonomisk
trygghet.

De senaste aren har jag last mycket om klimatférand-
ringar och ett vixande miljéengagemang och jag tycker
nastan jag kan forvanta mig att HSB ska ligga i framkant.
Eller forresten, inte de — vi! I var férening pratar vi ocksa
mer och mer om energibesparingar och efter vad jag
forstatt har HSB kommit langt, vilket skapar en viss stolthet.

Det finns ingen boendeaktor jag rankar hogre, aven
om jag skulle jimféra med en gigant i "livet-hemma-
branschen” som Ikea.”

Texten ovan beskriver en fiktiv representant
for intressentgruppens syn pa HSB, baserad
pa kvalitativa intervjuer med vara medlemmar
under aren 2005-2010. ]

HSB RANKAS
SOM NUMMER

ETT
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INTRESSENTAVSTAMNING - MEDLEMMAR

Var vision

Vi ska vara den
bast ansedda
boendeaktoren

>

Avstamning

HSB rankas som nummer ett

Medlemmarna anser att HSB ar den boende-

aktér som man har hogst fortroende for
bland ett antal strategiskt utvalda boende-

MEDLEMMAR I

} Forvéntningar

Generellt pa boendeaktorer:

Hallbarhet, bra inomhus- och utomhusmiljo,
Trygghet.

Specifikt pa HSB:

aktorer™.

Vara varderingars Omnamns spontant av 51 %

genomslag (ETHOS) 3% namner Engagemang
39% namner  Trygghet
8% namner Hallbarhet
3% namner Omtanke
12% namner ~ Samverkan
Vad ar viktigt for Inflytande
medlemmarna? Trygghet
Samverkan

Respons - HSB svarar

Hallbarhet/klimat

HSB siktar pa en halvering av utslappen till 2023 och har ambitionen
att vara sjalvforsorjande pa energi 2050. 24 procent utslapps-
minskning var resultatet av vart klimatengagemang redan forsta
aret. 2009/2010 hade vi en av de kallaste vintrarna pa lange och
vi fick darfor tyvarr se en utslappsokning. Men jamfort med bas-
aret 2008 ser vi fortfarande en total minskning med 7 procent.

Vi visste sedan tidigare att manga medlemmar varnar om miljon.
HSB Klimattaget var en direkt respons pa medlemmarnas forvant-
ningar pa HSBs hallbarhetsarbete. Medlemmarnas vilja att vi satsar
pa klimatarbetet besvarades med klimatavtalet. Uppféljningen av
de forsta arens arbete hittar du pa sidan 28-29.

Trygghet
Trygghet ar det viktigaste i relationen mellan enskilda medlemmar
och HSB. Det handlar om ekonomisk, fysisk och social trygghet.

¢ Genom langsiktiga ekonomiska prognoser och underhallsplaner
samt certifiering av bostadsrattsféreningar ser vi till att
ekonomin haller sig inom ramarna fér en sund ekonomi.

¢ For nybyggda bostadsrattsforeningar finns en trygghetsgaranti
och vi har aven utvecklat olika trygghetspaket for medlemmar
som koper en nybyggd bostadsratt i HSB.

Kommentar till avstamningen

1 470 HSB-medlemmar fran hela landet utfrdgades i maj 2010.

An en gang kom det fram att "inflytande” ar det viktigaste for HSBs
medlemmar. Vi fick betyget 3,9 pa en femgradig skala — vilket
betyder att HSB ar "bra” pa att lata medlemmarna komma till tals

* se sidan 23.

Hallbarhet, energi, social trygghet/ansvar.

Inflytande: Att kunna paverka sin boende-
situation.

Trygghet: Social saval som ekonomisk
trygghet.

Samverkan: Att fa vara med och fatta beslut.

v

e Vi vill bygga stadsdelar dér du bade kanner dig saker i hemmet
och utomhus sena kvallar. Vi gor det genom placering av hus,
belysning och genom att blanda kontor, service och bostader
sa att det finns manniskor i rorelse. Social trygghet bygger vi
in genom att skapa forutsattningar att traffas i gemensamma
lokaler och utrymmen.

e Vi har HSB-ledamoten i bostadsrattforeningarnas styrelser
for att sakerstalla medlemmarnas intressen i bostadsratts-
foreningarnas styrelser.

Inflytande

Vi vet att de ngjdaste medlemmarna ar de som upplever att de
har inflytande i bostadsrattsforeningen och kan paverka sitt
boende. HSB ger bra utrymme for inflytande. Det visar siffrorna
3,9 av 5. Men vi vill bli battre.

o Vi satsar pa battre information och 6kad kunskap, till exempel
via medlemstidningen Hemma i HSB och styrelsetidningen HSB
Uppdraget.

o Vi utvecklar webbverktyg for att forenkla styrelsearbetet i
bostadsrattsforeningarna och forbattra kvaliteten i verksamheten.

och ge mojlighet att paverka. Det ar bra, men vi vill att det ska vara
annu battre. Vi jobbar darfor hart med olika typer av aktiviteter for
att oka delaktigheten.
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VI HAR FORBATTRAT VAR KOMMUNIKATION

Fungerande kommunikation och en bra dialog ar av-
gorande for en organisation som HSB. Kontakten med
medlemmarna och 6vriga intressenter behéver vara
smidig, inspirerande och givande. Under 2010 fortsatte
arbetet med att utveckla var gemensamma kommuni-
kation. Bade genom "nya” kanaler och féradling av

de "gamla”. Samtidigt paborjade vi arbetet med att se
over vara overgripande kommunikationsstrategier.

HEMMA | HSB - MEDLEMMARNAS TIDNING

Hemma i HSB har en upplaga pa 440 0oo och dr en
av Sveriges storsta tidskrifter. Den l6pande utvecklingen
av tidningen fortsatter och som komplement och
moijlighet till f6rdjupning av tidningsreportage har vi
under aret producerat webbfilmer for vara digitala
kanaler. Namnkunniga personligheter har i storre
utstrackning an tidigare lyfts fram for att 6ka uppmark-
samheten och 6ka konkurrenskraften. Under aret har
delar av tidningens innehall kontinuerligt lagts ut pa
var Facebook-sida. 2010 kom Hemma i HSB ut med
sex nummer mot tidigare atta. Inom HSB har férand-
ringen mottagits positivt och annonsférsaljningen ar
fortsatt stark. Vad vara lasare tycker far vi svar paien
stor lasarunders6kning som planeras under 2011.

HSB UPPDRAGET - DE FORTROENDEVALDAS TIDNING
HSB Uppdraget vander sig till fortroendevalda i HSB.
Under varen 2010 fick den ny form och nytt tilltal.
Tidningens redaktionsrad och tillfalliga workshop-
grupper bidrog med gediget arbete for att ta fram den
nya inriktningen. Fran och med 2010 distribueras
tidningen som posttidning direkt hem i lasarens brev-
lada. Forandring gav ett snabbt resultat i kontakten med
lasarna. Antalet lasarbrev 6kade markant redan med
arets forsta nummer och har sedan fortsatt att stiga
efter varje utgava. Fler lasarbrev visar pa fler ldsare och
att lasarna engagerar sig mer i tidningens innehall.

POSITIV LASARUNDERSOKNING

I september 2010, genomfordes en lasarundersokning
for HSB Uppdraget med gladjande resultat. Den visade
bland annat att tidningen starkt sin position framfér
allt bland yngre lasare, vilket var huvudsyftet med den
nya formen. Vi vill na fram tll styrelseledamoter i dldern
35—45 ar med viss kunskap inom de omraden som
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tidningen bevakar. Dessa ldsare ar ofta bra pa att kritiskt
jamfora HSBs utbud med det hos konkurrerande
forvaltare. HSB Uppdraget har nu ett tydligt syfte att
lyfta fram foérdelarna i HSBs utbud inom foérvaltning.
Den ska visa pa det stora kunnande och expertstdod
som finns tillgdngligt for de bostadsrattsféreningar
som ar medlemmar i HSB. Undersékningen visade
ocksa ett stort intresse for de tjanster inom forvaltning
som Vi erbjuder. Hela g5 procent uppger att de absolut
eller troligtvis kommer att kontakta HSB angdende en
forvaltningstjanst framover.

HSB TOG KLIVET IN | SOCIALA MEDIER

Var narvaro i sociala medier tog pa allvar fart hosten
2010. Vi lanserade bloggportalen, med bloggar om
bland annat bostadspolitik, milj6 och juridik. Samtidigt
borjade vi anvanda oss av Facebook och Twitter for
genomtiankt kommunikation med vara malgrupper.
Antalet manniskor som “gillar” och foljer oss 6kar for
varje dag, liksom deras engagemang och var dialog
med dem. Vi har ocksa uppdaterat YouTube och Flickr
med filmer och bilder fran HSBs nyproduktion,
Klimattaget och aktuell bosparkampanj.

DEN GYLLENE TIMMEN

Varje inlidgg som vi gér pa HSBs Facebook-sida visas
pa den personliga startsidan hos alla som “gillar” oss.
Och nir ar manniskor mest aktiva pa Facebook? Jo,
valdigt manga under "the golden hour” som infaller i
soffan eller singen runt klockan tio pa kvillen. Da har
vi tid att i lugn och ro kommunicera med nara och
kédra, om det vi bryr oss om, i de kanaler vi sjalva valjer.
Har ar HSB narvarande. Detta ar ett fortroende och
en relation som vi maste och vill vara radda om.

HSB LYSSNAR OCH SVARAR

Vi bevakar vad som sigs om oss i sociala medier och
ger respons nar det ar befogat. Att besvara ett upprort
blogginligg, missnojt utrop eller en stralande idé pa
Twitter r en ny form av kundvard och ett bra sitt att
bygga vart varumarke. Hér kan du sjéilv halla koll och
kommunicera med oss: blogg.hsb.se, facebook.com/
HSBiSverige, twitter.com/HSBiSverige, youtube.com/
HSBiSverige och flickr.com/HSBiSverige.
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Elektroniska las skapade tryggt boende

I Akalla norr om Stockholm hade man problem med
objudna gister i fastigheten. Nya lassystem, porttelefon
och 6vervakning i tvittstugan forandrade lite laskigt
till lugnt och tryggt.

Radha Deogan ar ordférande i brf Sveaborg.
Foreningen bestar av 87 ligenheter och 16 radhus.
Hér har man slopat nycklar och 6ppna doérrar dagtid
for att skapa en tryggare boendemil;jo.

— Vi ville 6ka sdkerheten. Vi hade méanga lagenhets-
inbrott och objudna gaster i fastigheten. Det var stokigt.
Folk var inte trygga, berdttar Radha.

Varje hushall har tre brickor som &r registrerade i
systemet och anvands for att komma in. Besokare utan
bricka slar koden till den boende de vill besoka. Det
ringer pa de boendes telefon eller i mobilen och de kan
avgora vem de vill slappa in. I kédllare och tvattstugan
finns 6vervakningskameror, de forsta i Sverige med
denna placering, och godkanda av Datainspektionen.

— Sa fort du dragit brickan 6ver kortlisaren
aktiveras kamerorna. Vid behov kan intressant infor-
mation, inom sju dagar, sparas eller kopieras.

— Vi har fatt lugn och ro och alla ar jattendjda,

sammanfattar Radha. Kalla: HSB Uppdraget nr 4/2010

Agarturné okar
medlemmens inflytande

Varje ar genomfér HSB Dalarna en dgarturné. Mélet dr
att motas sa lokalt som mojligt och agartraffarna arrang-
eras i hela lanet, fran Avesta i soder till Idre i norr.

Alla bostadsrattsféoreningar i HSB Dalarna ar
inbjudna. Malet ar bland annat att synliggéra kraven
pa lénsamhet och langsiktighet ur ett dgarperspektiv.

— Agartriffarna fungerar ocksa som en slags “sensor”,
berittar Erik Larsson, HSB Dalarna. De hjalper oss att
kdnna av stimningar och stromningar bland medlem-
marna. Det gor att vi kan vara lyhérda och uppfatta
nya behov och trender sa tidigt som mJjligt.
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Jane Arrowsmith

Vinnarmiddag for arets granne

"Forutom att osjalviskt hjalpa till och |&na ut saker visar Jane Arrowsmith i Vallingby en genuin omtanke
om sina grannar — och det redan fran forsta dagen. Det ar en berattelse med mycket hjarta och dramatik,”
sammanfattar Madeleine Wetterstrom, davarande jurymedliem och riksredaktor pd HSB 2010.

Varje ar utses arets HSB-granne. En medméanniska som
gor det lite trevligare och tryggare att bo i HSB. Alla
HSB-medlemmar kan nominera sina grannar. Férutom
aran vinner man en middag tillagad av en stjarnkock.
2010 lagade Alexandra Zazzi middag till "Arets HSB-
granne 2009” Jane Arrowsmith.

Jane Arrowsmith i Villingby blev nominerad till
Arets HSB-granne av Elin Nyberg och hennes familj.
Trots att de inte kinde varandra hjalpte Jane sjalvklart
sina nya grannar nér deras son hastigt blev sjuk mitt i
inflyttningen.

Familjen Nyberg flyttade fran Umea till Stockholm.
Mitt i flytten blev treariga David akut sjuk och familjen
maste uppsoka sjukhus. Jane bidrog med hjalp, i allt
fran att ge vardguiden till familjen och vara nyckelvakt
och ta emot nér flyttbilen anlinde. Vil hemma, efter
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ett dygn pa sjukhus i nya staden mottes Elin, Fredrik
och lille David av bade nybakat och mjukisdjur.

— Att hjalpa andra ar ett roligt satt att skapa nya
kontakter. Att bli utsedd till arets granne fér den
egenskapen kinns fantastiskt, siger Jane Arrowsmith.
Jane belonades med diplomet “Arets granne” och en
femrattersmiddag tillagad av Alexandra Zazzi hemma
i koket hos familjen Nyberg.

Arets vinnarmeny
Jordartspannacotta med laxrom
Parmarullar med hummer
Tortelloni al burro

Parmalindad fylld kycklingfilé
Chokladfondant med apelsinglass

Recepten hittar du pa hsb.se
Kalla: Hemma i HSB nr 2/2010



HALLBARA LASTER,
SMARTARE KONSUMTION

Som privatperson kan du bast ta ditt klimatansvar
genom att tinka: Hur mycket och hur reser jag?
Vad ater jag och varifran kommer maten?

Hur varmer jag upp min bostad och var kommer
elen ifran? Nar du bor i en HSB-bostad ar det
moijligt att din bostadsrattsforening ar ansluten
till HSBs Klimatavtal, det innebar att du redan
indirekt goér nytta. Men det finns alltid mer att
gora for att tjana bade pengar och milj6. Nagra
enkla tips fran Tricorona, en av HSBs leverantérer
och experter pa Klimatekonomi:

¢ Undvik att kéra korta resor och resor som du
gor ofta, till exempel resor till och fran arbetet.
Anvand kollektiva fardmedel nar det ar mojligt,
eller varfor inte ga eller cykla?

¢ Samak med dina grannar eller kollegor, sa att ni
reducerar det totala antalet bilar som anvands.

¢ Vilj en bil som drivs pa féornybara branslen,
till exempel etanol, biogas eller biodiesel.

¢ Vid temperaturer under +10 grader, anvand
motorvarmare — en kall motor férbrukar mycket
mer bransle.

¢ Flyg med flygbolag som fyller sina plan och
anvander moderna flygplan. Nya motorer ar
mycket mer bransleeffektiva.

¢ Flyg direkt, undvik mellanlandningar eftersom det

Okar den totala bransleférbrukningen avsevart.

¢ Vilj el fran fornybara kallor, till exempel vindkraft.

® Se over ditt uppvarmningssystem och isolera huset

battre.

¢ Sting av apparater nir de inte anvands — lat till
exempel inte TVn sta pa stand-by.

¢ Nar du byter elektriska apparater och glédlampor,
ersatt dem med lagenergimodeller.

¢ Vilj mat som produceras lokalt — undvik mat som
transporterats med flyg.

MEDLEMMAR

Jamstidlldhet

Ordférande i
HSB-féreningar

Ledamoter i HSB-
foreningarnas styrelser

Kvinnor
B Man

Kvinnor
M Man

Fortroendevalda i HSB-féreningarnas styrelser

Rider Antal Varav kvinnor
-29ar 3 0
30-49ér 76 34
50 - ar 223 72
Total 302 106

HSBs fortroendevalda &r i forsta hand 50+ och det speglar till viss del hur det ser ut
bland de boende i véra lagenheter. Under méanga ar har HSB stravat efter att 6ka

representationen av unga och det arbetet fortséatter. | vissa aldersgrupper borjar vi
na en bra balans i konsfordelningen men det finns mycket kvar att gora betraffande
informations- och kunskapsarbete. | slutdnden handlar det om medlemmar i bostads-
rattsforeningarna som valjer sina representanter bland de som ar valbara till styrelsen.

Boende - utrikesfodda

‘ ‘ Totalt
Sverige

|
HSB

0 5% 10% 15% 20%

| HSB &r mangfalden stor. Vi ér fler med utlandskt pabra har, an genomsnittet for
Sverige i Ovrigt.
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956 bospar-
poang gav
hyresratt

For tre ar sedan kopte HSB Stockholm flera fastigheter i
Fredhall i Stockholm. Husen som ar byggda i mitten pa
30-talet var i stort behov av renovering. | en av fastigheterna
fanns en outnyttjad byggratt pa 130 kvadratmeter. 28 lagen-
heter renoverades och det byggdes tva helt nya takvaningar
med stora terrasser. Halften av de nyrenoverade lagenheterna
och de bada nybyggda takvaningarna gick till HSBs bosparare.

Takvaning med stor terrass
| en av takvaningarna bor Rasmus Billing. Han ar 27 ar och
har haft bosparkonto i HSB i nastan hela sitt liv. Nu har det
gett fin utdelning. Sjalv hade han svért att tro att hans 956
bosparpoang skulle racka till hyresbostaden, men det gjorde
de. Tidigare har Rasmus, som ar fardig arkitekt, bott med
andrahandskontrakt. Nu har han en egen bostad for forsta
gangen. Hyresratten ar pa 65,5 kvadratmeter, ligger pa
femte vaningen och har en terrass pa hela 72 kvadratmeter.
Rasmus dagliga utsikter ar 6ver DN-skrapan, Malarens bla
béljor och Reimersholme dar han vaxte upp.

Kalla: Hemma i HSB nr 6/2010

BOSPARANDE GER
MEDLEMMARNA FORTUR

Alla HSB-medlemmar erbjuds méjligheten att bospara.
Genom att bospara far medlemmarna fortur till vara
nybyggda bostider. De med manga poang valjer fore
de med fa podng, men alla bosparare hamnar alltid
fére andra intresserade medlemmar. Manga HSB-
foreningar har dessutom nybyggda hyresratter som

de erbjuder sina medlemmar, bade ungdomsbostader
och storre ligenheter. Det dr en unik forman som alla
medlemmar far ta del av, men HSBs bosparare far
aven har fortur.

EN POANG PER SPARAD HUNDRALAPP

Att bosparar ar enkelt. For varje hundralapp du sparar
far du en poidng. Du far spara hur mycket eller lite du
vill och kan fa maximalt tre bosparpodng per manad.
Med andra ord g6 bosparpodng per ar.

FORMANER SOM BOSPARARE

Forutom fortur kan de som bosparar ta del av olika
formanliga erbjudanden. Till exempel en sjuk- och
olycksfallsférsakring for barn med sparksydd kopplat
till barnets bosparande. Alla bosparare far ocksa
ranterabatt pa eventuella lan, nar de koper en ny-
byggd HSB-bostadsratt. HSB Bospar omfattar olika
sparformer for att passa sa manga medlemmar som
moijligt. I dagslaget har vi tre olika sparformer, alla
knutna till Swedbank. I 6vrigt kan férmanerna skilja
sig at runt om i landet. Varje HSB-férening har
information om det som galler lokalt.

Antal bosparare och det totala bosparsaldot per ar

106 000 2300
Antal Bosparare === Saldo Bosparkonto, mkr

102 000 2200

98 000 — — 2100

94000 — — 2000

90 000 — — 1900

86 000 1800

2005 2006 2007 2008 2009 2010



VI BOR | HSB!

5,9 procent av Sveriges befolkning, det vill saga
545 664* personer bor i en HSB-ligenhet. Hér bor
‘manniskor i olika aldrar, med olika bakgrund och
vi ser i stora drag ut som ”Sverige i stort”.

Nagra exempel pa HSB-boende:

* Ungefir hilften bor i nagon av Sveriges storstads-
regioner; Stor-Stockholm, Stor-Géteborg och
Stor-Malmo.

Var fjarde har uppnatt pensionsalder, var tionde
ar under 16 ar.

97 700 personer ir fodda utrikes, det vill siga
18 procent av de boende.

Nistan var femte boende riknas ha utlindsk
bakgrund, motsvarande 125 000 personer.
Av dessa ar drygt 14 procent under 17 ar.

Tre av fyra i aldern 20-64 ar forvarvsarbetarx

HSB-familjen tjanar i genomsnitt 256 000 kronor
per ar, vilket ar under riksgenomsnittet pa 302 ooo
kronor. Men den disponibla inkomsten har stigit
med cirka 7,5 procent per ar sedan 2006.

Kopkraften fordelar sig ungefar som riksgenom-
snittet, men ir ligre hos barnfamiljer och for
familjer i Malmé6 och kommuner med firre an
70 000 invanare.

Arbetslosheten ligger nagot under riksgenomsnittet.
8 231 personer ar oppet arbetslésa och 5 100
personer ar i arbetsmarknadsatgarder. Totalt
innebir det att 4 procent av dem som bor i HSB

ar arbetssokande.

I HSB finns det cirka 0,6 bilar registrerade per
hushall, kan jamforas med 1,2 bilar for boende
i smahus, o,5 bilar for boende i hyresritt och
0,6 bilar for boende i annan bostadsritt.

Enligt rapporten »Vem bor i HSB«, Radhusgruppen AB 2009.

* Radhusgruppens analys utgar fran Skatteverkets underlag och utgar fran de individer
som &r skrivna pa en adress dar HSB har en b attsforening. Darfor sta siffran
inte exakt overens med de medlemssiffror som anges i borjan av denna redovisning.




VI TRIVS PA JOBBET

Medarbetarna i HSB skapar de varden som medlemmar och kunder upplever. De har ocksa en avgorande
betydelse for hur vart varumarke uppfattas. For att forbattra arbetslivet for vara medarbetare har vi de senaste
aren utvecklat organisationens kultur och varderingar. De viktigaste fragorna for HSBs medarbetare ar héllbarhet,
bra 16n och méjlighet till utveckling. De uppger ocksa att HSB ar den arbetsgivare de har mest fortroende for.

“Som anstalld pa HSB kan jag inte sdga annat an att jag tycker att HSB ar
nummer ett. Atminstone om nagon friagar mig vilken av boendeaktorerna
jag har hogst fortroende for och férvantar mig mest av. Jag vet att HSBs
vision ar att vara den hogst ansedda i branschen och som arbetsgivare
tycker jag att de lyckas. Jag har helt enkelt en bra kdnsla i magen nar

jag gar till jobbet.

Vara varderingar, ETHOS, ar tydliga och alla jag kianner i
organisationen kan dem utantill. De sitter liksom i ryggméargen.
Forutom "Trygghet” ar "Hallbarhet” den vardering som
kéanns starkast.

Det som ar viktigt for mig som medarbetare ar
moijlighet till personlig utveckling och utbildning,
samtidigt som min anstallning kinns trygg. Sa ar
det har. Jag tror nog att jag kan fa hégre 16n nagon
annanstans — och risken finns att viktiga medarbetare
lamnar oss pa grund av det — men personligen
valjer jag att stanna.

En av anledningarna ar att jag upplever att
vi tar ett stort samhéllsansvar. HSB skapar ny
boendestandard och lever upp till krav pa
hallbarhet och ansvar i byggnation, till exempel
genom att ta bort farliga kemikalier. Jag tycker
att vi inom HSB ska vara ledande pd att ta
klimatansvar — och det ar vi!”

Texten ovan beskriver en fiktiv representant o
for intressentgruppens syn pa HSB, baserad
pa kvalitativa intervjuer med vara medarbetare o

ar 20009. T
NAMNER
HALLBARHET
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INTRESSENTAVSTAMNING - MEDARBETARE

Var vision

Vi ska vara den
bast ansedda
boendeaktoren

>

Avstamning

HSB rankas som nummer ett
Medarbetarna anser att HSB ar den
boendeaktor som man har hégst fortroende
for bland ett antal strategiskt utvalda

MEDARBETARE

} Forvéntningar

Generellt pa boendeaktorer:
Hallbarhet, ansvar i byggnation, boende-
standard.

Specifikt pa HSB:

boendeaktorer™.

Vara varderingars Omnamns spontant av 77 %

genomslag (ETHOS) 15% namner  Engagemang
64 % namner  Trygghet
29% namner  Hallbarhet
14% namner  Omtanke
21% namner  Samverkan

Vad ar viktigt for Trygghet

medarbetarna? Utveckling
Lon

Respons - HSB svarar

Trygghet och utveckling

En av vara karnvarderingar, trygghet, ar den som vara med-
arbetare varderar hogst, vilket borgar for att den kommer till
uttryck och varnas om i hela verksamheten. Vi vet ocksa fran

de medarbetarundersokningar som gors i respektive HSB-forening
att fragestallningar som "att ha en bra kansla i magen nar jag
gar till jobbet” och "jag kan paverka min arbetssituation” ar
nagra av de viktigaste fragestallningarna for att skapa trygghet
och en bra utveckling for medarbetarna.

¢ De flesta HSB-foreningar arbetar med en systematisk med-
arbetardialog, NMI. De har en hog medarbetarinvolvering i
affars- och verksamhetsplaneprocessen for att sakerstalla att
alla ska fa bra forutsattningar att bade bidra till utvecklingen
och for att skapa delaktighet och trygghet.

Kommentar till avstamningen

303 medarbetare fran ett 15-tal HSB-foreningar deltog i en avstamning
ar 2009 (motsvarar drygt 10 procent av samtliga medarbetare i HSB).
Resultatet visar att varderingsarbetet som HSB jobbat hart med

Klimat, ansvar i byggnation och boende-
fragor.

Trygghet: Att kanna trygghet, ha en trygg
anstallning och saker arbetsplats.
Utveckling: Medarbetarna vill ha kontinuerlig
utveckling och utbildning.

Lon: Ge en marknadsmassig och/eller hog Ion.

v

» Nedbrutna mal och kompetensutvecklingsplaner pa individniva
skapar ocksa goda forutsattningar for att mota behovet av
utveckling. HSBs leverans handlar till stor del om relationer
och det manskliga motet. Darfor kommer medarbetarnas
sakerhet, trygghet och utveckling alltid att vara ett prioriterat
utvecklingsomrade.

Lonebilden
Inom HSB arbetar vi ldpande med att utvardera vara lonenivaer.

Vi har individuell I6neséattning dar Iénerna faststalls efter

parametrarna arbetsvardering, kompetens och marknadssituation.
Syftet ar att HSB ska vara en attraktiv arbetsplats vilket innebar
att medarbetarna kan utvecklas och att vi lockar nya kompetenta
medarbetare vid nyrekrytering.

organisationen har starkts. Forutom klimatfragan ar ansvarstagande
i nybyggnation och att driva fragor for forbattrad boendestandard
fragor som medarbetarna tycker att HSB ska ta ett storre ansvar

har fatt stort genomslag. Detta borde betyda att kulturen inom

* se sidan 23.

for. Utveckling och bra l6n star ocksa hogt pa listan.
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MEDARBETARE

Nojda medarbetare ir stommen i en hallbar verksam-
het. Tydliga mal, rattvis och jamlik 16n ar en sida. Att
jobba féor HSBs mal och vara delaktig i utvecklingen ar
en annan. For att na dit har vi de senaste aren arbetat
fram gemensamma karnvarderingar som ska préagla
relationen mellan alla medarbetare och verksamheten.

JAMSTALLDHETEN KAN BLI BATTRE

HSB har de senaste aren flera ganger blivit uppmark-
sammade med priser som exempelvis Jamix. Och
bland vara g1 regionala féreningar finns det lednings-
grupper dar konsfordelningen dr bra. Men nar vi
sammanstaller helheten for alla HSB-foreningarna blir
det tydlig att jamstalldheten i ledningsgrupperna
lamnar mycket att 6nska.

TYDLIG KOMMUNIKATION

For medarbetarna finns tva viktiga kommunikations-
kanaler. Det nationella Intranit for HSB som nar bade
HSBs medarbetare pa kontorsplats och HSB-férening-
arnas ordférande. Hiar kommuniceras interna nyheter,
beslut som beror HSB, kurs- och konferensutbud,
gemensamma styrdokument med mera. Den andra
kanalen ar HSB Uppdraget. En tidning som fértroende-
valda och anstillda inom HSB far. HSB Uppdraget
kommer ut fyra ganger per ar och ar viktig for spridning
av goda exempel av vardagsarbetet i bostadsrattsféren-
ingar inom HSB. Tidningen speglar aktuella handelser
pa riks- och regionalniva inom HSB och bostadspolitiken.

Hur maér de anstillda i HSB

Ménga HSB-foreningar genomfor aterkommande medarbetar-
undersokningar. Har redovisar vi de fragor som de anstéllda
tycker ar viktigast.

Medarbetarundersokning
Svarar »Ja«

Har ni genomfort en medarbetarundersokning under 2010? 35%

2007-2008 2009-2010

A. Mélen ar klara och tydliga 35% 42%
B. Malen foljs upp och utvarderas

regelbundet 27% 39%
C. Pa var enhet praglar

karnvérderingarna verksamheten 30% 34%
D. Dar jag arbetar har jag en bra kansla

i magen nér jag gér till jobbet 62% 78%
E. Det &r en trevlig stamning pa jobbet 80% 91%
F. Jag kan paverka min arbetssituation 34% 43%

Manga HSB-féreningar genomfor aterkommande medarbetarundersokningar.
Har redovisar vi tre fragstaliningar, A-C, som vi fran en strategiskt perspektiv
onskar folja, samt tre fragestalliningar, D-F, som medarbetarna sjalva varderat
som viktigast i undersokningarna fran 2007 och framat. Dé inte alla féreningar
g0r undersokningar arligen har vi valt att redovisa tre ars medelvérden for att
kunna félja utvecklingen utan alltfor stora svangningar mellan &ren. Samtliga
fragestallningar uppvisar en positiv trend vilket kan tolkas som att malstyrning,
varderingar och medarbetarnojdhet gar i takt.

Alders- och konsfordelning — Ledningsgrupper
i HSB-foreningarna (totalt: 152)

30-49 ar
50 ér eller aldre
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MEDARBETARE

HSB Goteborg vann Fastigopriset

Emma Hard, personalchef och
Lars Goran Andersson, vd.

HSB Goteborg dr bast pa att satta I6n utifran den lokala I6ne-
bildningens principer och tilldelas darfor arets Fastigopris.

Priset delades ut pa Fastigos arsstamma i Goteborg den 25 maj.
Juryns motivering lyder: "I sin stravan mot ett 6kat engagemang hos
personalen har HSB Goteborg visat en medvetenhet och en drivkraft
att standigt forbattra loneprocessen och forutsattningarna for den
lokala lonebildningen. Deras arbete har skett systematiskt och i god
samverkan med de lokala facken.”

— Den lokala l6nebildningen ska vara en process dar foretags-
oOvergripande mal bryts ner pa individniva och dar man tar hansyn till
saval varje medarbetares prestationer som féretagets ekonomiska
forutsattningar. HSB Goteborg arbetar systematisk med Ionesatt-
ningen och forbattrar standigt processen, sager Mona Finnstrom,
vd pa Fastigo, Fastighetsbranschens Arbetsgivarorganisation.

Engagemang och mangfald

Juryn bestod av Hans Ohlund, férbundsordférande for Fastighets-
anstalldas Forbund, CG Hjort, bitradande forhandlingschef pa
Unionen och Mona Finnstrom, vd pa Fastigo. Priset ar en glas-
skulptur av konstnaren Leif Ahrle och ett diplom dar féljande
beddmningskriterier finns angivna:

e [ onebildning och l6nesattning

e Mangfald och likabehandling

e Tillampning av kollektivavtalen och samverkan

e Arbetsmiljdarbete

* Kompetensutveckling och kompetensforsorjning

e | edarskapsutveckling

¢ Engagemang for foretagets mal och verksamhetsutveckling

— Samtliga omraden har haft ett standigt forbattrat resultat vid
varje medarbetarundersokning. Det ar mycket gladjande att vart
systematiska arbete har gett resultat och att vi hedras med
Fastigopriset, sager Emma Hard, personalchef.

Mer jamstallda medarbetare

HSB arbetar aktivt for att skapa en jamstalld organisation,
overgripande och i foreningarna.

Under 2010 har HSB Stockholm sakerstallt en strategi for konsneutral
|oneersattning och jamstallda Ioner. Vi har jamfort HSB Stockholms
jamstalldhetsarbete med 195 andra foretag i Sverige och ser att vi

ligger nagot dver genomsnittet av jamforbara foretag. For att kunna
konkurrera med de basta foretagen pa omradet har vi under aret tagit
fram en detaljerad och utmanande jamstalldhets- och méangfaldsplan i
samverkan med de lokala fackklubbarna. For att fa battre underlag

for vara mél och handlingsplaner inom jamstalldhet har HSB Stockholm
tagit hjalp av Jamstalldhetsindex JAMIX® och Nyckeltalsinstitutet.

HSB Goteborg fick jamstélldhetspris

Redan 2006 fick HSB Goteborg pris for "Basta forbattring” av
JAMIX. 2007-2008 vann man utmarkelsen Arets Jamstalldhetspris
i HSB.

Om JAMIX® )

Nyckeltalsinstitutets jamstalldhetsindex, JAMIX, visar jamstalldheten
i en organisation. JAMIX &r framtaget i samverkan med JamO
(Jamstalldhetsombudsmannen). Indexet bygger pa nio av tjugo
nyckeltal sett ur jamstalldhetsperspektiv: Yrken, ledning, karriar-
mojlighet/chefskap, I6n, ohalsa, foraldraskap, deltid, trygghet och
jamstalldhetsplan.
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MEDARBETARE

AFFARSPLANEN
SVETSAR SAMMAN

Inflytande ar ett honndrsord inom HSB. Hela hallbar-
hetsredovisningen bygger pa att alla HSBs intressenter
ar involverade. Vara medarbetarna ar de som faktiskt
ser till att férvaltning, byggande och medlemsservice

fungerar. Ju mer engagemang, desto battre kommer

det att fungera ute i bostadsrattsféoreningarna. Darfor

har vi pa méanga platser i Sverige tillsammans med
medarbetarna utvecklat vart strategiarbete.

MANGA HSB-FORENINGAR AR MED

I Goteborg, Molndal, Malmo, Skane, Stockholm och

Ostergétland har medarbetarna till exempel varit

hogst delaktiga i att utarbeta det regionala arbetssittet,
vilket manga HSBforeningar jobbar med som modell.

Pa det sattet kinner alla igen sig i det som ska goras
och varfor det ska ske. Det blir littare att stotta och
hjalpa varandra. Detta ar ett modernt sétt att arbeta.

Inom HSB tror vi att vi har ett forsprang hir eftersom

samverkan och engagemang ligger i var kooperativa
idé sedan starten.

DET HAR HAR VI ASTADKOMMIT

o Alla far en grundlaggande kunskap om hur HSB-féreningen
fungerar. Dessutom insikt i vad olika funktioner har for
uppgift och 6vergripande kunskap om HSBs forvaltnings-
processer.

o Alla lar kanna varandra och far forstaelse for varandras
problematik och mojligheter — samarbete och samordning
har pa sa satt blivit enklare.

o Arbetet med affarsplanen skapar gemensamma
vardegrunder inom viktiga omraden — kundbematande,
struktur med mera.

 Bredare engagemang kring budgetarbete och uppfdljning.

o Utokad delegering och 6kat egenansvar for det egna
arbetet.

o Storre erfarenhet av att diskutera problem och l6sa dem
over funktionsgranserna.

« Okad samordning — effektivare organisation.

o Alla har fatt en helhetsbild dar det egna arbetet &r en
tydlig del av sammanhanget — 6kad motivation.

Battre kundmoten 1 Malmo

Kompetensutveckling ar ett satt att vaxa i sitt jobb,
samtidigt som var och en bidrar till att HSB som helhet
blir annu bittre. Medarbetarna pa HSB Malmé satsar
hart pa utbildning inom affirsmannaskap och kund-
bemotande.

| utbildningen som leddes av Mima - institutet for foretags-
utveckling, fick deltagarna fran HSB Malmo bland annat satta

pa sig kundglasogonen. Alla som var med vet i dag vad ordet

valkommen innebar for att skapa trygghet for sina kunder,
oavsett om ar styrelsemedlemmar, bostadsrattsinnehavare
eller hyresgaster.
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Kommunikation och kroppssprak

Utbildningen fokuserade pa kommunikation och bemétande.
Deltagarna fick ga igenom det mesta fran att all kommunikation
sker pa mottagarens villkor och olika kommunikativa personlig-
heter till hur kroppsspraket styr och hur vi kan gora HSBs
tjanster mer attraktiva.

Identifiera dig med kundens problem

Till de lite tyngre uppgifterna horde att identifiera och géra
kundens problem till sina egna for att kunna skapa starka
kundrelationer. Deltagarna fick ocksa erfarenhet av och 6va
sig pa att handskas med konflikter pa ett konstruktivt satt.
Utbildning avslutades med ett omfattande projektarbete.



MEDARBETARE

Fredrik gjorde spikrak karriar

Hakan Berg, vd for Norra Stor-Stockholm har tillsammans med medarbetarna skapat en struktur som bidrar
till att alla kan vaxa. Den gemensamma vardegrunden har 6kat ledningens och enskilda medarbetares
engagemang. Det har lett till att manga fatt chansen att utvecklas och gora karriar.

Duktig, ja sjalvklart, men ocksa uppmérksammad av
en arbetsgivare som slapper fram de som vill utvecklas.
For sex ar sedan borjade Fredrik Nilssons som fastighets-
skotare pa HSB Norra Stor-Stockholm. I dag ar han
affarsutvecklare och ansvarig for kontakter med alla
nya kunder.

Det borjade med att fastighetsskotarna skulle ga dver
till handdatorer, eller snarare smarta telefoner. Fredrik
hade gatt el-, tele-, dataprogrammet pa gymnasiet sa det
var inget problem fér honom. Cheferna sag det och
bjod in Fredrik att vara med i en testgrupp.

Nar datorerna sedan skulle installeras hos med-
arbetarna, erbjod han sig att hélla i utbildningen for
fastighetsskotarna. Han fick uppdraget och snart blev
han tillfragad om tjansten som foérvaltningsassistent.
Da hade han varit pa HSB i tva ar. Sa smaningom fick
Fredrik forvalta en egen bostadsrattsférening och
chans att bygga pa den formella utbildningen under
ett ar pa den yrkesinriktade Nya Fastighetslinjen.

Efter utbildningen fick han jobb hos HSB som férvaltare,
men Tina Lindberg som ar forvaltningschef pa HSB
Norra Stor-Stockholm hade nya planer. I dag jobbar
Fredrik som affarsutvecklare med ansvar for utvecklings-
fragor. Han har tagit chansen att utvecklas som manniska
och medarbetare samtidigt som han hojt sin 16n.

Utvecklingsprogrammet "Vaxa i HSB”
For medarbetare som vill prova nya utmaningar finns

det flera olika mdjligheter. Vart utvecklingsprogram
“Véaxa i HSB” omfattar fyra delar:

® Utveckling i den egna rollen — Utbildning som ger
dig hégre kompetens i din nuvarande yrkesroll.

* Projektledare — Utbildning till projektledare inom HSB.

¢ Arbetsledning — Utbildning inom ett specifikt omrade
for att du sedan ska kunna kombinera din tjanst med
andra uppdrag.

¢ Vidareutbildning till ny roll — Utbildning som ger
dig mojlighet att soka ett annat jobb inom HSB.
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BN KUNDER

X HSB HAR LOJALA KUNDER

Till HSBs kunder raknas alla som bor hos oss, HSB-bostadsrattsforeningar samt fastighetsagare och fristadende
bostadsrattsforeningar. Vart erbjudande till kunderna inriktar sig pa service, fran forvaltning och juridisk rad-
givning till utbildningar och tjanster som forenklar och forbattrar for styrelsen. Overlag far HSB goda omdémen
fran kunderna, men for att behalla fortroendet pa en konkurrensutsatt marknad maste vi vassa oss ytterligare.

VARA KUNDER VILL HITTA
GEMENSAMMA LOSNINGAR

“Det ar vi som dger HSB och stiller krav. Vissa kollegor runt om i landet
verkar inte forsta det. Det ar ju lite speciellt eftersom vi ar bade med-
lemmar och kunder och ibland ar det svart att veta hur man ska agera.

Vi gillar HSB och kanske gor det oss extra kritiska nar saker inte
fungerar som de ska. Ibland kdnns det pa sin plats att kritisera
sin egen organisation. Nar du inte far det som utlovats \
skapas irritation. Den omedelbara impulsen kan vara
att det ar lika bra att testa och kopa tjanster nagon \
annanstans. I var styrelse tror vi anda att de flesta till
slut tinker ungefar som vi — det ar bra att vara lojal
— samverkan tjanar alla inom HSB pa i langden. \

Palitlighet, kompetens och prisvarda tjanster dr _
viktigast for oss. Kompetens eftersom vi sjalva ar l
lekman, palitlighet f6r att man vill ha hjalp bums
ndr nagot ar fel. Prisvart kan ju verka sjalvklart, men
faktum ar att vi ibland uppfattar priser fran andra
leverantorer som mer attraktiva.

Det som gor att vi héller fast vid vara avtal ar bland
annat att vi tycker att HSB i stort klarar de krav som vi
staller pa en stor boendeaktor. Inte minst handlar det
om miljoarbetet och stdd att energibespara. Men ocksa
opinionsbildning, i manga fall framstar HSB som en
samhallsbyggare. Sedan tycker vi att HSB ska satsa
hardare pa smarta bostadslosningar fé6r ungdomar.

Vi loste ju stora bostadsproblem redan for

NAMNER
SAMVERKAN

8o ar sedan och borde kunna gora det igen.
Helt enkelt bra bostdder till rimliga priser.”

Texten ovan beskriver en fiktiv representant for
intressentgruppens syn pa HSB, baserad pa
kvalitativa intervjuer med vara kunder ar 2009.

46



INTRESSENTAVSTAMNING - KUNDER

Var vision

Vi ska vara den
bast ansedda
boendeaktoren

>

Avstamning

HSB rankas som nummer ett

Kunderna anser att HSB ar den boendaktor
som man har hogst fortroende for bland ett
antal strategiskt utvalda boendaktorer ™.

KUNDER

} Forvéntningar

Generellt pa boendeaktorer:
Hallbarhet, ansvar i byggnation, Prisvart.
Specifikt pa HSB:

Klimat, opinionsbildning, lagenheter for

Vara varderingars Omnamns spontant av 51 %

genomslag (ETHOS) 6% namner Engagemang
28% namner  Trygghet
13% namner  Hallbarhet
9% namner Omtanke
20% namner  Samverkan

Vad ar viktigt for Kompetens

kunderna? Prisvardhet
Palitlighet

Respons — HSB svarar

Boende for unga

Vi ar medvetna att om att behovet av lagenheter for unga ar
mycket stort och att det darfér behdvs fler bostader som passar
unga. Aldersfordelningen i Sverige gor dessutom att vi kan
forvanta oss ett 6kat behov de narmaste aren. For att forbattra
situationen jobbar HSB bland annat med bosparande for unga,
mindre lagenheter, satsning pa hyresratter och med att paverka
den bostadspolitiska situationen kring exempelvis att fa lan och
spara till sitt boende.

HSB deltar och har deltagit i olika projekt med andra organisa-
tioner. | Dalarna har HSB tillsammans med jagvillhabostad.nu
arrangerat projektet "Ung kraft”. | Goteborg och i HSB Sydost har
alla under 29 respektive 27 ar fortur till sma hyreslagenheter
(se ocksa sid 23). | Stockholm gors ett forsok med 70 kooperativa
hyresratter for att se hur det fungerar. Tyvarr faller ménga projekt-
idéer pa att det blir for dyrt. Medlemmarna vill att den har typen
av projekt ska tacka sina egna kostnader och inte subventione-
ras av ovriga medlemmar. Det finns inget latt svar men HSB
soker losningar for att bidra i denna allt storre samhallsfraga.

Upprop! Du som har kloka tankar eller idéer om hur HSB
skulle kunna bidra till att I6sa boendefragan for unga, ga in pa
facebook.com/HSBiSverige och ge forslag.

Kommentar till avstdmningen

312 bostadsrattsforeningar fran 11 HSB-foreningar ingick i 2009
ars avstamning. Kunderna satter HSB pa forsta plats — men staller
samtidigt grundlaggande kvalitetskrav. Framforallt handlar det om
kvalitet i leverans och service inom de omraden dar HSB-féreningen

* se sidan 23.

ungdomar.

Kompetens: Kompetens maste vara
anpassad till det HSB-foreningen saljer.
Prisvart: Priserna maste i alla lagen vara
anpassade till marknadspriserna.
Palitlighet: Gor det som utlovats.

v

Palitlighet

HSB rankas som nummer 1 av sina kunder — bostadsrattsforen-
ingarna. En avgérande del i relationen &r att affarsdelen skots
bra. Att "pélitlighet” kommer upp ménga ganger tolkar vi som
att bostadsrattsforeningarna ibland uppfattar att vi inte riktigt
nar upp till det vi lovar. Eftersom HSB lagger stora resurser pa
att fa nojda kunder/bostadsrattsforeningar sa tar vi sddana har
indikationer pa fullt allvar. Vi tror framférallt att det handlar om
att vi kan bli battre pa att aterkoppla till kunderna vad som
faktiskt ar gjort — eller inte gjort — nar vi varit pa plats.

* | dag arbetar en stor majoritet av de 31 regionala HSBf6reningarna
med "néjd-kund-undersokningar” och antalet okar for varje ar.

* Flertalet HSB-foreningar ar kvalitetscertifierade eller pa god
vag att bli detta.

Manga HSB-foreningar arbetar med kontinuerliga genomgangar
av avtalen tillsammans med styrelsen i bostadsrattsforeningarna
for att sakerstalla att forvantan och faktisk leverans 6verens-
stammer.

erbjuder tjanster. Hallbarhetsarbetet uppfattas positivt men bara
cirka 10procent anger att "miljomedvetenhet” och "samhalls-
paverkan” ar viktigt i deras relation med HSB.
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SAMLAD KRAFT FOR NYA OCH BATTRE TJANSTER

For att vi ska kunna leverera forvaltningstjanster som
ligger i framkant till vara bostadsrattsfdreningar kravs
en stindig framatrorelse. 2010 var aret da den gemen-
samma utvecklingen pa nytt tog fart inom HSB.
Modellen for en riksgemensam utveckling startade.

Vi borjade leverera bade gemensamma koncept och
faktiska lésningar. De nasta avgérande stegen blir att
forst skapa en stark och tydlig bild av HSBs framtida
erbjudande till medlemmar och kunder. Dérefter ska vi
med foérenade insatser jobba fram dessa. I utvecklings-
arbetet deltar HSB-kompetenser fran i princip alla
delar av landet.

Ambitionen ar att ta en ledande position i jamforelse
med vara konkurrenter. For att klara det fullt ut behover
vi samarbeta for att ta fram de nya tjanster och verktyg
som vara kunder och medlemmar behover. Under 2010
har det lossnat ordentligt i detta arbete. De lasningar vi
har upplevt tidigare, eftersom manga HSB-f6reningar har
olika upplagg och system, bérjar nu slappa. Istallet ser
foreningarna mojligheter och i alla vara natverk finns ett
stort engagemang. Det finns en 6kad vilja att samverka
och en insikt om HSBs enorma madjligheter, nar vi trots
vara strukturskillnader lyckas samspela fullt ut.

Lyckad kvalitetsresa for HSB Ostergotland

HSB Ostergdtland har under flera ar satsat hart pa sitt
kvalitetsarbete. Engagerade kunder i kombination med
lyh6rda och motiverade medarbetare har varit viktiga
grundstenar.

De drygt 90 medarbetarna har, forutom sina ordinarie jobb, haft
uppdrag som ledamoter i bostadsrattsforeningarnas styrelser.
Det ger ett svarslaget kundnara perspektiv. En annan framgangs-
faktor har varit systematik och langsiktighet. Till sin hjalp har
HSB Ostergotland anvant Institutet for Kvalitetsutveckling, SIQs,
Modell for Kundorienterad Verksamhetsutveckling.

Forst basvarden sedan forbattringspotential

Initialt handlade mycket om att fa fram basvarden for att sedan
kunna mata de férbattringar och investeringar som gjorts under
aren. Ledningen har konsekvent engagerat medarbetarna i
olika tvargrupper och varit noga med att fa hela verksamheten
representerad. Vi har sett det enkla, den vardagsnara medlems-
nyttan som det yttersta malet for vart kvalitetsarbete, berattar
Annika Christiansson, HSB Ostergdtland. Var affarsplan "HUSET",
ocksa var arkitektur pa intranatet, ar ett bra exempel pa det.
Metaforen "HUSET” &r resultatet av det mal- och visionsarbete
som startade redan 2002. Vi har ocksa valt att skapa en
processorganisation grundad i varje avdelnings unika kundleverans.
Vara avdelningschefer blev ocksa processagare.

Alla chefer har okat ansvar

Cheferna ansvarar for forbattringsgrupperna, ar mottagare av
medarbetarnas forbattringsforslag och ansvarar for de prestations-
kontrakt som forbinder alla att aktivt arbeta med forbattringar.
Forbattringsgrupperna har en mycket central roll i foreningens
utveckling och medarbetare fran hela verksamheten deltar.
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Prisas fér kundsamverkan
20009 fick HSB Ostergétland Utmarkelsen Svensk Kvalitet.
Utmarkelsen ar Sveriges mest prestigefyllda utmarkelse for
framgangsrika organisationer. Det ar ett satt att lyfta fram
foretag som kan bedémas som foredomen for kundorienterad
utveckling. "HSB Ostergotland kannetecknas av stark kundsam-
verkan och partnerskap med de viktigaste kunderna. Ett starkt
medarbetarengagemang som stdds av engagerat ledarskap
bidrar till goda resultat och nojda kunder. Organisationen har
tydliga och medvetet valda angreppssatt inom de flesta relevanta
omraden bade vad galler genomférande och forebyggande
insatser. Ett aktivt forbattringsarbete genomsyrar verksamheten.
Utvardering och forbattring av angreppssatten ar foredomligt
systematiskt och integrerat.”

Ur Domarkommitténs motivering
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DIGITALA TJANSTER GOR FORENINGENS ARBETE ENKLARE

HSB erbjuder digitala tjanster som gor styrelsearbetet
enklare. Det sparar tid och pengar.

I Kundportalen ligger fyra fiffiga HSB-tjanster som alla
foreningar kan vilja att anvinda helt eller delvis. Vissa
tjanster ingdr i forvaltningsavtalet for HSBs kunder,
andra kan man vélja att abonnera arsvis.

STYRELSEWEBBEN

Underlattar kommunikation och informationsutbyte
inom bostadsrittsféreningens styrelse. Har finns snabb,
lattillganglig och uppdaterad information i form av
rapporter, underhallsplan, teknisk uppfoljning med
mera.

DIGITAL UNDERHALLSPLAN

Underlattar for styrelsen att diskutera underhallet
utifran samma fakta dven nir medlemmarna inte
befinner sig pa samma plats. Dar finns alltid relevanta
och uppdaterade uppgifter om fastighetens underhall.
Du kan ocksa simulera tidpunkter och omfattning for
olika underhallsatgirder och snabbt se konsekvenserna
i budget.

LEVANDE HEMSIDA

Det finns en fardig mall anpassad efter bostadsratts-
foreningarnas behov och 6nskemal. Ett standardiserat
verktyg med tydlig manual och tillgang till utbildning
som gor det enklare att administrera och uppdatera
hemsidan.

DIGITAL FAKTURAHANTERING

Snabba och miljévanliga betalningsrutiner utan pappers-
hantering. Tar mindre tid och sparar bland annat
kostnader for porto. Det digitala fakturalagret gér den
ekonomiska uppféljningen enklare och effektivare.

Brf Marden minskade
pappersarbetet

For drygt ett ar sedan borjade Brf Marden i Jarlaberg anvanda
HSB Stockholms digitala tjanst "Underhallsplan Online”.

— Om jag vill titta pa vad som behover goras framover ar det
valdigt enkelt. Jag klickar pa artalet och far upp forslag pa
atgarder och kostnader. Allt ar mycket mer 6verskadligt nu.
Man behover inte en massa papper, konstaterar brf Mardens
ordférande Bertil Jonsson.

HALLBARHETSREDOVISNING 2010 | 49



BN KUNDER

EL_ & -
LLLL— .‘_j

i

et

e ol ==
i L

e L

>

Solen ger kraft och pris

Brf Ornen i Timra satsar pa solenergi via solpaneler. Nu &r foreningen en demonstrationsanlaggning for andra
intresserade. 2010 fick de pris for sin solenergianlaggning.

Tillsammans med bland annat HSB Mitt och Timra
kommun satsar bfr Ornen pa solenergi som en del

i regionens miljoarbete. I projektet ingar att brf Ornen
ska vara test- och demonstrationsanldggning fér andra
foreningar. Mélet dr att minst tio andra bostadsratts-
foreningar ska satsa pa liknande teknik.

— Vi kommer sétta upp en display pa huset som visar
energiproduktionen i realtid och du kommer kunna
folja projektet pa var hemsida, berattar Bertil Lehto,
féreningens ordforande. Hans storsta forhoppning ar
att manga bostadsrattsféreningar vill komma och titta
och bli inspirerade att anvanda solen som energikalla.

— Vi férmedlar garna var kunskap och erfarenhet.
Det ar en okomplicerad teknik och dumt att inte
utnyttja de bidrag som finns i dag, sager han. Vi hade
overlikviditet och istéllet for att lata pengarna sitta
pa ett konto utan ranta i banken valde vi att satsa pa
miljon. Satsningen gor att vi kan minska vara koldiox-
idutslapp, fjarrvairmekostnader och energikostnader
med bibehallen livskvalitet for vara medlemmar,
sager Bertil.
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Om detta langsiktigt ger battre avkastning an bank-
rantan de kommande aren, har vi gjort en god affir.

Brf Ornen fick arets miljopris
Bostadsrittsforeningen Ornen fick drets miljopris for
sin solenergianldggning av Kretsloppsradet i Vaster-
norrland. Ur juryns motivering: ” Syftet med miljopriset
ar att uppmarksamma féredémliga projekt dar man
pa ett bra sitt arbetat med byggsektorns betydande
miljoaspekter. Energianvandningen i driftskedet ar
en av de viktigaste med direkt koppling till koldioxid-
belastning och klimatpaverkan. Brf Ornen har med
sin solvirmesatsning visat att det finns kreativa satt
att minska miljobelastningen aven i befintliga hus.
Projektet ar intressant, dels da det hittills varit ovanligt
med solvirme i hus anslutna till fjarrvirme, dels da
det genomforts i en bostadsrattsférening med den
pedagogiska utmaning det ar, att lotsa fram ett liknande
investeringsbeslut.”

Kalla: HSB Uppdraget nr 1/2010



Forvaltat bestand 2010

1 B

33 88 6@ £2#

Ef EE £% ffg
Verksamhet <@ < <o <5
HSB Arlanda 13 12 6 0
HSB Dalarna 103 60 18 768
HSB Filipstad 13 13 4 28
HSB Géavleborg 103 78 26 807
HSB Gota 269 172 46 1919
HSB Goteborg 260 156 86 1280
HSB Karlskoga 39 0 1 126
HSB Kil 3 3 0 0
HSB Kristinehamn 32 29 7 36
HSB Landskrona 50 27 7 814
HSB Malmo 242 41 27 1652
HSB Mitt 190 138 39 239
HSB Mélardalen 194 136 17 258
HSB MélIndal 39 21 6 237
HSB Nordvastra Gotaland 251 169 14 572
HSB Nordvéstra Skéne 89 53 14 78
HSB Norr 202 9 54 879
HSB Norra Bohuslan 33 13 3 74
HSB Norra Stor-Stockholm 69 61 19 278
HSB Skane 233 177 118 1017
HSB Stockholm 368 223 67 3128
HSB Storfors 1 0 0 0
HSB Sydost 208 124 4 1236
HSB Sodermanland 101 50 58 2035
HSB Sodertlie 49 31 18 534
HSB Sodertdrn 75 58 12 317
HSB Umea 55 52 17 222
HSB Uppsala 105 65 142 1156
HSB Varmland 107 82 35 83
HSB Ostergétland 136 117 18 1261
HSB Ostra 73 46 9 1092
HSB totalt 3705 2216 892 22126

Forvaltning ar ett av véra viktigaste uppdrag. HSB-foreningarna forvaltar
administrativt 892 bostadsrattsforeningar som inte ar medlemmar. Den tekniska
forvaltningen, det vill saga fastighetsskotsel, el, tradgardsskotsel med mera, ar
storre an den administrativa vad géller stiftelse och AB-agda kunduppdrag dar
HSB inte ager. | genomsnitt har cirka 95 procent av HSB-féreningarna sin
forvaltning hos den regionala HSB-f6reningen.

* Karlsborg har under 2010 fusionerats med Nordvastra Gotaland.

KUNDER

N6jd kund (31 foreningar)
Svarar »Ja«

Har ni genomfort en n6jd kundundersokning under 2010? 45%
Minst 4 pa en skala 1-5
Graden av till tillganglighet/servicekansla

hos HSB-foreningen ar god. 83%
HSB-6reningens kompetens ar god 82%
HSB-foreningens utbud av tjanster haller hog kvalitet 88%

En majoritet av HSB-féreningarna genomfér kontinuerligt kundmatningar av ndgot
slag, manga vartannat &r. HSB kommer att folja ett antal viktiga nyckeltal for att se
hur kundernas attityd utvecklas. Pa HSB-féreningsniva valjer manga att malsatta
kundnojdheten. Ur HSBs 6vergripande perspektiv kommer nyckeltalen framst att
anvandas som indikatorer pa hur verksamheten mar.

Klimatsmart
fiskdamm

Klimattaget anlande till Stockholms Central den

16 oktober 2010. | anslutning till tdget samordnade
HSB for tredje aret i rad en bostadsutstéllning inne
pa Centralstationen.

Cirka 700 personer klev pa Klimattaget i Stockholm och
manga besokte ocksa utstallningen inne i stationshuset.
HSB Stockholm bjéd tillsammans med HSB Bostad och HSB
ProjektPartner pa bostadsfakta och inspiration. Besokarna
fick se mer av HSBs nyproduktion av bostadsratter och veta
mer om medlemskap och bosparande. Manga méanniskor
som vantade pa ankommande eller egna tag passade pa att
titta pa nya hus. De flesta fiskade ocksa upp informations-
material och nagot gott att stoppa i munnen ur den
uppskattade fiskdammen.
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HSB KAN BLI TYDLIGARE

En bra relation med leverantorer och partner ar viktigt eftersom en stor del av HSBs kvaliteter uppstar i
samverkan med andra. Ur ett hallbarhetsperspektiv ar det forstas avgorande att vi véljer att samarbeta med
foretag och organisationer som motsvarar de krav vi har pa oss sjalva. HSB kommer pa andra plats nar
leverantorer och partner utfragas. Samtidigt efterfragas en tydligare dialog och battre samarbetsvilja.

"HSB ar en organisation med 6ver 300 ooo ligenheter. De ar en
viktig kund for vilket foretag som helst. Min erfarenhet av HSB ar
att de ar en stor organisation som ibland kan vara lite svar att forsta.
Men ér stabila och du vet vad du far.

Jag har kontakt med olika personer inom HSB och flera
personer i var organisation blir kontaktade av regionala
HSB-foreningar och aven bostadsrattsforeningar.

Min bild av HSB ar en medlemsagd verksamhet som
kdmpar for att anpassa sig till tiden.

For en bra affirsrelation kravs palitlighet, dialog
och att man drar at samma hall, sa ar det inte alltid
med HSB, atminstone kanns det inte sa. Om jag som
representant fér HSBs leverantorsgrupp funderar
6ver vad som krévs for att de ska na sin vision skulle
jag nog siga att de ska fortsatta pa den inslagna
banan med klimat- och energifokus. Opinionsbild-
ning ar ju en av HSBs grundvalar och det kanns
ocksa angeliget. Annars ar det boendeutveckling
generellt jag tinker pa. Du forvantar dig nastan att
en organisation med sa ling erfarenhet ska kunna
16sa dagens bostadssituation och se till att halla
nere priserna sa vanligt folk har rad.

Jag och mina kollegor menar att HSB har en
bit kvar till forstaplatsen betraffande basta anseendet
i branschen. Men de ligger bra till.”

Texten ovan beskriver en fiktiv representant for
intressentgruppens syn pa HSB, baserad pa kvalitativa
interviuer med leverantdrer och partner ar 20009.
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LEVERANTORER OCH PARTNER

INTRESSENTAVSTAMNING - LEVERANTORER OCH PARTNER

Var vision } Avstamning

Vi ska vara den HSB rankas som nummer tva
bast ansedda

boendeaktoren

plats.

Vara varderingars
genomslag (ETHOS)

Omnamns spontant av:

2 av 12 namner Engagemang
5 av 12 namner Trygghet

1 av 12 namner Hallbarhet

1 av 12 némner Omtanke

5 av 12 namner Samverkan

o Pilitlighet
 Dialog
e Samarbete

Vad ar viktigt for
leverantorer och
partner?

Respons — HSB svarar

Palitlighet, dialog och samarbete

Kraften i att vara ca 550 000 medlemmar och cirka 4 000
bostadsrattsforeningar skapar styrka. Det géller att anvanda den
styrkan ansvarsfullt.

HSB har dver 100 stora partner och leverantorer knutna till den
gemensamma inkopsfunktionen. Det ar en viktig majlighet i en
federation som HSB. Men varje regional HSB-férening har ocksa
lokala kontakter och valfrihet att valja hur de vill.

Kommentar till avstamningen

**23av HSBs storsta ramleverantorer och viktigaste strategiska
partner valdes ut for en avstamning ar 2009. Samtliga utfragade ar
representerade pa riksniva. Av dem som uttalat sig anser manga
att klimatfragan ar den viktigaste, nar det galler att bygga ett hogt

* se sidan 23.

Leverantorer och partner** anser att lkea ar
det foretag som man har hogst fortroende
for bland ett antal strategiskt utvalda
boendeaktorer*. HSB kommer pa andra

} Forvantningar

Generellt pa boendeaktorer:
Hallbarhet, opinionsbildning, god inomhus-
och utomhusmilj, laga hyror och rimliga
priser.

Specifikt pa HSB:

Hallbarhet och opinionsbildning.

Palitlighet: Att i alla Iagen kunna lita pa HSB.
Dialog: Dialogen ska vara dppen och tydlig.
Samarbete: HSB ska visa stor samarbets-
vilja.

v

Vara leverantorer och partner ar viktiga for att HSB ska kunna
hélla sitt [6fte och leverera medlems-/kundnytta. En total dversyn
av inkopsverksamheten pagar dar dialog med vara storsta
leverantorer och partner ingér.

anseende. Det grundlaggande kravet fran partner ar annars

att bygga en palitlig och trygg relation for ett starkt samarbete.
Overlag anser de utfrdgade att HSB ar "en trygg och palitlig
boendeorganisation”.

53



LEVERANTORER OCH PARTNER

GEMENSAMMA INKOP

HSB Inkop AB ar ett affirsomrade inom det gemensamt
agda HSB ProjektPartner AB. De har som huvuduppgift
att med utgangspunkt i vara rikstickande behov teckna
ramavtal med relevanta leverantérer. HSB Inkop arbetar
aktivt for att vara en resurs for vara g1 HSB-foreningar.
De ska genom kommunikation med féreningarna
skapa forutsattningar for att anvindande vara gemen-
samma ramavtal, vilket indirekt skapar férutsattningar
for Annu vassare avtal.

Genom att informera och visa goda exempel pa hur
féreningarna kan anpassa ramavtalen lokalt och integrera
dem med sina befintliga forvaltningstjanster férsoker
vi Oka intresset for gemensamma inkép. Volymmassigt
sker vara stdrsta inkoép och samarbeten med banker
(finansiella tjanster), energi (uppvarmning, el) och
entreprenader (nyproduktion). Ombyggnation, 16pande
utveckling, drift och underhall dr andra omraden som
omfattar mangder av utomstaende leverantoérer och
samarbetspartner. For oss ar det viktigt att HSB anlitar
och samverkar med manniskor och féretag som star
for det vi tror pa och arbetar for.
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GRONA OCH HALLBARA AVTAL
HSB genomfér alltid en leverantérsbedémning i sam-
band med att vi tecknar ramavtal.

Vi beddmer alla leverantorer utifran hallbarhets-
arbete, kvalitet och miljopaverkan. Syftet ar att starka
relationerna med de stora leverantorerna, undvika de
som inte lever upp till vara krav samt bidra till en positiv
samhéllsutveckling. Var "Grona Avtalskatalog” som
HSB Inkép presenterade under 2010 férenklar for
HSB-féreningarna att vélja produkter och tjanster med
minsta moéjliga miljopaverkan.

NYTT MILJOLEDNINGSSYSTEM

Under aret har HSB ProjektPartner, HSBs gemensamma
bolag fér nyproduktion av bostader, arbetat fram ett
miljoledningssystem. Detta har som mal att under 2011
ge nybyggnationsverksamheten en miljocertifiering
enligt ISO 14001. Certifieringen kommer att goéra
HSB attraktivare som samarbetspartner. Miljolednings-
systemet kommer att gora det littare att se avvikelser

i var egen miljopolicy och underlitta medarbetarnas
engagemang i att ta fram forbattringsforslag.
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Dina forsakringar

HSB Forsakring bidrar till medlemsnyttan framst
genom att langsiktigt vara en premiedimpande
konkurrent till de stora bolagen pa fastighetsfor-
sakringsmarknaden. Genom var narvaro far dven
bostadsrattsforeningar som valjer andra forsakrings-
bolag en lagre premie ar de annars skulle ha
kunnat fa. Berdkningar har gjorts som visar att
den totala premiesankningseffekten for samtliga
HSBs bostadsrattsforeningar kan uppga till sa
mycket som 40 MSEK/4r.

For vara medlemmar har vi aven forsakringar
som ger en okad trygghet i boendet och nar man
koper en ny bostadsrattsligenhet! Ett exempel
pa detta ar det avtal som vi har tecknat med Dina
Forsakringar om HSB Hemf6rsikring och som

alltid innehaller allriskférsakring.

LEVERANTORER OCH PARTNER

Vindkraftsparken invigdes
av Maud Olofsson

Hundrafemtio personer utmanade de sjutton minus-
graderna vid invigningen av vindkraftparken i Robertsfors.
Maud Olofsson som var huvudtalare anlénde i elbil.

UMEA ENERG!
N e SRS

g

HSB Vind Umea ager tillsammans med Kvarkenvinden,
Storuman Energi och Umea Energi vindkraftverket pa
Granberget. Efter flera manaders framgangsrik prov-
korning var verket klart for drift och invigdes den go
januari 2010. Maud Olofsson och de fyra dgarna
svarade pa besokarnas fragor. Sedan klippte de tillsam-
mans av bandet som virats runt Reidar Rovas isskulptur
som forstas forestillde ett vindkraftverk. Under invig-
ningen fick HSB Umeas medlemmar mojlighet att titta
narmare inuti vindkraftverket och forvaltaren Ulf Roth
bidrog med teknisk information. Vindkraftverket sjilv
snurrade pa i atta meter per sekund.

Gemensam programvara sparar miljoner

For forsta gangen har vi kopt in en gemensam programvara
for driftstatistik i HSB. Det ar ett webbaserat system dar de
anslutna bostadsrattsforeningarna kan komma at sin statistik
via styrelseportalen.

Systemet ska hjalpa bostadsréttsforeningarna att spara
energi. Férutom att se sin egen statistik kan de goéra
Jjamforelser mellan olika byggnader, inte bara i det egna
omradet utan 6ver hela landet. Hur mycket sparade
man i Goteborg och vad blev utfallet pa ett liknande
projekt i Umea?

— Att HSB vill erbjuda en bred meny av energitjanster
hanger naturligtvis samman med det omfattande
klimatarbete som bedrivs inom hela HSB, sager Torkel
Rosenberg som arbetar med energifragor pd HSB
Goteborg och deltar i utvecklingen av HSB Energi-
tjanster dar driftstatistiken ingar.

— Nar det géller den nya tjansten ar det faktiskt
forsta gangen man kopt in en gemensam programvara
for hela organisationen, berattar Torkel.

Bara i Goteborgsomradet handlar det om cirka
35—40 miljoner kronor om aret i potentiella besparingar.
Och det kan snabbt lona sig att géra en energioptimering.
Brf Liljegarden i Lerum utanféor Géteborg sankte sin
varmeforbrukning sa mycket att hela investeringen
betalade sig pa tva ar.

I dag utgdr energikostnaderna cirka 40—50 procent
av en fastighets driftskostnader. For bostadsratt-
foreningar ar det med andra ord valdigt viktigt att
skaffa kontroll 6éver energiflodet.
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STRATEGISKA FOKUSOMRADEN

MAL OCH FOKUSOMRADEN

| tabellen nedan presenterar vi de omraden som vi inom HSB gemensamt kommer att fokusera pa och folja
upp framover. Allt for att stérka och utveckla HSB mot visionen att vara den boendeaktér som har det basta

anseendet. Vi gor det genom att folja upp vara mal och indikatorer.

Mal = onskvarda lagen till och med 2015.
Indikatorer = matt dar vi dnskar folja utvecklingen utan att ha ett specifikt mal. Dessa kompletterar malen.

STRATEGISKA FOKUSOMRADEN FOR HELA HSB

MAL

INDIKATORER

BOSPARARE

e Antal bosparare ska 6ka med minst 3 000 nya
bosparare arligen.

¢ Antal medlemmar ska éka med 10 000 nya
medlemmar arligen.

e Storlek pa forvaltat kapital.

BYGGANDE

¢ HSBs nyproduktionsandel av paborjade
bostadsrattslagenheter i Sverige ska vara 15%
i genomsnitt under perioden 2012-2015.

e Antal paborjade lagenheter/projekt.

HSB-UTBUD

e Ett antal definierade tjanster/produkter inom
medlem, forvaltning och nyproduktion.

e Antal medlemmar som har tillgéng till
rikstackande tjanster/produkter.
e Antal rikstackande tjanster/produkter.

FORSKNING OCH
INNOVATION

e Utveckla en sammanhallanden forskningsstrategi
som stddjer HSBs vag mot visionen.

KLIMAT

® HSB ska ha minskat sin klimatpaverkan med
30% 2016.

¢ Halvering av CO2-utslapp fram till 2023
(basar=2008).

LONSAMHET

* HSB ska ha en genomsnittlig avkastning pa eget
kapital om 9% 2015~*.

e En rorelsemarginal om 10 %**.

® 20% justerad soliditet™ ™ *.

¢ HSB tillhandahaller 2015 ett sammanhallet
affars- och IT-system.

e Soliditet och omsattning.

OPINION OCH LOBBY

« Okad synlighet i media saval riks som lokala/
regionala och nya medier.

¢ Antal medlemmar som foretrads i gemensamma
opinionskampanijer.

* | enlighet med respektive HSB-férenings aviamnade malsattning i JAprojektet.
** Rorelseresultat exklusive jamforelsestorande poster delat med nettoomsattningen.
*** Enligt definition i HSBs kod for féreningsstyrning.
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STRATEGISKA FOKUSOMRADEN

HALLBARHETSINDIKATORER PER INTRESSENTGRUPP

Véra intressenter ar de som paverkas av och/eller paverkar HSBs verksamhet.
Eftersom vi ar en medlemsagd kooperation ar medlemmarna den grundlaggande intressentgruppen.

INTRESSENTER INDIKATORER

MEDLEMMAR * Anseende.

o Varderingarnas genomslag (ETHOS).

¢ Medlemsvalda framgangsfaktorer.

o Uppfylinad i HSBs kod for foreningsstyrning.
¢ Medlemsutveckling i antal medlemmar.

¢ Anseende.
e Varderingarnas genomslag (ETHOS).
o "Strategi™indikatorer fran NMI. Medarbetarvalda indikatorer i NMI.

o Jamstalldhet; Fordelning mellan kvinnor och man (heltidsanstallda), fordelning mellan kvinnor
och méan i ledningsgrupper och i HSB-foreningarna, 6ka antalet yngre (heltidsanstallda).

* Mangfald; Andel utrikes fodda (eller bada foraldrar fodda utrikes) medarbetare ska spegla
strukturen bland de boende.

KUNDER ¢ Anseende.

e Varderingarnas genomslag (ETHOS).

o Antal HSB-foreningar som genomfor "nojd-kundmatningar”.
¢ Betyg pa "Service/tillganglighet” i NKI.

¢ Betyg pa "Kompetens” i NKI.

¢ Anseende.
o Varderingarnas genomslag (ETHOS).

SAMHALLE - LOKALT OCH GLOBALT e Varderingarnas genomslag (ETHOS).
¢ Anseende.
¢ Antal HSB-bostadsrattsforeningar som har anslutit sig till HSB Klimatavtal.
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VARA STYRDOKUMENT

VARA STYRDOKUMENT

:

DOKUMENT

HSB VARUMARKE
RIKTLINJER

1

HSBs KOD FOR
FORENINGSSTYRNING

i

HSB KOMPASSEN

- VAGVISAREN TILL DET GODA BOENDET

S-

- gar i

6 - dar malghetarna bor - i mafighotora

Under 2010 har HSB-organisationen — i ett gediget remissarbete — tagit fram forslag till
utvecklade och delvis nya styrdokument som beslutades pad HSB-stamman 2011.

Dokumenten ar:

HSB Kompassen - vagvisaren mot det goda boendet
dar vi uttrycker HSBs gemensamma vision, uppdrag,
synsatt och fokusomraden samt mal/indikatorer som ar
HSB-organisationens gemensamma riktvisare for verksam-
heterna. HSB-foreningar, HSB-bolag och HSB Riksforbund
upprattar verksamhetsplaner utifran HSB Kompassen.
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HSBs kod for foreningsstyrning utgar fran Svensk
kod for bolagsstyrning, de kooperativa principerna och
HSBs vérderingar. Syftet med "Koden” ar att tillforsakra
en 6ppen demokratisk medlemskontroll av hur besluten
fattas inom HSB.

HSB Varumarkesriktlinjer som ger riktlinjer for hur det
gemensamma varumarket hanteras for att tydliggora
HSBs erbjudande till medlemmar och andra malgrupper.



HALLBAR UPPFOLJNING

HALLBAR UPPFOLJNING

Oppenhet ir en nodvindighet i en medlemsorganisa-

tion och diarmed en férutsattning for var verksamhet.

Vi kommer darfor arligen att redovisa verksamheten ur
ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt perspektiv, det
vill siga gora en hallbarhetsredovisning i samverkan och
dialog med vara intressenter. Redovisningen i relation
till intressenterna kommer att ske pa ett gemensamt
satt och sammanstillas i en redovisning fér hela HSB.

Uppféljningen och den gemensamma redovisningen
ska redogora fér hur HSB-féreningarna:

e arbetar mot vision samt mal och fokusomraden,

* lever i enlighet med karnvirderingarna - ETHOS,
e efterlever de kooperativa principerna,

¢ tillhandahaller det utbud av tjanster/produkter
som faststalls,

e utvecklar relationen till sina intressenter,

¢ arbetar med hallbarhetsfragor.

Denna uppfo6ljning sker genom:

¢ att samtliga fokusomraden och indikatorer f6ljs upp
i HSBs Hallbarhetsredovisning, som ar ett viktigt
instrument for uppfoéljning och sakerstillandet av en
langsiktigt hallbar verksamhet. Vi utvarderar detta
kontinuerligt mot alla vara viktigaste intressenter.

e att vi utnyttjar den aterkommande arsstatistik
som HSB-roérelsen gemensamt fattat beslut om att
rapportera in.

e att vi beaktar uppfoéljningsbehoven av 6vriga antagna
styrdokument vid HSB-stamma.

Redovisningen ska vara publik, det vill saiga kunna
spridas till samtliga valda intressenter.
Utvecklingen av intressentdialogen sker genom:

* kontinuerlig avstimning av vad intressenterna tycker
ar viktigt i relationen till HSB.

e att bygga system och uppfoljning for att fanga
fragestillningarna.

e att lyhort agera pa informationen utifran systemen
och uppféljningen.

Vi tror att detta bidrar till att ytterligare utveckla
HSB-organisationen och nyttan fé6r HSBs medlemmar.
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OVERSIKT FEDERATIONEN

GEMENSAM

VERKSAMHETSUPPFOLJNING

Tabellen omfattar fragor, implementering och
uppfoljining av styrdokumentet HSB Kompassen,
HSBs Kod for foreningsstyrning samt mal och indika-
torer som styrelsen satt. Data kommer framst fran
den éarliga statistik som HSB-féreningarna lamnar

till HSB Riksforbund.

Svarsfrekvensen som 6kat sedan redovisningen
paborjades for tre ar sedan har gatt upp ytterligare.
Den ar nu uppe i g6 procent vilket d&ven med kritiska
6gon maste ses som hog. Det betyder att vi har natt
en niva dar vi med stor sdkerhet kan bed6éma situa-
tionen i HSB.

Resultaten fér hur HSB-féreningarna redovisar
finans, kvalitet och milj6é har férbattrats marginellt.

I jamforelse med de forsta uppfoljningarna 2007
beddémer vi bade svarsfrekvens och anslutning som
mycket bra. Sammanstallningen visar pa en marginell
forsamring for 16pande medarbetar- och kundméatningar.
Samtliga fordndringar ar dock sma och ryms inom
ramen for det “normala”.

25 av 31 HSB-foreningar har skrivit pa HSB
Klimatavtal, ndr det géller bostadsrattsféreningarna
ar det procentuella antalet lagre.

Vad giller medlemsutvecklingen ser vi en netto-
okning for 2010 pa cirka g ooo medlemmar till cirka
548 000. Oversikten sammanfattar ett urval av det
som ingar i den har hallbarhetsredovisningen.
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Z|8|E
Redogor for synsattet — Finans °
Redogor for synsattet — Utveckling
Redogor for synsattet — Kvalitet °
Redogor for synsattet — Miljo
Redogor for synsattet — Information °
Redogor for synsattet — Kompetensutveckling °
Redogor for synsattet — IT °
Har anslutit sig till HSB Klimatavtal (S, 1) oo
Andel medlems-brf anslutna till kimatavtalet i % L
Utvecklingsprojekt i samverkan med annan HSB-forening (S, |) ° °
Har miljiopolicy (B) °
Har jamstalldhetspolicy (B) °
Konsfordelning, anstallda (inom spannet 40/60) (S) o | o
Har mangfaldspolicy (B) ° °
Genomfor kontinuerligt Nojd-Medarbetar-matning (S) °
Ar certifierade enligt 1SO 1400X (B) ° °
Genomfor kontinuerligt N6jd-Kund-matning (S) ° °
Har hallbarhetsarbetet haft nagon konkret paverkan pa verksamheten? | e °
Medlemsutveckling i % 09/10 (S) 0 1
Foreningarnas »uppfyllnadsgrad« Koduppfoljning **
Procent (av 72 punkter) &1 3|8

(S)=Strategiskt nyckeltal, (B)=Branschjamférande nyckeltal, ()=Intressentdrivet nyckeltal.

Kommentar till uppféljningen av HSBs Kod for foreningsstyrning

Implementeringen av koden har fdlits upp for tredje aret. Gladjande kan konstateras att sa
gott som alla HSB-foreningar uppger att man arbetar aktivt for att implementera HSBs Kod
for foreningsstyrning. Integrationen har éverlag i HSB gétt mycket snabbt med endast ett
fatal kvarvarande problemomraden.

De tre omraden med tre eller fler awvikelser (sex omraden 2009) handlar om att (1) féreningens

delérsrapport ska granskas av foreningens revisor (punkt 3.6.6, 9 awvikelser), (2) suppleanter inte

ska tillséttas i styrelsen (3.2.2, 4 awikelser) samt att (3) verkstallande direktoren ska informera

styrelsen om ersattningar for ledande befattningshavare (4.1.3, 3 awvikelser). Av dessa awvikelser

utgér 3.6.6., granskningen av delarsrapport av revisor da detta inte langre ar lagkrav respektive
specificeras 4.1.3., ersattning till ledande befattningshavare i kommande uppdaterade kod. Man
kan notera att de tvé punkter som hade flest awvikelser vid uppfdljningen 2009 (5.2.1 styrnings-

fragor pa hemsidan samt 2.3.3 information om val av revisor pa hemsidan) nu har endast tva

respektive en awvikelse.
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STORSTA AVVIKELSER

Punkt i HSBs Kod for foreningsstyrning

Antal som avviker

Framsta orsak till avvikelsen

3.6.6 Foreningens delarsrapport ska
Oversiktligt granskas av foreningens revisor.

9

| manga fall anges att man inte langre lamnar delarsrapport.
Referenser gors fran flera féreningar om att det inte langre ar
lagstadgat. Riksférbundets stamma 2011 beslutade att ta bort
denna punkt ur Koden fran och med 2012.

styrelsen om ersattningar for ledande
befattningshavare.

3.2.2 Styrelsen ska inte vara storre an att enkla 4 | tva fall anges att suppleanter pa sikt ska avskaffas. Demokrati
och effektiva arbetsformer kan tillampas. och vag in i styrelsen anges som skal till att ha suppleanter kvar.
Suppleanter ska inte utses.

4.1.3 Verkstéllande direktoren ska informera 3 Dialog har forts med ordférande, specifika ledningsfunktioner

redovisas inte, vd finns inte.
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RESULTATRAPPORT

RESULTATRAPPORT 2010

Resultat efter Totala Varav

Belopp i Tkr Nettoomsittning finansiella poster Eget kapital Balansomslutning medlems- HSB brf
antalet med-

HSB-forening 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 lemmar
Arlanda 16128 15379 1997 1267 15960 14 487 38821 29 828 3124 13
Dalarna 99 423 94 294 2698 -106 40773 37 904 594 987 587 756 8242 107
Filipstad 5742 5401 76 -394 3675 3603 8772 8829 753 13
Gavleborg 134 008 121 361 1743 4906 86718 85513 516 106 533628 10 208 103
Gota 417 233 333259 38758 20423 235816 207 370 1376 028 1144195 22 693 280
Géteborg 496 101 557 809 22912 814 188 561 165 569 1986 750 2055915 58 507 267
Karlsborg 0 267 0 28 0 177 0 177 0 -
Karlskoga 5193 5323 1504 188 19722 18 215 120 338 113843 2945 39
Kil 1133 1028 -12 52 332 344 1147 1043 266 3
Kristinehamn 26 248 24041 1806 1004 19 321 17515 72 820 67 552 2204 34
Landskrona 66 533 58 450 4744 -1249 96 334 92718 610333 563 962 4411 50
Malmé 267 974 268 077 26 487 4300 1040145 1011011 2671 857 2622611 43 455 258
Mitt 133740 134 563 11 547 9578 116 744 107 413 445930 451 940 18 849 191
Malardalen 152 672 149 245 -5075 -2 600 24 525 29533 668 660 692 342 20791 211
MéIndal 34742 34093 865 1244 38132 37 607 176 788 209 205 5850 40
Nordvastra Goétaland 148 435 124 014 1285 338 91 333 87 580 773 328 675494 17 627 242
Nordvastra Skane 91576 62 074 28845 -11947 167 762 141 520 514 449 450 929 10 227 95
Norr 122 250 121 643 -1343 4795 332112 324739 943720 1013301 19764 230
Norra Bohuslén 27 751 22728 1850 963 25962 25798 114109 112900 2922 33
Norra Stor-Stockholm 100 961 102 410 4780 -4 412 119 420 114 603 448 103 388 319 23314 75
Skane 254 283 252 512 275233 15 446 472 563 238 701 1851 403 1628133 22 803 238
Stockholm 993 860 952 941 120 004 74 583 748 810 632 276 3346 450 3439052 148 504 430
Storfors 2 1 -47 -51 1096 1133 1110 1162 17 1
Sydost 210287 249 276 145 1297 116 299 118643 930 468 892 347 14131 213
Sdédermanlands 1an 172 898 167 393 15 655 5839 86 065 73 806 972 939 965 142 7953 101
Sodertalie 65 587 59 550 662 66 38911 38099 348 049 336 873 6343 49
Sodertorn 99 262 85099 3925 2166 110522 107 181 530416 519 942 19 096 82
Umea 57 691 58 445 -2130 697 27 835 29 338 188 242 190 662 7742 58
Uppsala 229 861 252 359 4754 -56 142 440 138 818 882635 879181 17 312 105
Varmland 88 995 82 604 3865 4469 48 816 44928 125059 99 140 9415 111
Ostergétiand 150 798 121 363 4471 11 289 196 966 208 544 1370650 1218342 14 450 137
Ostra 111 030 99 240 1305 6235 99 292 98 599 646 818 635 297 8287 73
HSB Riksforbund 90 284 93272 3704 501 143 318 140 395 168115 173 289 - -
HSB ProjektPartner AB 782933 653 163 81 856 24 764 917775 849719 4060 006 3947 889 - -
HSB totalt* 5565 330 5 269 405 655 165 175936 5331355 4763621 26997 909 26 137 548 552 205 3882

Den generella resultatforandringen mellan 2009 och 2010 bestar av ett storre antal
HSB-féreningar som uppvisar vinst varav ndgra med signifikant battre resultat.
Huvudsakliga orsaker till resultatforbattringen kommer fran storre fastighetsforsalj-
ningar och atervunna reservationer fran finanskrisen tidigare ar. Fler forklaringar
ar ett metodiskt forbattrings- och effektivitetsarbete i HSB-féreningarnas lépande
verksamhet. For mer information om nyproduktionsverksamheten hanvisas till HSB
ProjektPartner ABs arsredovisning och/eller respektive HSB-forenings arsredovisning.
Det finns totalt cirka 5,9 miljarder angivna i uppskattade dvervarden (skillnad mellan
beraknat och uppskattat marknadsvérde och det bokforda vardet), i fastigheter och
markinnehav, i HSB-foreningarnas arsredovisningar. HSB lyder under samma natur-
lagar som 6vriga verksamheter i samhallet och ska drivas effektivt och rationellt for
medlemmarnas basta. Det ar inte bara medel for den I6pande verksamheten som
ska genereras utan ocksé medel for att utveckla verksamheten. Det finns dock en
viktig skillnad. HSB ar en kooperation och har vinst som medel, inte mal, for att
klara uppdraget att i samverkan med sina medlemmar skapa det goda boendet.
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* Eftersom HSB ar en federation och nagon regelratt koncernredovisning inte tas
fram ska totalsiffrorna inte ses som absoluta. Vardena ovan baseras pa resultat
och balansrakningar fran HSB-foreningarnas koncernredovisningar. Detta for att
respektive HSB-forening organiserat sin egen verksamhet och bedomer vad som
&r mest relevant. Totalen har eliminerats fran HSB Riksforbunds ekonomi, som i
princip vander sig enbart mot medlemmarna HSB-foreningarna. Likasa har totalen
eliminerats med HSB-féreningarnas uppskattade anskaffningsvarden for aktier i
HSB ProjektPartner AB med cirka 341 mkr vilket ocksa dragits av fran den totala
balansomslutningen med motsvarande belopp. Likasa ar det av HSB-foreningarna
i Stockholmsomradet och HSB Produktion AB &gda nyproduktionsbolaget, HSB
Bostad, inte med i sammanstaliningen. HSB Bostad omsatte cirka 295 mkr, hade
balansomslutning om cirka 1,3 mdkr och eget kapital om cirka 550 mkr vid
utgangen av 2010. HSB Bostads resultat och aktiekapital ingar dock som andelar
i agarnas koncernredovisningar. Medlemssiffrorna bygger pa inrapporterade
siffror fran HSB-foreningarna.
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Det bor och verkar mer an en halv miljon manniskor i HSB.
Du ar en av dem. Det vi gor tillsammans ger effekt.
Under 2010 engagerade sig fler an 70 000 medlemmar
i styrningen. Over 17 000 méanniskor besokte Klimattaget
och larde sig mer om hur var och en kan bidra till ett mer
hallbart samhalle genom att bo och leva klimatsmart.
Men vi nojer oss inte med det. Det behovs annu mer kunskap,
fler tips och nya idéer. | det arbetet kan vi hjalpas at.

Dela med dig av dina egna tips och fa nya fran andra pa
Facebook.com/HSBiSverige

HSB - dar majligheterna bor
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