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NAR ANDRA PRATAR
OM KLIMATFRAGAN SATSAR
VI PA KLIMATSVARET

Inom HSB har vi tagit oss an utmaningen att minska var klimatpaverkan. Vi gor det genom att satta
upp mal for minskade utslapp, konkret visa pa olika vagar for hur det ska ga till och forstas folja upp
att vi ar pa ratt vag. Vi gor det bade for att medlemmarna efterfragar det och for att det ar ekonomiskt
gynnsamt. Pa sa satt kan vi bidra till att 10sa ett samhallsproblem samtidigt som det skapar medlems-
nytta med utgangspunkt i var kooperativa affarsmodell.

Valkommen till HSB Hallbarhetsredovisning 200g9.
HSB ar en federation med 6ver en halv miljon indivi-
duella medlemmar, knappt fyratusen enskilda bostads-
rattsféoreningar, trettiotva regionala och sjlvstindiga
HSB-foreningar, ett HSB Riksforbund samt en gemen-
samt dgd affarskoncern, HSB ProjektPartner AB.

I praktiken betyder det en mangfald och stor spridning
av medlems- och dgarinflytande i HSB, men att vi

alla arbetar under samma varumarke.

Hallbarhetsredovisningen har tva syften

Var hallbarhetsredovisning har tva viktiga syften. Det
forsta ar att beriatta om HSBs verksamhet for omvarlden
och vara intressenter. Det andra 4r att vara en intern
verksamhetsuppfoljning. Alla vara sjilvstindiga verk-
samheter ska kunna se hur langt vi kommit pa den
vag som vi gemensamt har kommit éverens om att ta.

Vi foljer upp vad som forvantas av oss

I det externa perspektivet ar det exempelvis viktigt for
oss att beratta om det vi gor for att méta den férvantan
som vi identifierat i intressentdialogen. Pa sidan 8 och
14 kan du bland annat ldsa att allmdnheten tycker att
HSB ska ta ansvar for hallbarhetsfragan. Det moter vi
upp med vart klimatatagande och konkreta aktiviteter
for att minska var klimatpaverkan, till exempel HSBs
Klimavtal. Dessutom foljer vi upp vara utslapp, lis mer
pa sidan 22—29. Detta dr nagot vi har arbetat intensivt
med for att kunna etablera. Nu fortsitter arbetet med
att ta fram och sprida kunskap och verktyg for att
fortsatta f6lja upp och minska vara utslapp.

Goda exempel visar vad vi gor konkret

Vi har lange engagerat oss i energi- och miljoéarbetet,
som ar mycket djupare och bredare an minskade
klimatutslapp. Under hela var 87-ariga historia har vi
engagerat oss i saval forskning som branschgemensam
lobbypéverkan for att f svar pa fragor som roér energi-
och milj6 i boendet. Detta arbete fortsatter och
beskrivs i nagra praktiska exempel. Men det ar forstas
bara delar av allt som genomf6rs i HSB. Lis till exempel
om bostadsréttsforeningen Toppsockret pa sidan 2o.
De har kopt vindkraftsandelar for att minska bade
kostnader och klimatpaverkan. Eller om HSBs forslag
till reformerad fastighetsskatt, KLOT, sidan 19, med
mal att gynna klimat- och energiférbattringar i
fastighetsunderhallet.

Vara styrdokument vagleder internt

I det interna HSB-perspektivet gors gemensamma
6verenskommelser om vad vi vill och ska goéra, varannat
ar, vid HSB-stimman. Dar antas de styrdokument
som innehaller gemensamt fattade beslut om vad de
olika verksamheterna ska gora for att utveckla HSB i
en gemensam riktning. Styrdokumenten presenteras
pa sidan 47.

I ett av dem, HSB Kompassen, finns beslutet att
arligen gora en hallbarhetsredovisning med mal att
vara intressenter, som paverkas av och paverkar HSB,
ska fa ett verktyg for inflytande. Meningen med styr-
dokumenten dr att varje HSB-férening och de gemen-
samma bolagen 6ppet ska redovisa sin verksamhet

for sina medlemmar och dgare inom ett antal olika



omraden. Medlemmarna/agarna kan sedan i sin tur
utdva inflytande pa verksamheten. I den hir hallbar-
hetsredovisningen kan du pa sidan 48-49, ta del av
hur manga av 72 punkter i "HSBs kod for férenings-
styrning” som uppfylls och redovisas av varje HSB-
forening.

Vi utvecklas med véra intressenter

HSBs olika intressenter; medlemmar, alla fantastiska
medarbetare, kunder som vi levererar tjanster till
och inte minst vara leverantorer och partners som
hjalper oss att halla HSBs 16ften, finns ocksa med i
redovisningen. Det gors manga bra saker inom HSB
och bara en brakdel far plats hir. Dessutom ar HSB
Hallbarhetsredovisning under stindig utveckling.

Vi har férmodligen inte hittat den slutliga formen
annu. Det 4r anda med stolthet jag éverlamnar HSB
Haéllbarhetsredovisning till dig och jag tror att alla
kan hitta nagot av intresse i den. Jag tror ocksa att
den kan vara ett stdd i var gemensamma stravan att
utveckla verksamheten, bidra till samhéllsutvecklingen
och inte minst 6ka medlemsnyttan i HSB. Det ar ju
for vara medlemmar vi finns till.

Sﬁw@/@ Z@%@IVM

Sture Blomgren
Ordforande HSB Riksforbund
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HSB - EN TRYGG
BOSTADSKOOPERATION

For att uppna en langsiktigt hallbar
utveckling ar det en styrka att fatta
beslut i demokratisk anda. Inom HSB
har medlemmarna statt i centrum for
utvecklingen under 85 ar.

HSB ar ett av Sveriges storsta bostads-
foretag. Vi dr en organisation som ags

av medlemmarna. Fér HSB ar det goda
boendet viktigare dn hogsta majliga av-
kastning. Overskott anvinds i vir gemen-
samma verksamhet. Idag befinner vi oss
pa en konkurrensutsatt marknad, till
skillnad mot tidigare nar boendet styrdes
av politiska beslut. Men kdrnan i koopera-
tionen ar fast och bygger pa representativ
demokratisk styrning. Vart arbete bygger
alltid pa genomtankta och val férankrade
beslut som pa s sitt blir littare att
forverkliga.

HSB SIFFROR

® 545 586 medlemmar*
e 3 892 bostadsrattsforeningar*

® 333 469 lagenheter i HSBs bostads-
rattsforeningar*

e 21 296 HSB-agda hyreslagenheter*
e 325 paborjade lagenheter 2009

* Enligt rapporterad arsstatistik till HSB Riksforbund.

HSBs ANSVARSGRUND

Visionen
Vi ar den aktor
som har det basta
anseendet nar det
galler boendet.

Intressenterna
Medlemmar
Medarbetare
Kunder
Leverantorer/partners
Samhalle - lokalt

Uppdraget
och globalt

Vart uppdrag ar
att i samverkan
med medlemmarna
skapa det goda boendet.

Vérderingar
Engagemang,
trygghet, hallbarhet,
omtanke och samverkan.

HSBs verksamhet vilar pa en ansvarsgrund som genom aren forankrats val i organisationen.
Som bas ligger uppdraget att i samverkan med medlemmarna skapa det goda boendet.
Arbetet drivs av visionen att vara den aktdr som har det basta anseendet nar det géller boendet.

e 474 192 918 000 kr ungefarligt dverlatelse-
varde samtliga HSB-lagenheter™ *
(Jamf. 389 670 600 000 kr 2008)

® 99 620 medlemmar som bosparar
och star i ko

e 2 376 000 000 kr forvaltat kapital bosparande
(Jamf. 1 950 000 000 kr 2008)

** Baserat pa ett genomsnittligt overlatelsevarde for hela riket om 1 422 000 kr per lagenhet, enligt Maklarsamfundet 2009.



ETHOS - HALLBARA VARDERINGAR INOM HSB

Engagemang: HSB engagerar sig i det som ror livet,
bade for den enskilda ménniskan och for samhallet.
Via engagemang skapas rum for samverkan och

medlemsinflytande.

Trygghet: Det vilar en kinsla av trygghet i HSB.
Tillsammans skapar medlemmarna trygghet. HSB ger

utrymme att leva livet pa det sitt som passar var och en.

Hallbarhet: Det finns ett ansvarsfullt och langsiktigt
tankande i all verksamhet i HSB.

Omtanke: HSB gor mer an att bygga och forvalta

bostader. Vi har omtanke om livet i och mellan husen.

Samverkan: All verksamhet i HSB bygger pa samverkan

manniskor emellan.

33" HSB-FORENINGAR - EN FEDERATION, EN GEMENSAM REDOVISNING

HSB bestar av g3 sjalvstindiga féoreningar med egen
ledning och styrelse. HSB Riksférbund ar den natio-
nella resurs som driver gemensamma fragor pa upp-
drag av HSB-féreningarna. HSB ProjektPartner driver
verksamhet inom bland annat nyproduktion och bo-
sparande. HSB har med andra ord inte ett gemensamt
organisationsnummer eller en gemensam ekonomi.
Darfor ar den har redovisningen inte upplagd som
en traditionell arsredovisning med tillhérande for-
valtningsberittelse. Varje HSB-forening gor sin egen
arsredovisning med ekonomisk information. Var
organisationsform ger oss diremot goda forutsattningar
att driva ett tydligt utvecklingsarbete, eftersom alla
HSB-foreningar har prioriterade mal och strategier.

Hallbarhetsredovisningen omfattar alla HSB-
foreningar och representerar alla medlemmar. Inom
HSB har vi gemensamma varderingar, mal och synsitt.
Men varje HSB-forening har sin egen strategi for hur
detta ska genomforas i praktiken. Det betyder att
olika fragor kan viga olika tungt for olika féreningar,
vilket kan paverka resultatet i redovisningen.

* HSB Sydnérke har under 2010 fusionerats med HSB Ostergétland och numer finns alltsa
32 HSB-foreningar.




HALLBAR REDOVISNING

Hallbarhet handlar om hur vi kan forbattra HSB som organisation och bidra till en hallbar varld runt
omkring oss. Det handlar om vart ekonomiska, ekologiska och sociala ansvar. Hallbarhetsarbetet
genomsyrar hela organisationen och ska alltid syfta till att skapa ett annu battre HSB for medlemmarna.
HSB Riksforbunds uppgift ar att stotta och mana pa den 6vriga organisationen i utvecklingen av

hallbarhetsarbetet.

Vi behoéver en gemensam utgangspunkt for att
omvarlden ska kunna jamféra HSB med resten av
branschen ur ett hallbarhetsperspektiv. Hallbarhets-

redovisningen speglar var roll och paverkan i samhéllet.

Den ska hjélpa oss att leva upp till och félja det vi
sager att vi star for.

Socialt, ekonomiskt och ekologiskt

Pa forbundsstimman 2004 tog medlemmarna beslut
om att HSB varje ar ska redovisa verksamheten ur ett
socialt, ekonomiskt och ekologiskt perspektiv.

Var hallbarhetsredovisning ska:

¢ l6pande stamma av HSBs vig mot visionen,
”att vara den bast ansedda aktdren inom boende”,
och folja upp HSBs strategiska arbete med:
— HSB Kompassen (vision, inriktningsmal,
synsitt, varderingar, kooperativa principer)
— HSBs kod for féoreningsstyrning

skapa en tydlig avstimning i forhallande till

intressenterna

ge en tydlig bild av HSBs arbete med hallbarhets-
fragor.

SA HAR REDOVISAR VI INTRESSENTAVSTAMNINGEN

Var vision

HSB &r den aktér som
har det basta anseendet
vad galler boendet.
Vara varderingar:
engagemang, trygghet,
hallbarhet, omtanke och
samverkan ar tydliga.

Avstamning

Vilket anseende har HSB
i intressenternas égon?
Hur tydliga ar vara
karnvarderingar i
intressenternas med-
vetande? Vad paverkar
deras relation till HSB?

Forvantningar

Vad tycker intressenterna
ar viktigt for att vinna ett
hogt anseende i boende-
branschen? Vad tycker
de att HSB ska ta ansvar
for? Vilken typ av informa-
tion vill intressenterna

ha av HSB?

Respons

HSB svarar respektive intressent utifran IKA-modellen.
Ignorera, kommentera och agera. Vart mal ar att
agera eller kommentera. | de fall vi ignorerar betyder
det inte att vi struntar i fragan, utan avvaktar for att

vi saknar underlag for att aterkoppla.

HSB Riksforbunds styrelse har beslutat att tva
ganger om aret (juni och september) hantera
hallbarhetsredovisningen samt intressenternas
forvantningar. Detta har formellt skrivits in i
arbetsordningen.




NIKLAS WIDEBECK, VERKSAMHETSCONTROLLER HSB RIKSFORBUND:

77 Hallbarhetsredovisningen ar en naturlig forlangning av det kooperativa
HSB - att med medlemsinflytande losa gemensamma behov som skapar

det goda boendet. HSBs medlemmar ska kunna tycka till om verksamheten,
ha mojlighet att utova demokratisk medlemskontroll och fa information och
utbildning for att kunna gora det. Aven vara 6vriga intressenter far storre
insyn och darmed majlighet att paverka. Vi forsoker hitta vagar till en hallbar
utveckling for alla som paverkar och paverkas av HSB. Hallbarhetsredovis-
ningen ar ett mycket viktigt verktyg i det arbetet. 77
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VAR PLATS PA MARKNADEN

Vi lever i en foranderlig tid med vaxande och vaxlande forvantningar fran kunder och medlemmar. Det
staller krav pa oss att vara lyhorda, men ocksa nytankande. Att i tid anpassa utbud och leveranser sa att
de moter morgondagens behov. Styrkan och utmaningen inom HSB ar att kunna gora det tillsammans.

2009 praglades i hog utstrackning av finanskrisen
och efterdyningarna av den. Det dr avlagset nu, men
nar Riksbanken hojde rantan for sista gangen hosten
2008 skedde det bara dagar innan Lehman Brothers
konkurs. Det i sin tur ledde till en kort tids dramatisk
nedgang pa varldens borser. Pa bara nagra manader
raderades flera ars global tillvixt ut, kreditmarknaden
fros och flera lander balanserade pa randen till natio-
nella konkurser.

Atgirder for att vinda utvecklingen

2009 handlade i hég utstrackning om atgarderna
som kravts for att stoppa den negativa utvecklingen
och vinda den. Vi har pratat om en asymmetrisk

kris eller lagkonjunktur som drabbat regioner vildigt
olika. I sdidana har sammanhang ar det viktigt att
komma ihag att alla inte upplever lagkonjunkturer
som nagot negativt. Virst ar det sjalvklart for den som
forlorar sitt arbete. Stader och regioner som byggts
kring traditionell produktionsindustri fick det tuffast.
Medan stider med tjansteproduktion som huvud-
ndringar, tog sig igenom krisen narmast oberorda.
Detta galler bade for hushall och offentlig sektor.

HSB foreslar stimulansatgarder

Aretinleddes med en kraftigt forsvagad marknad

for bostadsbyggandet. Resultatet av den tvarvandning
i efterfragan som finanskrisen skapat aret innan.
Bostadsbyggandet avstannade och inga nya projekt
startades under en period. I HSBs opinions- och pa-
verkansarbete prioriterades krav pa en bostadspolitik
som stimulerar nyproduktion och ROT-atgarder.

Vi forsokte samla hela bygg- och bostadsbranschen
kring gemensamma krav riktade mot politikerna.
Men branschen lyckades inte enas kring en gemensam
agenda i dessa fragor. Regeringen genomforde inte
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heller nagon politik som stiarkte bostadsbyggandet.

I stillet infordes en skattereduktion fér reparation,
ombyggnad och underhall av byggnader (ROT-tjanster)
inom ramen for avdragsritten fér hushallstjanster.

Marginalerna fortsatter att forflyttas

Det sker fortfarande en generationsvixling i manga
bostadsrattsforeningar. Ledamoter med nya krav
och foérvantningar pa oss som leverantorer tar plats
i styrelserna. Parallellt forflyttas marginalerna inom
forvaltningsverksamheten. Konkret innebér det att
det blir svarare att driva en affirsmassigt hallbar
verksamhet baserad pa de klassiska momenten inom
fastighetsforvaltning. Det vill siga fysiskt, I6pande
underhall av byggnader, gemensamhetsutrymmen
och niromrade.

VI véssar oss for att kunna konkurrera

Vi ror oss mot en marknad som mer och mer handlar
om kvalificerad radgivning, bade inom teknisk och
administrativ forvaltning. Det i sin tur stiller 6kade
krav pa oss inom HSB vad géller servicegrad och
kompetens. Men det innebar ocksa en ny form av
konkurrens i form av branschglidning. Det vill siga
foretag kliver in och tar via sin ordinarie verksamhet
over sadant som forut hanterats av till exempel HSB.
Ett exempel pa branschglidning ar elleverantérerna
som numera ofta erbjuder system fér individuell
matning av energiférbrukning. En tjanst som de

kan sdlja med foérlust om den innebér att kunden,
bostadsrittsforeningen, skriver pa elavtal med den
aktuella leverantoren. For att mota framtiden maste
vi inom HSB fortsatta var stravan att alltid leverera i
tid, med en kvalitet som Overtraffar kundens forvant-
ningar. Vi maste fortsitta att utveckla konkurrens-
kraftiga produkter och tjanster for framtiden.



HSBs konkurrenssituation

Inom bostadsratt ar HSBs viktigaste konkurrenter
JM, Skanska, NCC, Peab och Riksbyggen. Utover
dem finns det mindre foretag med regional och lokal
spridning. En férdel f6r HSB ar att vi bygger 6ver hela
landet. En annan foérdel ar att vi tar ett helhetsansvar,
fran forvirv av mark till byggande av bostader och
forvaltning av bostadsrattsforeningar. De flesta av
vara konkurrenter inriktar sig pa att bygga och silja.
HSBs ambition ar att erbjuda mer prisvarda bostader
och ett boende med héllbara varden och kvaliteter
som vara konkurrenter saknar. P4 sa satt kan vi skapa

langsiktiga relationer med féreningar och medlemmar.

Antal lagenheter efter Ian och hustyp 2009

Lan Smahus Flerbostadshus
Stockholms lan 250 449 693 571
Uppsala lan 66 731 83476
Sodermanlands lan 57 505 72 021
Ostergstlands lan 89 686 119573
Jonkopings lan 88 390 70 888
Kronobergs lan 54 946 36 833
Kalmar lan 71590 48 675
Gotlands lan 18 164 9 887
Blekinge lan 44 454 32671
Skane 1an 270725 307610
Hallands lan 82 150 50 744
Véstra Gotalands lan 348 059 402 469
Vérmlands lan 80 009 63871
Orebro I4n 67180 73511
Vastmanlands lan 54116 71252
Dalarnas lan 83484 57 401
Gavleborgs lan 75 488 67 684
Vasternorrlands lan 70180 58 626
Jamtlands lan 38 464 30 889
Vasterbottens lan 68 739 63 026
Norrbottens I&n 69 947 61 491
Hela landet 2 050 456 2476 169

Bostadsbestandsberakningarna utgar fran folk- och bostadsrakningen 1990 och
uppdateras med arliga rapporterade forandringar. Férandringarna avser framst
fardigstallda nybyggnader av bostader, fardigstallda ombyggda flerbostadshus
och pabdrjade rivningar. Férandringar som inte tagits hansyn till &r permanent-
ning av fritidshus, andrad anvandning av permanentbostader till fritidshus samt
rivning av de smahus som ej rapporteras till SCB. Kalla: SCB

4 N
. ° .
Besparingar pa drygt 1 000 kronor per lagenhet
HSB Fastighetsservice i Stockholm genomforde under aret enligt styrelsens policy. | det har fallet 20-21 grader i
ett driftoptimeringsprojekt i brf Fand i Kista. Resultatet ar bostaderna och 16-18 grader i allmanna utrymmen.
minskade koldioxidutslapp och sankta kostnader. | huset, Under arbetets gang upptacktes det ocksa att en styr &
byggt 1978, finns en fjarrvarmecentral och tva stycken reglerutrustning som gick till en fristdende fastighet var trasig
undercentraler for varme. Bostadsrattsforeningen har 294 och distribuerade ut varme okontrollerat. Den ersattes med en
lagenheter. ny och aven har optimerades parametrarna.
— Vart arbete gick i korta drag ut pa att driftoptimera
parametrar for varme, ventilation och varmvatten, beréttar Vid arets slut har brf Fano gjort virmebesparingar pa:
Peter Stefani, energicontroller p4 HSB Fastighetsservice i 10 % = 436,2 MWh = 61 068 kg CO2 = 305 340 kr*
Stockholm. Genom att gradvis sanka och optimera varme- =1038,60 kr per lagenhet!
kurvan, sé att den harmoniserar battre med vaderlek och  Kostnaderna kan variera beroende 3 skt lige och individuella avtalsf
A N ) pé geografiskt lage och individuella avtalsformer.
utomhustemperatur, kunde vi pa sikt fa inomhustemperaturer CO2 &r beréknat utifran Fortums fiarrvarmemix i Stockholm.
N _J
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Utveckling nybyggnation i Sverige
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Nér det géller nyproduktion i Sverige kan man se att utvecklingen foljer saval den politiska viljan som de konjunkturcykler vi sett de senaste
decennierna. Oljekrisen 1973 och bostadssubventionernas undandragande i borjan pa 1990-talet gor tydliga avtryck i nyproduktionsstatistiken.

Ekonomisk jamforelse k)

Resultat fore

Netto- Balans- Eget finansiella

omsattning omslutning kapital poster

HSB 5272 26 650 4748 176
Riksbyggen 3950 11 497 4127 325
M 8778 9930 3668 547

Jamforelsen baseras pa en uppskattad HSB sammanstalining da ingen regelratt
koncernsammanstallning framstalls. Riksbyggens verksamhet liknar HSBs och &r
ocksa en kooperation. JM ar medtagen da skillnaden mellan en aktor pa borsen
med malet att leverera avkastning till 4garna istallet for nytta till medlemmarna
framgar. Observera dock att JM har ca 15% av sin omséttning fran utlandet. Andra
aktorer som bygger, exempelvis Peab, eller agnar sig at forvaltning, exempelvis
SBC, kan ocksa jamforas med men dven dessa agnar sig bara en del av den
fullserviceverksamhet som HSB stér fér inom boendet.

Antal pabdrjade bostader 2008-2009

M
Peab
Riksbyggen [ |

2009

Skanska
2008

NCC

HSB

|
0 500 1000 1500 2000 2500
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Allmanhetens fortroende for HSB

| systemet HSB Insikt undersoker vi kontinuerligt samhallets
uppfattning om HSB. Den senaste undersokningen genomfordes
i borjan av 2009. Nedan redovisas fragan om allmanhetens
fortroende for HSB i relation till ett antal utvalda boendeaktorer.

HSB (3,3)
Riksbyggen (3,2)
IKEA (4,0)
MG

NCC (3,1)
Skanska (3,0)
SBC (3,0)

Villaggarna (3,4)

Hyresgast-
foreningen (3,1)

Hemnet (3,7)




s

Hallbara Hilda — klimatsmart
foredome for miljonprogrammet

HSB brf Hilda byggdes 1969 pa Rosengard i Malm6 och
har 768 lagenheter fordelade i sexton hus. Nu 2009
efter 40 ar och ett antal vattenskador sjosatts projektet
»Hallbara Hilda«. Malet dr ekonomisk, ekologisk och
social hallbarhet.

Husen i Hilda forfoll och det var nodvandigt att renovera
badrum och fasader. | samband med det bestamde sig
bostadsrattsforeningen for att se 6ver helheten. Vindkraft-
verk, solfangare och olika energildsningar kom upp pa
tapeten.

Besparing pa tva miljoner om aret

Ombyggnaden beraknas kosta cirka 230 miljoner kronor.
Men det blir bara treprocent i avgiftshgjning for medlemmarna.
Resten finansieras med driftsbesparingar. Till exempel
vantas varmekostnaden minska fran 6,5 miljoner kronor till
4.5 miljoner per ar.

Tar vara pa resurserna

P& langre sikt ska Hilda vara oberoende av externa energi-
kallor. Malet ar 100 % fornybar energi fran sol, vind och vatten.
Pa kort sikt ska elementen bytas till mer effektiva, med
termostater som automatiskt reglerar inomhustemperaturen.

e regnvatten anvands for spolning av toaletter
e solfangare pa taket varmer upp varmvattnet
e enkel och smart sopsortering

Social hallbarhet

Trygghet och sammanhallning kraver insatser i en bostads-
rattsforening av Hildas storlek. For att 6ka samverkan satsar
Hilda pa naturliga motesplatser och ett gronskande liv i
anslutning till boendet. Exempelvis:

¢ samlingslokal for gemensamma aktiviteter

e vaxthus for egen odling

e gronare gardar, fler uteplatser och dammar som utnyttjar
dagvattnet

¢ cykelpool med Hilda-cyklar och cykelstall pa garden

Hildas egen byggblogg

Hallbara Hilda ar ett jatteprojekt som kraver att alla vet vad
som hander under projektets gang. For att I6sa informations-
flodet och delaktigheten har bostadsrattsforeningen skapat
en egen blogg. Pa brfhilda.blogspot.com kan du folja brf
Hilda under renoveringen, vecka for vecka.
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ARET | KORTHET
~ INTRESSENTAVSTAMNING

En hallbar organisation méste vara intresserad av och lyhord mot sin omvarld. | vart fall ar det
vara intressenter som betyder mycket for att vi ska nd framgang. Darfor ar den systematiska
intressentdialogen viktig for oss. HSB ar en kooperation. Det ger oss ett forsprang med lang
tradition av demokratiskt styre och en naturlig kompetens att driva konstruktiva dialoger.
Syftet med avstamningarna ar att checka av omvarldens syn pa HSB. Vi vill framforallt fanga
upp de hot och mojligheter som finns runt omkring oss. For fyra intressentgrupper redovisar
vi nu HSBs respons pa forra arets avstamning. Fran vér viktigaste malgrupp medlemmarna,
presenterar vi en farsk avstamning som slutfordes 2010.

Samhallet - lokalt och globalt

| &r genomfordes den forsta uppfoljningen av Klimatavtalet
som HSB lanserade 2008. Totalt sett har HSB tagit ett forsta
steg pa ratt vag. En minskning med dryga 6 000 ton ser
mycket ut, men vi vet att det kan andras fran ar till &r. Framfor
allt beroende pa att vi delvis ar i handerna pa fjarrvarme-
leverantorerna, vilket inte ar optimalt.

........................................................................

i Samhéllet/allménheten rankar HSBs anseende som

¢ nummer fyra bland utvalda boendaktorer™.

23% namner spontant minst en av karnvarderingarna;

¢ engagemang, trygghet, hallbarhet, omtanke och samver-

¢ kan, i en oppen fraga. Hallbarhet, laga priser/rim-

liga hyror och att vdrna om de boende ar det som :
¢ allmanheten sétter framst for att vara nojd med HSB som i
¢ boendeaktor.

........................................................................

Manga viktiga samarbeten pagar for HSBs rakning. Bland
annat for att forenkla banktjanster for HSBs medlemmar
(Swedbank), utveckla vindkraften som energikélla (ett flertal
partners), klimatkompensera pa ett effektivt satt (Tricorona)
och bygga om pa ett smartare satt (Skanska).

Leverantorerna rankar
bland utvalda boendaktorer™.
ar det som leverantorerna satter framst
for att vara n6jda med HSB som samarbetspartner.

* se sidan 12
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Medlemmar

En ekonomiskt sakrare verksamhet har skapats. Framst
genom HSBs kod for féreningsstyrning som sjdsattes under
forra aret och foljdes upp for forsta gangen varen 2010.
Resultatet visar att HSB-foreningarna har kommit langt i sitt
arbete med att efterleva koden och awvikelserna har minskat
drastiskt fran 2008.

: Medlemmarna rankar HSBs anseende som nummer
. ett bland utvalda boendaktorer*. 52 % namner spontant
¢ minst en av karnvarderingarna; engagemang, trygghet,
hallbarhet, omtanke och samverkan, i en 6ppen fraga.

: Inflytande, trygghet och samverkan &r det som

¢ medlemmarna satter framst for att vara ndjda med HSB
som medlemsorganisation.

Under 2009 kunde manga HSB-medlemmar gladja sig at att
medarbetarna i deras féreningar mar riktigt bra. HSB Stockholm
fick Halsodiplom. HSB Goteborg blev nominerad till Fastigos
Mangfaldhetspris.

Medarbetarna rankar
bland utvalda boendaktorer™. namner spontant
minst en av karnvarderingarna; engagemang, trygghet,
hallbarhet, omtanke och samverkan, i en 6ppen fraga.
ar det som med-
arbetarna satter framst for att vara néjda med HSB som
arbetsgivare.

Kunder

Kungen kom pa besok till HSB Ostergétland fér att dela ut
"Utmarkelsen Svensk Kvalitet”. Bostadsrattsféreningarna och
regionforeningen i Ostergotland har tillsammans utvecklat en
verksamhet i varldsklass. HSB som organisation tar genom
den utnamningen ytterligare ett viktigt steg mot att bli den
bast ansedda boendeaktoren.

........................................................................

Kunderna rankar HSBs anseende som nummer ett
bland utvalda boendaktorer*. 51 % namner spontant
minst en av karnvarderingarna; engagemang, trygghet,
héllbarhet, omtanke och samverkan, i en dppen fraga.
Kompetens, prisvardhet och palitlighet ar det som
kunderna satter framst for att vara ndjda med HSB som
leverantor.

........................................................................
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SAMHALLSKLIMATET

HSB ar starkt forknippat med lokalt och globalt engagemang. | forsta hand paverkas vi av férandringar
som ror boendet. Darfor lyssnar vi av och for dialog med politiker, naringsliv och opinionsbildare, men
ocksa med miljo-, forsknings- och kulturorganisationer. For att fler manniskor ska fa en héllbar framtid

engagerar vi 0ss globalt.
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Intressentavstamning — Samhalle

VAR VISION  AVSTAMNING FORVANTNINGAR
Vi ska vara HSB rankas som Generellt pa boende-
den bast nummer fyra aktorer: Klimat, laga och
ansedda Allmanheten anser att lkea rimliga priser, att man
boende- &r det foretag som man har ~ Varmar om de boende.
aktdren hogst fortroende for bland Specifikt for HSB:
ett antal strategiskt utvalda @ Lagre hyror, billigare
boendeaktorer.* HSB nybyggnation och
hamnar pa fjarde plats. @ erbjudande om boende
for alla.
Véra ] Omnamns spontant av 27 %
‘éae';]‘:)er:"ggzrs 2% nédmner Engagemang
13% namner Trygghet
(ETHOS) 4% namner  Héllbarhet

2% namner Omtanke
6% namner Samverkan

Kommentar till avstamningen

1019 personer i allmanheten representerade samhallet nar vi ar 2008,
stamde av krav och forvantningar som finns pa oss. Var vision ar att vara
den boendeaktdr som har hogst anseende. Vi kan konstatera att vi inte ar
dar annu. Den vanligaste forvantningen som de utfrdgade har pa& boende-
aktorer som vill na ett hogt anseende ar tydligt stallningstagande i klimat-
fragan. Det tar vi genom konkreta atgarder som HSBs Klimatavtal och
genom att delta i den internationella miljodebatten.

ALLMANHETEN ONSKAR:

77 Hall hyror och avgifter pa en
niva sa att folk har rad med mer
an att bo.’)

Vi j'obbar for att skapa bostader
i alla typer av omraden och i alla

typer av prisklasser dar var HSB-
kvalitet fungerar. 77

* se sidan 12.
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RESPONS q

Légre hyror/ lagre priser pa nybyggnation
Qet ﬁnn§ en onskan om billigare boende som ar
I&tt att forsts. HSB vil vara bland de basta for
m?dlgmmarna, pa en konkurrensutsatt marknad
Da maste vi hela tiden utvecklas och for det krév.s
pengar. Aott forvalta hus och bostadsréttsféreningar
kgstar. Béde for att kvaliteten j boendet ska uppratt-
hﬁllas och for att husen ska st kvar lange. Vi har
h__oga krav pa kvalitet nar vi bygger och forvaltar dir-
fpr att erfarenheten visar att laga krav (och dirmed
lagr_‘e kostnader) normalt innebér hégre kostnader i
sluta!ndan. Det gar inte att "fuska”. HSB arbetar
kontinuerligt med att halla nere kostnaderna genom
§tora volymer, ibland standardiserade koncept
aterkommande dversyn av arbetsprocesser oc,h
genom gtt ta fram nya I6sningar for att minska
produktionskostnaden. Men i sluténdan &r det alltig
medlemmarna som bestdmmer. Vi

2 ill tillrckligt ma
nagot, blir det sa, lirackligt ménga
Boende for alla

Det ar smickrande att s& ménga“tyc‘_ker att HSBdslia
bygga "for alla”. Det visar att vi aroforaonkrade i de
svenska samhallet. Det beror forstas pa att vem som
helst kan kopa vara légenhetgr och hus.eller flytta
in i vara hyresratter. HSB har ingen specnell‘mlalg(upp
baserad pa t.ex. omraden eller mqupst. Vi vul_l_ hitta
bra alternativ for s& manga som mojligt. Att loga
boendet for dem med minst bud_get, exemp_elws
unga ar svart, men vi férs'dl_(er'hltta alternativ, t.e(;(.
hyresréatter. Ibland far vi krit|k“for att HSBs b(y)ysta l_s-
vitter ar sa dyra och har sa hogq a_vglfter att "vanligt
folk” inte har rad. Detta ar ett trakigt fak_tum som
pekar pa fragor som har med helg samhallsstruktu(rjen
att gora. Fokus inom HSB 4r alltid att vara Pos}a s
rattens foresprakare nummer ett_pch e_\tt s& manga
som mojligt ska ha majlighet att aga sitt b_pende.
Vi gor det vi kan for att utveckﬂla bostadsratten som
boendeform. | det arbetet ingar bl.a. a_tt skapa
boende i alla typer av omraden och pr!§klasser fiar
en HSBkvalitet fungerar. Ett exempel_ar"HS_B _Gota
som utvecklar ett nytt satt att byggall J({nkoplni,
ett koncept med forenklad bygg’ggknlk‘_sa'produ -
tionskostnaden och kvaliteten molllgggr lagre
boendekostnad. | Stockholm ﬁnns“prOJektet HSB
Future med fokus pa ett enklare satt att bygga.
Detta ar en standig stravan inom HSB.

17



SAMHALLE - LOKALT OCH GLOBALT

Klimatprojektet knyts ihop

Det treariga klimatprojektet inom HSB, som startade
2008, borjar nirma sig ett avslut. Syftet med projektet
har varit att genom samverkan, mellan HSB-féreningar,
bolag, riksorganisationer och bostadsrattsféreningar,
kraftsamla i klimatfragan. Allt for att tillsammans géra
vad vi kan for att bromsa utslappen av vaxthusgaser.
Under projektets forsta tva ar har vi tagit fram en
gemensam klimatstrategi for HSB och utvecklat HSB
Klimatavtal (se faktaruta har nedan).

Klimattaget kor mot framtiden
Nu gér klimatprojektet in pa tredje och sista aret.
Den avslutande aktiviteten dr en gemensam satsning
pa framtiden — HSB Klimattaget. Ett tag fyllt av HSBs
egna energiexperter, utstallningar och seminarier.
Klimattiget avgar den 25 september 2010 fran Luleds
station. Resan ar en 22 dagar lang turné genom hela
Sverige. Vart syfte dr att komma ut med konkreta rad
om hur du kan goéra ditt boende klimatsmart. Nar
andra pratar om klimatfragan satsar vi inom HSB
alltid pa klimatsvaret. Med Klimattaget vill vi inspirera
och underlatta for bostadsrattsféreningar i hela landet
att fatta klimatriktiga beslut for sina fastigheter. Med
radgivning och seminarier ska vi leverera konkreta
svar pa alla mojliga klimatfragor. HSB Klimattaget ar
ocksa ett bra tillfille att jobba med PR och opinion
kring klimatfragans koppling till boendet. Den
kopplingen ar annars inte speciellt omtalad i klimat-
debatten. Genom HSBs klimatavtal och HSB Klimat-
taget synliggor vi hur mycket alla faktiskt kan minska
sin energiférbrukning och sina koldioxidutslapp
genom att bo klimatsmartare.

“HSB Klimattaget ar en jattesatsning. Vi vill verk-
ligen visa hur stor potential det finns fér bostads-

HSB Klimatavtal

HSB har gemensamt kommit 6verens om att uppratta HSB
Klimatavtal for att astadkomma en gemensam sankning av
HSBs utslapp av vaxthusgaser. HSB Riksforbund, varje regional
HSB-férening och HSB-bolag kan ansluta sig till HSB Klimat-
avtal. Den som ansluter sig till klimatavtalet ska sjalvstandigt
till ar 2023 minska sina utslapp av koldioxidekvivalenter med
50 procent jamfort med 2008 ars nivaer. Med koldioxid-
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sektorn att bli mer klimatsmart. Vi vill att branschens
roll ska fa storre betydelse i klimatdebatten. Vi vill
ocksa konkret beritta for vara bostadsrattsforeningar
vad de faktiskt kan gora och hur de kan boérja spara
energi och minska utslappen. Alla kan gora energi-
besparingar! Argument som "Vi har redan gjort var
del nir vi bytte till fjarrvirme” haller inte langre. Det
finns hur manga smarta knep som helst att energispara
med dagens teknik. Det ar det vi vill visa. Jag hoppas
att sa manga som mojligt forstar det och kommer till
Klimattiget. Dar kan du verkligen lira dig att spara
pengar med gront samvete! "JEmma Sarin, vikarierande

projektledare féor HSBs klimatprojekt.

Vara gemensamma miljoverktyg

HSBs miljostyrning ar ett verktyg som hjalper oss att
systematiskt behandla fragor inom energianvind-
ning, material- och systemval, innemiljé och -hdlsa,
fuktstyrning, utemilj6é och avfall. Drygt 150 byggverk-
samma inom HSB utbildas 16pande i anvandningen
av detta miljostyrningsverktyg. Genom att vara del-
agare i databasen Byggvarubedémningen kan vi
enklare virdera byggvaror ur miljohansyn.

Starka miljonatverk

Vi ingar i ByggaBo-dialogen tillsammans med reger-
ingen och cirka go féretag och kommuner. Vi ar
ocksda med i Kretsloppsradet som ar ett miljoprogram
for hela byggbranschen. Bada projekten syftar till att
fasa ut farliga &mnen, skapa bra inomhusmiljo, miljo-
hantera byggavfall och energieffektivisera. En annan
samverkansgrupp dar vi ar med ar MABO (Miljo-
anpassad Avfallshantering i Bostadssektorn). Idén ar
att lagga ansvaret for insamling av férpackningar pa
forpackningsindustrin och inte pa fastighetsagarna.

ekvivalenter menas mangden av en vaxthusgas uttryckt som
den méngd koldioxid som ger samma klimatpaverkan. P&
vagen mot malet om en halvering av utslappen finns ett antal
delmal uppsatta.

HSBs bostadsrattsforeningar kan ocksa skriva under klimat-
avtal. De forbinder sig att minska sina utslapp av koldioxid-
ekvivalenter med 40 procent till 2023.
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Guldcertifiering och el-cyklar

Som férsta foretag i Varmland far HSB Varmland Guldcertifiering
for sitt miljdarbete. Fossildrivna fordon byts till etanol- eller
biogasbilar. Tunga bilar ersatts av latta. Personalen ska fa
tillgang till cykel eller el-cykel.

Certifikatet delas ut av TRIPP. Ett samverkansprojekt mellan
Trafikverket, Karlstads kommun, Region Varmland, Karlstads-
buss, Centrum Karlstad och Parkab. TRIPPs framsta uppgift
ar att hjalpa kommunens foretag att optimera och véaxla om
till ett hallbart resande.

Sedan projektet startade har HSB Varmland successivt
bytt sina fossildrivna bilar mot bilar som drivs med biogas,

etanol och el. Varen 2010 kordes 17 av 50 fordon med etanol
eller biogas. De fossildrivna, latta lastbilar som fastighets-
skotare och hantverkare anvander, byts nu efterhand ut mot
mindre skapbilar.

- De f& ganger man behdver storre transporter kan man
hanga pa en slapvagn, forklarar Per Wikstrand, chef for
fastighetsutveckling och miljé- och kvalitetsansvarig vid HSB
Varmland.

HSB Varmland har ocksa en plan for hur transporterna
kan bli effektivare. Man later helt enkelt fler fastighetsskotare
och hantverkare samaka till ett bostadsomrade.

Forsta bostadsrattsforeningen naddde klimatmalet

| januari 2009 skrev brf Bosvedjan i Sundsvall som forsta bostadsratts-
forening pa HSB Klimatavtal. Klimatmalet for bostadsrattsforeningarna ar
40% minskade utslapp av vaxthusgaser ar 2023. For brf Bosvedjan, HSBs
storsta bostadsrattsforening med 1033 ldgenheter, var det en sjalvklarhet
att ansluta sig.

Ordféranden Goran Enberg tycker att det ar positivt att HSB ar sa aktiva i klimat-
fragan. Dessutom ar han mycket positiv till att HSB hjalper bostadsrattsforeningarna
att satta upp konkreta mal.

- Ett klimatavtal ar riktigt bra sa att vi i foreningen far vagledning och ett ratte-
snore att arbeta efter, sager Goran Enberg.

Under aret har Bosvedjan bytt ut fonster. Tidigare har de uppgraderat fjarrvarme-
systemet, isolerat vindar, moderniserat franluftsflaktarna pa taket och mycket
annat. Idag har brf Bosvedjan natt klimatavtalets langsikta mal med marginal och
minskat sina utslapp av vaxthusgaser med hela 43 %.

Men medlemmarna jobbar vidare och tror att det finns mer att gora. Den forbattring
av varmedistribution som gjorts har till exempel genererat en besparing som ar sa
stor att hela investeringen kommer att vara avskriven pa 3-5 ar. Nagot som sporrar.
Enligt Goran Enberg ar underhéallsplanen en nyckel till framgéang. Den har blivit ett
viktigt verktyg for styrelsen att hela tiden jobba framat. En hallbar vagvisare for att
kunna kombinera nodvandiga investeringar med klimatsmarta atgarder.

B . HSBs forsta

T
d

passivhus

Brf Ojersjd utanfor Goteborg &r byggt
som passivhus. Har finns bade radhus
och lagenheter och intresset for det
energisnala boendet har varit mycket
stort. Ett passivhus ar byggt utan
traditionellt uppvarmningssystem. Den
viktigaste skillnaden mot konventionellt
byggda hus ar att passivhusen byggs
tatare och har battre isolering i vaggar
och tak. Husen byggs ocksa med
energieffektiva fonster som har mycket
tata fonsterkarmar.

KLOT i Almedalen

For att na klimatmalen behdver vi
modernisera Sveriges bostader. KLOT
(klimat- och tillganglighetsstdd till boende
och byggande) ar HSBs programforslag
till energiomstalining.

Behovet av atgarder for ombyggnad sammanfat-
tas i en rapport som vi tog fram under varen i
samarbete med Riksbyggen. Syftet ar att skapa
ett ROT-program for hela bostadssektorn. Dar
inriktningen maste ha en klimatprofil for att
ocksa oka mojligheterna for HSB-foreningarna
att genomfora egna klimatsatsningar. Forslaget
innehaller en rad krav pa stimulansatgarder for
energieffektivisering av bostader och presente-
rades i Aimedalen under politikerveckan.

Forslag pa KLOT-stod

o statliga investeringsstod for energi-
effektivisering

o statliga kreditgarantier for modernisering
och klimatatgarder

e skattereduktion for klimatsmarta atgarder
e sankt moms pa klimatsatsningar

o klimatrelaterad fastighetsskatt

o skattefria underhallsfonder

o tillganglighetsbidrag
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Lagre elrakning
med egen vind

Brf Toppsockret i Farsta trottnade pa hoga el-
rakningar och satsade pa egen vindkraft. De sinkte
sina elkostnader med 20% och elen, ja den &r
betydligt gronare.

| borjan av 2007 gjorde brf Toppsockret, som har 143
lagenheter, slag i saken och kontaktade 02 El. De képte
80 andelar i ett vindkraftverk for 400 000 kronor.
Andelarna ger ratt till kop av 80 000 kWh per ar till sjalv-
kostnadspris. Det betydde halva féreningens energifor-
brukning. Sedan starten har brf Toppsockret minskat sina
elkostnader med dver 20 000 kronor per ar eller cirka
20%, natavgiften bortraknad.

2009 beslutade styrelsen att kopa in ytterligare 32
andelar i en ny vindsnurra. P& s& satt kommer man att
kunna tacka in 80% av elbehovet med egen vindkraft.
For att sporra medlemmarna att fortsatta minska sin
elforbrukning &r strategin att inte tacka in hela behovet.
Nasta steg for att minska energikonsumtionen ar att se
oOver fastighetens fonster.

- Ur investeringssynpunkt kanns det valdigt bra med
vindkraft. Vi har alltid ett fast pris pa knappa 58 ore per
kilowattimme inklusive alla skatter, plus att vi i princip har
reducerat vart ekologiska fotavtryck till noll. Det &r bade
kul och bra nar miljé och ekonomi gar hand i hand, séager
Thomas Backelin, ordférande i Brf Toppsockret och en
eldsjal i vindkraftprojektet.
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Globalt utbyte

HSBs internationella engagemang stracker sig 6ver
flera omraden och kontinenter. Genom detta far och
ger HSB kunskap samtidigt som vi hamtar idéer och
utvecklar var solidaritet. Det internationella samarbetet
ar viktigt for HSB ur flera perspektiv. Dels far vi en
inblick i trender och tendenser i var omvirld. Dels
kan vi i ett tidigt skede pa framférallt europaniva pa-
verka i fragor som roér boendet och vara medlemmar.
Idag medverkar vi till exempel pa flera nivaer inter-
nationellt. Globalt och inom Europa sker det framfor
allt via den internationella paraplyorganisationen ICA,
International Co-operative Alliance. Tonvikten i vart
engagemang ligger pa europaniva dir EU-besluten
tas. Denna samverkan och det faktum att ICA repre-
senterar cirka 780 miljoner medlemmar varlden éver
gor att man lyssnar pa kooperationen. Vi himtar dven
inspiration och goda exempel fran vart internationella
utbyte. Var egen HSBs kod for féreningsstyrning och
var hallbarhetsredovisning dr exempel pa detta.

Social héllbarhet

Det finns en viktig social dimension i vart globala
engagemang. Solidaritet och samverkan mellan ICA
och Kooperation Utan Granser gor att vi nar ut till
fler 4n vad vi annars skulle ha gjort. Det bidrar till
att vi lyckas med till exempel "hjalp till sjalvhjilp”
for att 16sa bostadsfragan pa andra platser i virlden.

Europafokus 2009
Under 2009 har HSBs arbete 4dndrat inriktning fran
medverkan pa global niva till Europaniva. Fran styrelse-

representation i den globala styrelsen till delad
lobbyfunktion med Riksbyggen och norska NBBL i
Cooperatives Europes hus i Bryssel.
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& | & HSB enda boende-

aktor 1 Kopenhamn

"Nytt ledarskap, nya losningar, nytt mod, for att radda var jord”.
Detta var namnet pa det seminarium av internationell dignitet
som inledde érets politikervecka i Almedalen. Huvudtalare var
Margot Wallstrom, Gro Harlem Brundtland, Mary Robinsson
och Maud Olofsson som tillsammans lett kampanjen Road to
Copenhagen infor de internationella klimatférhandlingarna.

HSBs miljochef Mia Torpe deltog i Aimedalen och presen-
terade HSBs klimat- och energiarbete infér en stor publik och
internationell press. Detta ar naturligtvis mycket vardefullt for
alla inom HSB och starker vart varumarke. Mia Torpe fullfoljde
vart klimatengagemang genom att som enda representant fran
en svensk bostadsorganisation observera vid COP 15-moétet i
Kopenhamn i december. Hon lagesrapporterade kontinuerligt
till alla medlemmar och andra intressenter via den nyinrattade
HSB-miljobloggen (blogg.hsb.se/miljo). Viktig klimatbevakning
som inte minst skapar forutsattningar for framgang i vart
nationella klimatarbete.

HSBs internationella partners

NBO Samarbete mellan de kooperativa bostadsorganisa-
tionerna i Norden.

CECODHAS Le Comité Européen de Coordination de
I'Habitat Social, Europeisk samarbetsorganisation for
allmannyttiga och kooperativa bostadsorganisationer
inom EU.

ICA International Co-operative Alliance, den internatio-
nella kooperativa alliansen jobbar for samverkan mellan
kooperativa organisationer runtom i varlden. De har drygt
780 miljoner medlemmar. | styrelsen for ICA Global har
Gun-Britt Martensson (tidigare forbundsordférande vid
HSB Riksforbund) representerat Sverige. Hon har arbetat
intensivt under sina ar i ICA, bland annat har hon drivit
fragan om inflytande och "governance” inom ICA.

Gun-Britt avtackades vid 2009 ars General Assembly
och visades stor uppskattning for sina insatser. Vid motet
blev Lennart Hjalmarsson, vd for Kooperation Utan Granser,
invald i styrelsen. ICA bestar av ett antal sektorer dar
Housing ar en sektor. 2009 blev HSBs davarande
forbundsordforande (slutade varen 2010) Kent-Olof Stigh
invald.

Kooperation Utan Granser

Genom stdd till kooperativ utveckling och demokratiska folk-
rorelser arbetar vi for att ge varldens fattiga makt och inflytande.
Alla HSBs medlemmar bidrar varje ar med 2 kronor till Koopera-
tion Utan Granser.

Mkr

2000 1204 694

2001 1275300

2002 1213778

2003 1327 876

1396 290

2004

1935312

2005
2006 1430410

2007 1546 522

2008

1282 224

2009
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EN GOD BORJAN

Under 2009 slippte HSB, exklusive bostadsratts-
foreningarna, ut nira 20 700 ton klimatpaverkande
vaxthusgaser. Det innebar att vara utslapp har minskat
med sammanlagt 25 %, eller dryga 6 700 ton koldioxid-
ekvivalenter* fran ar 2008. I vart klimatavtal som
undertecknats av HSB-foreningar, bolag och riksfor-
bund ar 2008 basar for det gemensamma klimatmalet
som syftar till att minska vara utslapp med 50 % till
ar 2023.

Enligt klimatavtalet ar forsta delmalet att minska
med 20 % till &r 2012, siffrorna visar att vi ar pa ratt
spar, dven om det ser lite olika ut fér de som rappor-
terat in sina nyckeltal i Svante®*, vart gemensamma
koldioxidberakningsprogram.

Forbattrad varmeproduktion och branslemix

Den storsta faktorn till var minskning av koldioxidut-
slapp under aret harleder vi till férbattrad produktion
och bittre brinslemix hos vara virmeleverantorer.

Vi ér stolta 6ver det positiva resultatet hittills men vet
ocksa att vi maste vara 6dmjuka och inse att forhal-
landen snabbt kan férandras. En ovanligt kall vinter
i stora delar av landet under innevarande ar, genererar
formodligen 6kad virmeproduktion, med toppar som
i en del virmebolag hanteras med hjalp av fossilbransle.
Vi ser darfoér som en viktig uppgift for HSB att paverka
vara leverantorer att ta steg i rtt riktning — att energi-
effektivisera och fasa ut fossilbransle till olika former
av férnybar energi.

Overgang till gron el

En annan faktor som bidragit till var gemensamma
sankning av vaxthusgaser ar en 6vergang inom flera
foreningar och bolag till sa kallad gron el. Det vill siga
el som framstills av férnybara kallor som exempelvis
vatten-, vindkraft och biobransle. Inom féreningar
och bolag pagar ocksa ett viktigt utbyte av befintliga
fordons- och maskinparker till fordon som drivs med
férnybara brianslen som gas, el eller etanol.

Det positiva med att samla in och rapportera nyckel-
tal till vara klimatberdkningar ar att vi medvetandegor
hur vara utslapp ser ut och att vi har kunnat paborja
ett langsiktigt strategiskt arbete for varje del inom HSB.
Handlingsplaner med syfte att minska var energifor-
brukning inom uppvirmning, elférbrukning och
transporter har tagits fram. Overgangen till fornybara
energikallor har paborjats, sa vi &r med och tar ansvar
i en allt mer angelagen utveckling mot ett héallbarare

samhalle.
HSB-foreningar HSB-brf
W Har skrivit ' B Har skrivit
pa klimat- pa klimat-
avtalet avtalet

*  Samlat begrepp for samtliga vaxthusgaser omréknat till koldioxid.
** Webbaserat program som underlattar vart arbete att synliggéra vér klimatpaverkan.

Stockholm klimatkompenserar

86 % minskade utslapp pa ett ar. Malte Sigeman pa HSB Stockholm berattar
vad foreningen har gjort for att lyckas.

— Vi har anslutit vara egna fastigheter till Fortums Klimatneutrala fjarrvarmeavtal.
Det innebar att vara utslapp klimatkompenseras med vindkraftutbyggnad i Kina
och icke-fossil elproduktion i Indien. Det avtal vi skrivit pa innebér att vi som HSB-
forening betalar 10 kronor mer per Mvh for fiarrvarmen. Via foretaget Tricorona
fordelas sedan "overskottet” till de olika klimatprojekten. Satsningarna galler
framst de lander som star for stora delar av traditionell elproduktion, som kol.
Om var forening forbrukar ett visst antal Mvh via fjarrvarmen, kompenseras detta
genom att man investerar motsvarande forbrukning nagon annanstans. For var
del resulterade det i en minskning av koldioxid med 29 000 ton i Indien respektive
35 000 ton i Kina. Tricorona redovisar varje ar vilka investeringar som gjorts och
i vilka lander. Pa det har sattet minskar vi fornyad produktion av ful el, fortsatter
Malte. Utdver det har vi minskat bensinforbrukningen inom forvaltningen genom
att planera korningarna och byta ut fordon. Vi styr aven tjanstebilar mot miljébilar,
vilket innebar att det har tillkommit nagra etanolbilar.
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Sammanstéllning utslappsstatistik HSB Klimatavtal 2009

Enhet: Ton CO2 (om inget annat anges)

Totala Okning/minskning

utslapp i % jamfort Ton CO2 / Ton CO2 / Ton CO2 / Kg C02 /

2009 med 2008 Mkr omsattning Anstélld Brf Medlem

HSB Arlanda 63 -2 45 3,2 49 20
HSB Bostad 370 -8 0,4 7,6 - -
HSB Dalarna 398 -55 4,1 7,1 3,8 50
HSB Géavleborg 485 -26 4,0 55 4,8 49
HSB Gota 1705 +12 @ 51 8,0 58 77
HSB Goteborg 1630 -6 29 5,7 6,2 29
HSB Landskrona 368 -52 3,7 10,5 7,4 84
HSB Malmé 2604 +17 @ 9,7 20,3 10,1 61
HSB Mitt 379 -26 2,8 2,6 2,0 21
HSB Malardalen 1491 +60 @ 10,0 8,5 6,9 67
HSB Malindal 466 -24 13,7 22,2 11,7 82
HSB Nordvastra Gétaland 464 -20 3,7 3,3 1,9 27
HSB Nordvéstra Skéane 125 =27 2,0 1,9 1,3 12
HSB Norr 943 -12 7,5 11,1 4,4 50
HSB Norra Bohuslan 220 -25 9,6 8,1 6,7 76
HSB Norra Stor-Stockholm 341 -14 3,3 3,2 45 15
HSB ProjektPartner 441 +11 @ 0,7 10,5 - -
HSB Riksforbund 34 +9 @ 04 1,5 - -
HSB Skéne 1386 -36 54 8,8 538 62
HSB Stockholm 764 -86 08 2,1 1,8 5
HSB Sydnarke 345 -6 11,5 24,7 19,2 334
HSB Sydost* - - - - - -
HSB Sédermanlands lan 615 -26 3,7 8,1 6,1 80
HSB Sodertalie 603 +801 @ 10,4 16,3 12,1 95
HSB Sédertérn 220 -30 2,6 2,7 2,6 11
HSB Umea 307 -21 53 6,8 53 41
HSB Uppsala 1665 -25 17,2 79,3 14,7 97
HSB Vérmland 317 +2 @ 39 34 2,8 34
HSB Ostergétland 894 +4 @ 4,7 9,4 7,5 68
HSB Ostra 1050 +6 @ 9,7 16,9 14,6 129

HSB Totalt 20693 -25% 3,5 7,5 5,6 39

Genomsnitt ar baserat pa antalet foreningar/bolag/riks som redovisat uppgifter.
Da tva HSB-foreningar tillkommit samt vissa korrigeringar i inrapporteringen férekommit hos nagra HSB-foreningar, uppstér en forandring i siffrorna for baséaret 2008.
* Har €] rapporterat in uppgifter.
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MEDLEMMARNA AGER

Medlemmarna ar karnan i HSB. De ar genom sitt medlemskap agare i kooperationen. Totalt ror det
sig om drygt en halv miljon valdigt viktiga manniskor. Deras forvantningar spelar stor roll bade for
HSB och for var gemensamma framtid.
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Intressentavstamning — Medlemmar

VAR VISION  AVSTAMNING FORVANTNINGAR RESPONS
Vi ska vara HSB rankas som Generellt boende- ?
den bast nummer ett aktorer: Hallbarhet, hot/Kimat
ansedda Medlemmarna anser att HSB ~~ Pra inomhus och utom- Hallbarhet/klin oL 2t klimat-
boende- ar den boendeaktor som man ~ usmilo, Trygghet 24 % utslappsminskning arfesu‘\t/?t?;:t\é\g;:rl:
aktdren har hogst fortroende for bland ~ Specifikt for HSB: engagemang redan forsta aret. T
ett antal strategiskt utvalda @ Hallbarhet, Energi, tidigare att manga medlemmar e
boendeaktorer™*. Social trygghet/ansvar Darfor ar det extra kul att svar_et om e
handlar om hallbarhet. HSB Klimattaget gar nos
Vara Omnémns spontant av 51 % 2010 och Ar direkt respons pa medlemmarnas
varderingars 399 namner Trygghet forvantningar pa HSBs héllbarhetsarbete. et
genomslag 12% namner Samverkan Medlemmarnas vilja att vi satsar pa kiimatarbete
(ETHOS) 8% namner Hallbarhet besvarades redan forra aret med kiimatavialet som
36 namner Omtanke innebr en halvering av Co2-utslappen till 2023.
3% namner Engagemang Forsta uppfoliningen hittar du pa gida_n 23.&/;?] o
Vad &r viktigt  Inflytande © Inflytande: Att kunna energifragan som ar tatttetnﬁgra] :ﬂigl.'ma e
for med- Trygghet paverka sin boendesitua- hogt upp pé listan, se L.ex.
lemmarna? tion
Samverkan

© Trygghet: Social saval
som ekonomisk trygghet

Samverkan: Att fa vara
med och fatta beslut

Kommentar till avstamningen

1 470 HSB-medlemmar frén hela landet fragades ut i maj 2010, nar vi stamde
av de krav och forvantningar som finns pa oss. An en gang kom det fram att
"inflytande” ar det viktigaste for HSBs medlemmar. Vi fick betyget 3,9 pa en
femgradig skala — vilket betyder att HSB ar "bra” pa att lata medlemmarna
komma till tals och ge méjlighet att paverka. Det ar bra, men vi vill att det ska
vara annu battre. Vi jobbar darfor hart med olika typer av aktiviteter for att oka
delaktigheten.

MEDLEMMARNA ONSKAR:

77 Det ar viktigt att kunna paverka
sitt boende, bade med tanke pa
trivsel och ekonomi. 7?7

77 Vi jobbar med involverande
aktiviteter for att starka inflytandet.
Till exempel utvecklar vi webb-
verktyg for snabbare paverkan och
anvander sociala medier for dialog
med medlemmarna. 7}

* se sidan 12.

Trygghet ?

Trygghet ar det viktigaste i relationen mella i
qulemmar och HSB. Det handlar om eko?isgsizﬂda
fysisk ot;h social trygghet. Genom langsiktiga ’
e_konomlska prognoser och underhélisplaner ser vi
till att ek_onomin haller sig inom ramarna for en sund
ekonoml:_ Det gor att alla som bor i eller ska képa
en HSB—Iagenhet kan kanna trygghet. Stabiliteten ar
s’_f‘or, risken liten. | nybyggda omraden ar fysisk
s§kerhet_ viktig. Vi vill bygga stadsdelar dér du
k_elnr]er dig séker hemma och dven ute pa kvallarna
Vi gor det genom placering av hus, belysning och .
genom a_tt blanda kontor, service och bostader s§
a}“@ manniskor ar i rérelse. Social trygghet bygger
Vi in genom att skapa forutsattningar att traffas i

gemensamma lokaler och utrymmen. Vi 4 glada

och stolta éver att HSB :
dessa viktign oy - 2T 8V attleva upp il
nde )
mf\‘/gaatt de nojdaste medlemmama ar Qe som
upplever att de har inflytande i bostadsrattsfogen—
ingen och kan paverka sitt bo_ende._ HSB gergra 5
utrymme for inflytande. Det visar sﬁ_froﬂrna__3, av b.
Men vi vill bli battre. Darfor satsar vi pa battre
information och okad kunskap, t.ex. via medlems-
tidningen Hemma i HSB. Vi utveckla( web_k?verktyg
for snabbare paverkan och nya tekniker fc_>r at_;
forenkla omrostningar pa stammor. Brf p;erslo (se
sid. 19) ar ett exempel dar Facebook ha_llgr _
dialogen levande mellan med__lemma_ma i forgnmgen.
Aven den har redovisningen ar ett satt att hallgu
igang dialogen. Den visar hqr HSB staller sig ti o
medlemmarnas tankar och idéer. Dessutom snegla

vi mot andras framgangsrika medbp_rgardialoger i
t.ex. Estland, Hamburg och Sodertalje.
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TILLSAMMANS BLIR VI BATTRE

varidef oattre”

Fattiga i Nicaragu och manga andra lander far
genom din medlemsavaift hjslp att bygga bostéder &t
sig sjélva. De kooperativa virderingar som styr HSB
betyder att féreningen delar med sig av pengar och
Kkompetens for att ge andra chansen till

ett gott liv med tak 6ver huvudet. »

TEXT JENNY MATTSSON FOTO ANIA JANERUD

Egen bostad

| nummer 5 2009 berattar tidningen Hemma i HSB om
Kooperation Utan Gransers och HSBs hjalp-till-sjalvhjalp-
projekt. Bland annat i Nicaragua dar den storsta
satsningen pa utveckling av bostadskooperativ sker.
Invanarna bygger sina hus tillsammans och driver sedan
omradet gemensamt i kooperativ form.

Kooperation Utan Granser och HSB stddjer
medlemmarna med ekonomiska medel sdval som
kunskap om bade byggande och att driva kooperativ
verksamhet.

Pa bilden sitter Raul Delgado framfor sitt hus som
han byggt tillsammans med kooperativets andra
medlemmar - en chans som HSBs medlemmar bidragit
till genom sin medlemsavgift. 2009 var HSBs bidrag till
Kooperation Utan Granser 1 282 224 kronor.
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Du kan vara medlem i HSB som boende och/eller
bosparare. Bor du i en HSB bostadsratt ar bostads-
rattsféreningen ocksa medlem i HSB.

Kod for okat medlemsinflytande

HSBs kod for féreningsstyrning hjalper oss att saker-
stilla 6ppen demokrati och medlemskontroll inom
HSB. Den utgér fran svensk kod for bolagsstyrning,
de kooperativa principerna och HSBs varderingar.

I slutindan handlar det om att de fértroendevalda
som forvaltar medlemmarnas gemensamma tillgdngar,
tydligt ska redovisa hur de utfor sin uppgift.

L ! MILJOBLOGGEN
T IO

Ny webb med miljoblogg

I april 2009 lanserades nya hsb.se — vart nya ansikte
och var rost pa webben. Den vinder sig till dig som
ar medlem i HSB och alla andra som ar intresserade
av HSB pa regional eller nationell niva. hsb.se skiljer
sig fran manga andra webbar genom att blanda lokal,
regional och riksinformation i samma vyer. Ar du
intresserad av en speciell region kan du valja att
anpassa instillningarna. I december 2009 lanserade
HSBs miljochef Mia Torpe sin miljoblogg. Dar
rapporterar hon pa ett personligt satt om det som
ror miljo, energi och klimat.



Tidning for
medlemsnytta
Tydlig information
ar en viktig del i var
kooperation. Detta
arbete har tagit ett
stort steg framat
genom medlems-
tidningen Hemma i
HSB som lanserades
2007. Idag ar Hem-
ma i HSB Sveriges
attonde storsta tid-

skrift och den nar
alla medlemshushall 6ver hela landet. Under aret

fortsatte utvecklingen av tidningen och trots lagkon-
junktur stod sig annonsforsaljningen bra.

s

e
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Sociala medier kanaler i julens bosparkampanj
Under 2009 var en av de gemensamma kommunika-
tionssatsningarna att hitta en strategi for hur HSB
ska anvdnda sociala medier. Arbetet startade under
hoésten, samtidigt planerades julens marknadskampanj
med sociala medier som huvudkanal. Syftet var att
gora en kostnadseffektiv kampanj for att stimulera
bosparandet som ar en populér julklapp. Kampanjen
byggde pa en pepparkakstivling och kommunicerades
via film pa YouTube, i bloggar och Facebookgrupper.
Under nagra veckor fore jul 1ag filmen “bygga peppar-
kakshus” pa YouTubes topplistor. Forslaget till strategi
och handlingsplan for sociala medier arbetades fram
vintern 2009 och presenterades varen 2010.
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Bosparande for framtiden

De som bosparar far fortur till HSBs nybyggda bostider.
Alla bosparkonton i HSB hanteras av Swedbank och
omfattas av den statliga insattningsgarantin.

Antal bosparare och totala bosparsaldot per ar

104 000 2600
Antal Bosparare === Totalt Bosparande, mkr

102000 — 2400

100 000 —— 2200

98 000 — — 2000

96 000 1800

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Hallbar radgivning

For dig som medlem ar HSBs juridiska radgivning en
vardefull medlemsférman. Den juridiska avdelningen
pa riksférbundet servar hela HSB med sin samlade
juridiska kompetens inom de rattsomraden som ror
HSB. Tva timmar varje vardag kan enskilda medlemmar
via Medlemsradgivningen stalla enklare fragor med
anknytning till att bo i en bostadsrattsforening.

Hall koll pa energin

Under 2009 landade projektet Fordelningsmatning
(FDM). Syftet ar att ge alla medlemmar mojlighet
att se sin energiférbrukning och sina egna energi-
kostnader i ligenheten. Men ocksa att uppna en
rattvis fordelning av enskild férbrukning. Genom
FDM kan boende medlemmar lasa av sin energi-
forbrukning i kronor och kwh pa hsb.se/minasidor.
FDM lanseras under varen 2010.
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Hallbara laster, smartare konsumtion

Som privatperson kan du bist ta ditt klimatansvar
genom att tinka: Hur mycket och hur reser jag?
Vad éter jag och varifran kommer maten? Hur virmer
jag upp min bostad och var elen kommer ifran?
Nar du bor i en HSB-bostad ar det maojligt att din
bostadsrattsférening ar ansluten till HSBs Klimat-
avtal (se sidan 18), det innebar att du redan indirekt
gor nytta. Men det finns alltid mer att gora for att
tjana bade pengar och milj6. Nagra enkla tips fran
Tricorona, en av HSBs leverantérer och experter
pa Klimatekonomi:

¢ Undvik att kéra korta resor och resor som du goér
ofta, till exempel resor till och fran arbetet. Anviand
kollektiva firdmedel nar det ar mojligt, eller varfor
inte ga eller cykla?

¢ Samak med dina grannar eller kollegor, sa att ni
reducera det totala antalet bilar som anvands.

¢ Vilj en bil som drivs pa férnybara branslen,
till exempel etanol, biogas eller biodiesel

¢ Vid temperaturer under +10 grader, anvand
motorvirmare — en kall motor férbrukar mycket
mer bransle.

¢ Flyg med flygbolag som fyller sina plan och anvan-
der moderna flygplan. Nya motorer ar mycket mer
bransleeffektiva.

¢ Flyg direkt, undvik mellanlandningar eftersom det
okar den totala bransleférbrukningen avsevart.

¢ Vilj el fran fornybara kallor, till exempel vindkraft.

® Se over ditt uppvarmningssystem och isolera huset
battre.

¢ Sting av apparater nir de inte anvinds — lat till
exempel inte tvn sta pa stand-by

® Nar du byter elektriska apparater och glédlampor,
ersitt dem med lagenergimodeller.

¢ Vilj mat som produceras lokalt — undvik mat som
transporterats med flyg.
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Medlemsnyttan i fokus nar HSB Norr koper el

HSB Norr har tillsammans med HSB Gavleborg tagit
fram en ny inkopsmodell for el.

- Tryggheten ar en viktig del. Att vara bostadsratts-
foreningar ska veta vilka elkostnader man har framover
och kunna budgetera for det, sager Erik Johansson,
energiexpert pa HSB Norr.

HSB Norr har tecknat avtal med Lulea Energi for kop av el
till ett varde av cirka 200 miljoner kronor. Det innebar att
bostadsrattsforeningar och andra kunder, totalt cirka 800
anlaggningar, har sakrat sina elleveranser.

— Det ar inte mindre an 95 procent av vara kunder som
gatt med och koper sin el via detta avtal, berattar Erik
Johansson. Totalt handlar det om stora leveranser, cirka
75 Gwh per ar under en trearsperiod.

Lopande fullmakt
En stor fordel med den nya inkdpsmodellen ar att HSB Norr
arbetar med I6pande fullmakter fran bostadsratts-

foreningarna och dvriga fastighetsagare. Dérigenom kan
man kontinuerligt kopa el med tre-fyra ars framforhallning.

Hela konceptet ar ett exempel pa hur man kan utnyttja
stordriftsfordelar och samverkan dver regiongranser. HSB
Norr har medlemsnyttan i fokus vid utveckling av det nya avtalet
med Luled Energi. Bostadsréattforeningar kan bland annat
erhalla automatisk matvardedverforing, elektronisk faktura-
hantering, medlemsrabatter samt deltagande i vindkraftprojekt
och andra miljoprojekt.

Samordningsvinster

Bland HSBs 6vriga regionforeningar har flera redan visat
intresse for den nya inkdpsmodellen.

— Om fler gar med finns det majligheter till ytterligare sam-
ordningsvinster, sager Erik Johansson.

Inkdpsmodellen med fullmakter bygger pa ett fortroende
mellan regionforeningen och kunderna. Det gar inte att garantera
hur elpriset blir under avtalsperioden. Avsikten ar att fordela
riskerna, fa stabilitet och prissakra till sa lagt pris som mdgjligt.
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Vi bor i HSB!

5,9 procent av Sveriges befolkning, det vill saga 545 664*
personer bor i en HSB-lagenhet. Har bor manniskor i olika aldrar,
med olika bakgrund och vi ser i stora drag ut som "Sverige i
stort”. Nagra exempel pa HSB-boende:

e Ungefar halften bor i ndgon av Sveriges storstadsregioner;
Stor-Stockholm, Stor-Goteborg och Stor-Malma.

e Var fjarde har uppnatt pensionsalder, var tionde ar under 16 ar.

e 97 700 personer ar fodda utrikes, det vill saga 18 procent
av de boende.

¢ Nastan var femte boende réknas ha utlandsk bakgrund,
motsvarande 125 000 personer. Av dessa ar drygt 14
procent under 17 ar.

e Tre av fyra i dldern 20-64 ar forvarvsarbetar.

* Réadhusgruppens analys utgar fran Skatteverkets underlag och utgar fran de individer som &r skrivna
pa en adress dar HSB har en bostadsrattsforening. Darfor stammer siffran inte exakt verens med de
medlemssiffror som anges i borjan av denna redovisning.

30 | HALLBARHETSREDOVISNING 2009

HSB-familjen tjanar i genomsnitt 256 000 kronor per ar,
vilket ar under riksgenomsnittet pa 302 000 kronor. Men den
disponibla inkomsten har stigit med cirka 7,5 procent per ar
sedan 2006.

Kopkraften fordelar sig ungefar som riksgenomsnittet, men ar
lagre hos barnfamiljer och for familjer i Malmo och kommuner
med férre an 70 000 invanare.

Arbetslosheten ligger nagot under riksgenomsnittet. 8 231
personer ar oppet arbetslosa och 5 100 personer ar i
arbetsmarknadsatgarder. Totalt innebar det att 4 procent av
dem som bor i HSB &r arbetssdkande.

| HSB finns det cirka 0,6 bilar registrerade per hushall, kan
jamforas med 1,2 bilar fér boende i smahus, 0,5 bilar for
boende i hyresratt och 0,6 bilar for boende i annan bostadsratt.

Enligt rapporten »Vem bor i HSB«, Radhusgruppen AB 2009.



Jamstalldhet

Ordfdrande i HSB-foreningar

Kvinnor
B Man

Ledamoter i HSB-féreningarnas styrelser

Kvinnor
M Man

Fortroendevalda i HSB-foreningarnas styrelser

Alder Antal Varav kvinnor
-29ar 2 2
30-49ar 77 39
50 - ar 247 64
Total 326 105

De fortroendevalda i HSB har stor 6vervikt mot gruppen 50 ér eller aldre.

Det speglar ganska val den aldersférdelning som finns bland de boende i HSB.
Under ménga ar har HSB stravat efter att 6ka representationen av unga och
kvinnor bland de fortroendevalda, ett arbete som fortsatter.

Boende - utrikesfodda

Totalt
Sverige

u
HSB

0 5% 10% 15% 20%

En diskussion kommer att inledas inom HSB om organisationens arbetskraft-
sammansattning i relation till den mangfald som finns bland de som bor i HSB.

MEDLEMMAR

Grannarna missbrukar
och barnen far illa

Yiva Johansson arbetar som niaromradesassisten,
sa kallad nabo, pa HSB Gdteborg. Hon hjalper
foreningar att losa sociala problem dar juridiken
inte racker till. | Hemma i HSB har hon fragesidan
Grannliv dit vira medlemmar kan skriva in for att
fa stod och rad. Att leva ndra andra manniskor ar
inte alltid latt.

Har foljer en fraga fran 2009.
Svar och fraga ar nagot forkortade.

Jag bor granne med en familj som jag ar séker pa har
missbruksproblem. Jag har mott dem paverkade flera
ganger. De har fester med hog musik och folk som
skriker, ibland later det som rena slagsmaél. Ett antal
ganger har polisen varit dar. Det vérsta ar att det finns
sma barn i familien som inte verkar ma bra. Jag har sett
dem leka pd géarden sent pa kvallarna nar det ar "fest”
hemma. Barnen halsar pa mig ibland och det verkar som
om de inte vill g& hem — nar jag maste be dem g mar
jag riktigt daligt? Vad ska jag gora?

Ylva svarar: Jag tycker att du snarast ska ringa till
kommunkontoret eller stadsdelsforvaltningen och be

att fa tala med en socialsekreterare pa socialtjanstens
barn- och familjeenhet. Du kan valja att vara anonym nar
du ringer. Det kan dock vara en nackdel att vara anonym
om socialtjansten skulle behdva aterkomma for att fa
fler uppgifter. Beréatta for personen hur du upplever att
dina grannbarn har det.

Socialsekreteraren som far din anmalan gor en forsta-
handsbeddémning om hur allvarlig situationen &r och hur
snabbt man ska inleda en utredning. Utifran utredningen
fattar man sedan beslut om hur man pa basta satt ska
hjalpa de har barnen.

Socialtjansten prioriterar alltid anmalningar som handlar
om barnmisshandel. Vad galler barn vars foraldrar miss-
brukar gors aven en bedémning av de vuxnas behov av
hjalp och stod.

Jag forstar att det kan kannas jobbigt att ta kontakt
med socialtjansten. Men nar det galler det problem du
beskriver anser jag att du inte har nagot val. Barnen maste
fa hjalp for att fa en mojlighet att kunna vaxa upp under
trygga och goda forhallanden. Med ditt handlande har du
da verkligen visat vad civilkurage ar!
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MEDARBETARE

MEDARBETARPROFIL

Vara medarbetare skapar de varden som medlemmar och kunder upplever. De har en avgorande
betydelse for hur varumarket HSB uppfattas. For att vassa forutsattningarna for vara medarbetare
har vi utvecklat organisationens kultur och varderingar de senaste aren.
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Intressentavstamning — Medarbetare

VAR VISION

Vi ska vara
den bast
ansedda
boende-
aktoren

Vara
varderingars
genomslag
(ETHOS)

Vad ar viktigt
for med-
arbetarna?

AVSTAMNING

HSB rankas som
nummer ett

Medarbetarna anser att HSB
ar den boendeaktdr som man
har hogst fortroende for bland
ett antal strategiskt utvalda
boendeaktorer*.

Omnamns spontant av 77 %

15% néamner Engagemang
64 % namner Trygghet
29% namner Hallbarhet
14% namner Omtanke
21% namner Samverkan

Trygghet
Utveckling
Lon

Kommentar till avstdmningen
303 medarbetare fran ett 15-tal HSB-féreningar deltog i en avstamning ar
2009 (motsvarar drygt 10% av samtliga medarbetare i HSB). Resultatet
visar att varderingsarbetet som HSB jobbat hart med har fatt stort
genomslag. Detta borde betyda att kulturen inom organisationen har starkts.
Forutom klimatfragan ar ansvarstagande i nybyggnation och att driva fragor
for forbattrad boendestandard fragor som medarbetarna tycker att HSB ska
ta ett storre ansvar for. Utveckling och bra I6n star ocksa hogt pa listan.

* se sidan 12.

FORVANTNINGAR

Generellt pa boende-

aktorer: Hallbarhet, ansvar

i byggnation, boende-
standard

Specifikt for HSB: Klimat,
ansvar i byggnation,
boendefragor

Trygghet: Att kanna trygg-
het, ha en trygg anstalining
och saker arbetsplats
Utveckling: Medarbetarna
vill ha kontinuerlig utveck-
ling och utbildning

Lon: Ge en marknads-
massig och/eller hog l6n

MEDARBETARE

RESPONS

\

Lonebilden

lnoom !leB arbetar vi Idpande med att utvardera
vara [6nenivéer. Det ar var erfarenhet att det &r en
fraga som ska besvaras och tas pd allvar. Om vi
skullg ha for 1aga I6ner vill farre jobba inom HSB
framdver. Och eftersom vi vill ha manga duktiga
medarbetare, gor vi kontinuerligt Iénerevisioner
och k_arﬂéggningar av var Iénebild. Men det &r svart
at_t gora jamforelser mellan olika foretag, delvis
ohl@ branscher och geografiska omraden. Var
s_trayan ar att komma bort fran godtycklighet och
Vi gor darfor olika interna arbetsbeskrivningar och
b_gfattningsvérderingar. Lika vérderade yrken ska
s;_alvklart ha samma I6n! Vi vill se till att HSB ligger
rgtt till i forhallande till andra foretag och organisa-
tioner. Vi vill ha en bra chans i tavlingen om de
kpkaste hjarnorna och de mest entusiastiska
sjélarna. For det ar de medarbetarna vi vill ha.
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MEDARBETARE
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Nojda medarbetare dr stommen i en hallbar verksam-
het. Tydliga mal, rattvis och jamlik 16n ar en sida. Att
jobba fé6r HSBs mél och vara delaktig i utvecklingen
ar en annan. For att na dit har vi de senaste aren
arbetat fram gemensamma kirnvirderingar som

ska pragla relationen mellan alla medarbetare och
verksamheten.

Biattre pa jamstilldhet och mangfald

HSB 2009 har inte natt jamstalldhet. Makt och in-
flytande ar ojamnt fordelat och man dominerar déar
viktiga beslut fattas, exempelvis i styrelser, vd- och
ordférandeposter*. Vi vet heller inte hur var med-
arbetarsammansattning ser ut i avseendet "utlands-
fodd eller med bada féraldrar fédda i utlandet”**.
Denna dimension diskuteras inom HSB for att vi ska
kunna paverka var framtida rekryteringsprocess.

Tydlig kommunikation
For medarbetarna finns tva viktiga kommunikations-

nyheter, beslut som berér HSB, kurs- och konferens-

utbud, gemensamma styrdokument med mera. Den
andra kanalen ar HSB Uppdraget. En tidning som
fortroendevalda och anstillda inom HSB far. HSB
Uppdraget kommer ut fyra ganger per ar och ar viktig
for insyn och information inom HSB. Tidningen
speglar aktuella hindelser pa riks- och regionalniva
inom HSB och bostadspolitiken.

Hur mar de anstillda i HSB

Ménga HSB-foreningar genomfor aterkommande medarbetar-
undersokningar. Har redovisar vi de fragor som de anstallda
tycker ar viktigast.

Svarar »Ja«

Har ni genomfort en medarbetarundersokning under 2009? 66 %

Minst 4 pa en skala 1-5
A. Malen ar klara och tydliga 31%
B. Malen foljs upp och utvarderas regelbundet 23%
C. Pa var enhet praglar karnvarderingarna verksamheten 18%
D. Dar jag arbetar har jag en bra kansla i magen nar jag

kanaler. Det nationella Intranét f6r HSB som nar gar till jobbet 77%
bade HSBs medarbetare pa kontorsplats och HSB- E. Det &r en trevlig stamning pa jobbet 92%
foreningarnas ordférande. Har kommuniceras interna F. Jag kan paverka min arbetssituation 31%
* Kalla: "Jamstalldhet och mangfald &r ditt ansvar!” - riktlinjer for Jamstalldhetsarbetet, antagna pé férbundsstémman 2004.

** Den definition SCB anvander som nationalitetsdefinition av mangfald.

34



Alders- och konsfordelning — Ledningsgrupper
i HSB-foreningarna (totalt: 147)

29 ar eller yngre
30-49 ar
50 &r eller &ldre

Kvinnor

Man

MEDARBETARE

Fordelning vd-poster
Kvinnor/man

Kvinnor
Mén

Halsodiplomering till HSB Stockholm

Det systematiska arbetet med halsofragor har pagatt i flera
ar hos HSB Stockholm. Arbetet bestar dels i hardfakta som
sjukskrivningstal, men framfor allt i friskfaktorer som val-
maende och trivsel. Det finns ocksa en social aspekt i form
av Okad gemenskap pa jobbet. Nu visar det sig att hélsa
belénar sig pa mer an ett satt. | maj 2009 blev HSB Stockholm
Halsodiplomerade av Korpen Svenska Motionsforbundet.

— | arbetet med att bli Halsodiplomerade har Korpen tittat
pa var organisationsstruktur, att vi har policys, mal, handlings-
planer, kommunikationsplan och halsobokslut. Diplomeringen
innebar att vi far hjalp att strukturera upp vart halso- och
friskvardsarbete. Diplomet ar ett synligt bevis pa att vi arbetar
aktivt med fragorna och har rutiner och strategier for detta,
berattar Thomas Karlsson pa HSB Stockholm.

Sé& hér skriver Korpen i sitt utldtande i samband med
diplomeringen. »HSB Stockholm har ett bra planerat strategiskt
halsoframjande arbete, ni foljer upp och forbattrar utifran de
resultat ni erhdller via era behovsinventeringar. Detta ger
forutsattningar for 6kad motivation och engagemang hos
ledning, chefer saval som hos varje medarbetare. Ni har en
mycket bra bredd i er halsoorganisation”.

Inspirerar till hdlsa

Chefen har det yttersta ansvaret for att skapa en halsofram-
jande arbetsplats. | det arbetet spelar halsoinspiratorerna en
viktig roll. Deras uppdrag ar att:

 Hjalpa till pa arbetsplatsen och inspirera i gruppen.
Samordna aktiviteter och uppmuntra till aktivt kunskaps-
sokande. Det handlar om allt fran att arrangera pausgympa
och avslappningsovningar till att fixa forelasningar och
sociala aktiviteter i samband med konferenser.

e |nspirera och motivera sina arbetskamrater till att ma bra
och att na sina mal.

e Hjalpa kollegor som vill férandra sin livsstil, men ocksa att
stotta dem som redan har ett halsosamt liv.

o Stotta chefen i det halsoframjande arbetet, pa grupp- och
individniva.
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MEDARBETARE

AFFARSPLANEN SVETSAR SAMMAN

Inflytande ar ett honndrsord inom HSB. Hela
hallbarhetsredovisningen bygger pa att alla HSBs
intressenter ar involverade. Véra medarbetarna ar
de som faktiskt ser till att forvaltning, byggande
och medlemsservice fungerar. Ju mer engagemang,
desto battre kommer det att fungera ute i bostads-
rattsforeningarna. Darfor har vi pa manga platser

i HSBs Sverige tillsammans med medarbetarna
utvecklat vart strategiarbete.

Manga HSB-foreningar ar med

I Goteborg, Molndal, Malmo, Skane, Stockholm och
Ostergdtland har medarbetarna till exempel varit
hogst delaktiga i att utarbeta det regionala arbetssittet,
vilket manga HSB-foreningar jobbar med som modell.
Pa det sattet kinner alla igen sig i det som ska goras
och varfor det ska ske. Det blir littare att stotta och
hjalpa varandra. Detta 4r ett modernt sitt att arbeta.
Inom HSB tror vi att vi har ett fdrsprang har efter-
som samverkan och engagemang ligger i var koope-
rativa idé sedan starten.

Det hér har vi dstadkommit

e Alla far en grundlaggande kunskap om hur HSB-f6reningen
fungerar. Dessutom insikt i vad olika funktioner har for
uppgift och dvergripande kunskap om HSBs forvaltnings-
processer.

e Alla lar kanna varandra och far forstaelse for varandras
problematik och méjligheter — samarbete och samord-
ning har pa sa satt blivit enklare.

o Arbetet med affarsplanen skapar gemensamma
vardegrunder inom viktiga omraden — kundbemétande,
struktur med mera.

¢ Bredare engagemang kring budgetarbete och uppfdljning.

e Utokad delegering och Okat egenansvar for det egna
arbetet.

o Storre erfarenhet av att diskutera problem och l6sa dem
over funktionsgranserna.

« Okad samordning — effektivare organisation.

e Alla har fatt en helhetsbild dar det egna arbetet ar en
tydlig del av sammanhanget — 6kad motivation.
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Ny affarsplan for HSB Molndal

Hosten 2007 beslutade HSB Maindal att genomfora

ett stort medarbetarprojekt. Nya medarbetare hade till-
kommit. Det fanns behov av bade ute-team och forbattrad
kommunikation mellan olika funktioner. Efter drygt ett
ars arbete antog HSB MdlIndal sin nya affarsplan i
februari 2009.

Sa har gick det till

HSB MolIndal borjade med att kartlagga hur medarbetarna
sag pa sin arbetssituation, vilka behov och tankar om
forandring som fanns. Detta gjordes av en oberoende
konsult, i form av djupintervjuer med alla medarbetare.
Resultatet visade att man Gverlag ville fa storre mojlighet
att paverka sin egen arbetssituation, fa battre kunskap
om helheten, storre integration mellan ledning och
medarbetare och fornyad motesstruktur.

Forandringsarbetet startar

Medarbetare delades in i tre tvargrupper med olika
tema. Syftet var att fa bred kompetens och ge méjlighet
till insyn i andras arbete. Gruppen fick fria hander att ta
sig an uppgiften och sommaren 2008 redovisades
foljande tankar och forslag:

Kommunikation och Planering: Helt ny motesstruktur,
inklusive forslag pa agendor och frekvens for att
tillgodose behovet av information och samordning.

Ekonomi: En struktur for att involvera alla i budget-
arbetet, inklusive framtagande av modell for aterkoppling
och synliggdrande av resultat.

Kundperspektivet: Utifran konkurrenskraft, effektivitet
och att skapa mervarde for kunden. Gruppen hade till
exempel funderat kring kundundersokningar och tagit
fram rutiner for offertforfarande.

Den nya afférsplanen

Varens positiva arbete fortsatte med sikte pa en ny
affarsplan. Arbetet utgick fran tidigare modell med alla
involverade i tvargrupper. Med ledning av "Vad”, "Hur”
och "Varfor” arbetade grupperna fram var sin affarsplan.
Sedan samordnade en annan grupp forslagen. Efter
moten med alla diskuterades och justerades affarspla-
nen tillsammans med ledningen. Darefter lamnades den
till styrelsen som antog den efter ndgra sma tillagg.



MEDARBETARE

Utbildning for framtidens ledare

HSBs utbildningsverksamhet dr ett omrade med fokus
pa framtiden. En av de mest uppskattade utbildningarna
ar ledarutvecklingsprogrammet. 21 dagar fordelade
pa ett och ett halvt &r. Tredje omgangen genomfordes
med bdrjan 2008 och avslutades i borjan av 2010.

Ledarutvecklingsprogrammet i HSB ar en spannande majlighet
for anstallda i HSB att utveckla sin formaga att verka som
ledare. Det ar en viktig pusselbit i var stravan att vara en
attraktiv arbetsgivare, sager Kersti Fallander, utbildnings-
ansvarig pa HSB Riksforbund.

- Forandrings- och fornyelseprocesser far stort utrymme.
Vi lagger ocksa sarskild vikt vid att 6ka deltagarnas insikter om
de symboliska aspekterna av modernt ledarskap och organise-
rande. Den kooperativa idén, vara karnvarderingar och det
faktum att vi ags av vara medlemmar gér som en rod trad
genom hela utbildningen. Vi stravar mot att finna receptet for
ledarskap just inom HSB, utifran var sarart, omvarld och
verksamhet, berattar Kersti.

— Det var hogt i tak i den har gruppen, och varije tillfalle
som vi traffades praglades av stort engagemang och liviiga
diskussioner. Viljan att vara med och utveckla HSB in i fram-
tiden finns hos alla deltagare och det kanns forstas positivt.
Jag ser ocksa hur det sprider energi ut i hela organisationen.
Jag tror att manga av deltagarna kommer att fortsatta att
samverka i manga ar framover, dessa broar inom HSB éar
oerhort vardefulla, avslutar Kersti.

Tina Lindberg, chef marknad och teknik, HSB Norra
Stor-Stockholm:

"Att vara chef och ledare i HSB kannetecknas av den haftiga
kanslan att f& mojligheten att leda i en varderingsstyrd
organisation dar det finns flera vinnare: medarbetare, kunder,
medlemmar och verksamheten. Samtidigt staller det hdga
krav pa att framfor allt alla ledare tydligt vet vad vi ska skapa
for varden och hur vi ska ta oss dit. Nar vi samlas i LUPen,
24 befintliga och blivande HSB-ledare, slas man av den harliga
stamningen dar man Oppet och arligt vagar ifragasatta och
ar "HSB-sjalvkritisk”, vilket jag tycker dppnar upp ytterligare
for standig forbattring och utveckling aven i framtiden.”

37



SERVICE TILL KUNDERNA

Till HSBs kunder raknas de som bor, HSB bostadsrattsforeningar men ocksa fastighetsagare och
fristdende bostadsrattsforeningar. Vart kunderbjudande idag inriktar sig framforallt pa service inom

hallbar forvaltning, juridisk radgivning och kloka utbildningar.
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Intressentavstamning —

VAR VISION AVSTAMNING

Vi ska vara HSB rankas som
den bast nummer ett
ansedda Kunderna anser att HSB ar
boende- den boendaktdr som man har
aktdren hogst fortroende for bland
ett antal strategiskt utvalda
boendaktorer*.
Véra ] Omnamns spontant av 51 %
‘;’:{)er:";%zrs 6% namner Engagemang
28% namner Trygghet
(ETHOS) 13% namner Hallbarhet
9% namner Omtanke
20% namner Samverkan
Vad ar viktigt Kompetens
for kunderna?  pyisvirdhet
Palitlighet

Kommentar till avstdmningen

Kunder

FORVANTNINGAR

Generellt pa boende-
aktorer: Hallbarhet, ansvar
i byggnation, Prisvart

Specifikt for HSB:
Klimat, opinionsbildning,
@ lagenheter for
ungdomar

Kompetens: Kompetens
maste vara anpassad till
det HSB-foreningen saljer

Prisvart: Priserna maste i
alla lagen vara anpassade
till marknadspriserna.

@ Palitlighet: Gor det
som utlovats

312 bostadsrattsforeningar fran 11 HSB-foreningar deltog ar 2009 i
avstamningen i egenskap av kunder. Kunderna satter HSB pa forsta plats

— men staller samtidigt grundlaggande kvalitetskrav. Framférallt handlar det
om kvalitet i leverans och service. Exempelvis ratt kunskap inom de omraden
dar HSB-foreningen erbjuder tjanster, prisvardhet i relation till likvardiga
erbjudanden p& marknaden och palitlighet i leverans och genomférande.

Hallbarhetsarbetet uppfattas positivt men bara cirka

10% anger att "miljo-

medvetenhet” och "samhallspaverkan” ar viktigt i deras relation med HSB.

KUNDERNA ONSKAR:

77 Ga i frontlinjen for ett

billigt

boende dar unga kan bo lite enklare
och pa sa satt fa lagre avgifter. ?)

7) Nyé Iosningar behdve
Den 9 juni 2010 besluta

r hittas.
de darfor

HSBs forbundsstyrelse att utreda

fragan om bostader for

unga och

de mojligheter som finns att pa

allvar hitta nya vagar. 77

* se sidan 12.

RESPONS

Boende fér unga
V| ar mycket medvetna om det behov av lagenheter
fq_r unga som finns idag. Aldersfordelningen i Sverige
gor dessutom att vi kan forvanta oss ett 4nnu stérre
behov de nérmaste aren. Bosparande for unga,
seﬂatsning pé hyresratter och mindre lagenheter ar
nagra av de saker HSB jobbar med fér att férbittra
situationen. HSB har varit och 4r inblandade i olika
projekt med andra organisationer. | Dalarna har
HSB tillsammans med jagvillhabostad.nu anordnat
projektet "Ung kraft”. | Goteborg har alla under 28 &r
fortur till smé hyreslédgenheter och det fors ocks3 en
lokal dialog med jagvillhabostad.nu om gemensamma
projekt for langsiktiga I6sningar. | Stockholm startar
Just nu ett forsék med 70 kooperativa hyresrtter for
_atF se hur det fungerar. Tyvarr faller manga projekt-
idéer pa att det blir for dyrt. Vara medlemmar vil att
den hér typen av projekt ska kunna ticka sina egna
kostnader och inte subventioneras av Gvriga med-
lgmmar. Det finns inget I4tt svar men HSB séker hela
tiden efter Idsningar for att bidra i denna allt stérre
;amhéllsfréga. HSBs forbundsstyrelse beslutade 9
juni gtt utreda fragan om bostéder for unga och de
mdjligheter som finns att pa allvar hitta nya vagar.

Upprop! Du som har kloka tankar eller idéer om hur
HSB skulle kunna bidra till att [6sa boendefragan for
unga - skriv ett mejl till niklas.widebeck@hsb.se.

Palitlighet

s som nummer 1 av sina kunder — bo-
l;‘tz?is?;tt;éreningarna. Enav de vik_tiga_ste dg_larna
i relationen HSB — bostadsréttorgoa_nllsanopen ar att
affarsrelationen skots bra. Att "pélitighet kon_\_mer
upp manga ganger tolkar vi som _a'tt bo_stgdsre?tts-
freningarna ibland uppfattar at‘_t_ vi inte riktigt nar upp
#ill det vi lovar. Eftersom HSB lagger__storg resuroser
pa aft fa nojda kunder/bostadsrattsforeningar sa tar
vi sadana har indikationer pa fullt allvqr. YI tror fram—
forallt att det handlar om att vi kan bh. bat?_re pa att
sterkoppla till kunderna vad som faktiskt ar gjort -
eller inte gjort nar vi varit pé plats. ldagﬂarbgtar en
stor majoritet av de 32 regionala HSB—forenlpgar?_g
med "né]d-kund-undersékningar" qch e_mtalet okla_nr tor
varje ar. Likasa ar flertalet HSB—for_emngar k\!a itets-
certifierade eller pa god vag att b_h deﬁa. Manga
HSBforeningar arbetar med kontinuerliga genom-
gangar av avtalen tillsamm?ns me‘(_j styrg_lsen i o
bostadsrattsforeningarna for att szikerstalla att_ or
vantan och faktisk leverans dverstammer. Memngen
3r forstas att HSB tillsammans r_naed styrfelserna lh
bostadsrattsforeningarna ska bli annu battre. Oc

palitligare.
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Pa de flesta hall i landet ir HSB en fullserviceleverantdr
av boendetjanster. Det betyder att HSB erbjuder
service, fastighetsférvaltning och utbildning till i forsta
hand medlemsbostadsrattsforeningar men ocksa till
fastighetsdgare av hyresratter och bostadsrattsféoreningar
som inte dr medlemmar. Det ligger i var kooperativa
kdrna att ge hjalp till sjalvhjalp for att 16sa ett behov.
Det betyder att tjanster som styrelseutbildning, energi-
seminarier samt administrativa och tekniska tjanster

ocksa ingar i erbjudandet.

Kundbegreppet

Inom HSBs regionala féreningar ses manga medlems-
bostadsrittsféreningar som kunder. Till exempel i
moéten nar man ska férhandla om nya férvaltnings-
avtal. For medlemmarna innebar kundbegreppet att
de omfattas av affairsmassighet och effektivitet. Det
ar ocksa en rattvisefrdga i relation till 6vriga HSB-
medlemmar for att alla ska betala ratt pris féor gemen-
samma resurser. Eftersom "kundmoéten” med med-
lemmar omfattar hela verksamheten har vi valt att ta
med dem har. Alla HSBs kunder har ratt att férvanta
sig ett professionellt bemé6tande och agerande.

HSB Future — ett nytt
satt att bygga och bo

HSB bygger 70 nya lagenheter i fem stadsvillor i
Skondal, Stockholm. Det blir premiar for den nya
boendeformen kooperativ hyresratt. Samtidigt som
det nya byggsattet HSB Future tillimpas for forsta
gangen.

Stadsvillorna byggs enligt byggsattet HSB Future. Det
innebar bland annat minskad energiatgang, hog flexibilitet,
battre villkor pa arbetsplatsen och noll fel vid inflyttning.

— Vi satsar pa ett industriellt byggande fast pa plats.
Planlosningarna kan variera i det oandliga, bara man haller
sig till vissa saker som inte gér att andra, sager Jonas Erken-
born, ansvarig for HSB Stockholms fastighetsutveckling.

— Den som flyttar in i en av dessa hyresratter kommer
framst att uppskatta den utmarkta planlésningen och den
klassiska HSB-kvaliteten, sager Charlotte Axelsson, vd
HSB Stockholm.

Den nya boendeformen kooperativa hyresratter hamtar
det basta fran saval bostads- som hyresratten. Precis som
bostadsratten kostar det pengar, men i form av en fast och
lag insats. Pengar som den boende far tillbaka om han eller
hon flyttar. Samtidigt kan de boende paverka forhallandet i
sin fastighet men utan att behdva ta det ansvar som agandet
innebar. Inflyttning ar beraknad till sommaren 2012.

Underhallsfri gard var malet

Garden ar ofta hjartat i utomhusmiljon. Den ska vara
vacker, praktiskt och girna en plats déar grannarna
samlas. En gardsrenovering kostar tid och pengar.
Men gor man ratt far man mycket tillbaka.

Gardsrenoveringen hade funnits i tankarna pa styrelsen, i brf
Rosenfeldt i Karlskrona, under manga ar. Behovet var inte akut,
mer en frdga om detaljer och ett estetiskt lyft. Féreningen
lyckades fa till ett samarbete med studenterna pa Blekinge
tekniska hogskola och under ett ar fanns brf Rosenfeldts
gardsmiljo pa schemat.
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Medlemmarna engagerade sig

Medlemmarna bjods in och de mest intresserade arbetade
vidare. Forsta fragan var vilka behov som skulle tillfredstallas
och vilka problem som skulle l6sas. Av de tjugo forslag som
studenterna tog fram anvande man idéer fran nagra tillsammans
med sina egna tankar. Darefter gjorde entreprendren en riktig
ritning.

Underhallsfritt och isfritt

Ett problem som Iéstes var droppade vatten fran utskjutande
balkonger som tidigare bildade iskana. Ett annat var belysningen
pa garden, bade for trivsel och trygghet. Gardsrenoveringen
kostade cirka 500 000 kronor. Mycket kunde bevaras, annat
byttes ut. Nu har brf Rosenfeldt en lattskott gard med nyanlagda
gangar, rundade rabatter, ljussatta trad, flytt- och stangbar
sandldda och battre elldsningar.

HSB kan gardar

En viktig del av vér forvaltning ar just gardar. Varje ar hjalper
vi vara bostadsréattsforeningar att forverkliga drommen om
en trygg och trivsam utemiljo. Det kan vara skotsel, besiktning
av en lekplats, tradvard eller idéer och upphandling infor en
gardsrenovering. Bland dem som jobbar inom HSB forvaltning
finns allt fran skotselpersonal till landskapsarkitekter.




N6jd kund 33 foreningar)
Svarar »Ja«

Har ni genomfort en ndjd kundundersokning under 20097? 55%
Minst 4 pa en skala 1-5

Graden av tillganglighet/servicekansla ar god 75%
HSB-foreningens kompetens ar god 83%
HSB-6reningens utbud av tjanster héller hdg kvalitet 80%

En majoritet av HSB-féreningarna genomfor kontinuerligt kundmatningar av nagot
slag, manga vartannat ar. HSB kommer att folja ett antal viktiga nyckeltal for att se
hur kundernas attityd utvecklas. P4 HSB-féreningsniva valjer manga att malsatta
kundnéjdheten. Ur HSBs 6vergripande perspektiv kommer nyckeltalen framst att
anvéandas som indikatorer pa hur verksamheten mar.

Forvaltat bestand
b=
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HSB Arlanda 13 12 6 0
HSB Dalarna 102 65 18 674
HSB Filipstad 1 13 2 27
HSB Gavleborg 102 78 26 813
HSB Gota 266 176 50 1602
HSB Goteborg 255 159 97 1276
HSB Karlsborg 0 0 0 0
HSB Karlskoga 39 0 1 0
HSB Kil 3 3 0 0
HSB Kristinehamn 34 33 8 37
HSB Landskrona 50 28 6 800
HSB Malmé 238 39 17 1613
HSB Mitt 190 137 36 415
HSB Mélardalen 206 146 22 294
HSB Méindal 39 22 7 237
HSB Nordvastra Gétaland 239 169 13 324
HSB Nordvastra Skéne 90 51 8 44
HSB Norr 203 56 9 1005
HSB Norra Bohuslan 33 12 3 74
HSB Norra Stor-Stockholm 70 62 19 171
HSB Skane 236 191 97 1016
HSB Stockholm 351 224 55 3215
HSB Storfors 1 0 0 0
HSB Sydnarke* 18 27 0 266
HSB Sydost 205 130 9 1227
HSB Sédermanland 99 41 50 2028
HSB Sodertalie 49 33 9 534
HSB Sédertorn 79 61 10 317
HSB Umea 56 49 9 222
HSB Uppsala 109 65 153 1148
HSB Varmland 107 86 30 80
HSB Ostergotland 118 88 12 866
HSB Ostra 72 53 2 971
HSB totalt 3673 2 309 784 21296

Ta plats 1 det digitala
styrelserummet

Under aret har HSB Malmo utvecklat att nytt digitalt
verktyg som heter Digitalt Styrelserum. Det digitala
styrelserummet ar en plats pa webben dar styrelsen kan
ladda upp och skapa egna arkiv for sina dokument. Har
kan du folja upp avtal, ha gemensamma kalendrar,
skriva meddelanden till de andra styrelsemedlemmarna
och ladda upp exempelvis motesprotokoll.

Det digitala styrelserummet innehéller ocksa en
digital handbok déar du hittar det mesta fran hur man
bedriver effektivt styrelsearbete, skoter fastigheten
optimalt och regler kring andrahandsuthyrning.

— Vi tror mycket pa det har moderna och effektiva
arbetssattet, sager Marie Rydstréom pa HSB Goteborg
som ar projektledare for Digitalt styrelserum.

Digitalt styrelserum kommer att vara tillgangligt fran
styrelsewebben i HSB Portalen. Alla ledamoter i
bostadsrattsforeningens styrelse far tillgéng till
verktyget. HSB Malmo forvaltar verktyget och ansvarar
for innehall, lagring och underhall av systemet.

Forvaltning ar ett av vara viktigaste uppdrag. HSB-féreningarna forvaltar administrativt
784 bostadsrattsforeningar som inte ar medlemmar. Den tekniska forvaltningen,
d.v.s. fastighetsskotsel, el, tradgardsskotsel m.m, ar stérre an den administrativa
vad géller stiftelse och AB-dgda kunduppdrag dar HSB inte ager. | genomsnitt har

ca 95% av HSB-foreningarna sin forvaltning hos den regionala HSBforeningen.

* HSB Sydnarke har under 2010 fusionerats med HSB Ostergtland och numer finns alltsa
32 HSB-foreningar.
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VINNANDE SAMARBETEN

En bra relation med leverantorer och partners ar viktigt eftersom en stor del av HSBs kvaliteter
uppstar i samverkan med andra. Ur ett hallbarhetsperspektiv ar det forstas avgdrande att vi valjer
att samarbeta med foretag och organisationer som motsvarar de krav vi har pa oss sjalva.
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Intressentavstamning — Leverantorer och partners

VAR VISION AVSTAMNING
Vi ska vara HSB rankas som nummer
den bast tva
ansedda Leverantérer och partners
boende- anser att lkea ar det foretag
aktdren som man har hogst fortro-
ende for bland ett antal strate-
giskt utvalda boendeaktorer™.
HSB kommer pa andra plats.
V_@ra . Omnamns spontant av:
‘éz:“len'::;‘lgzrs 2 av 12 namner Engagemang
5 av 12 namner Trygghet
(ETHOS) 1 av 12 nédmner Hallbarhet
1 av 12 némner Omtanke
5 av 12 namner Samverkan
Vad ar Palitlighet
viktigt for Dialog
leverantorer s
och Partners? Samarbete

Kommentar till avstamningen

FORVANTNINGAR

Generellt pa boendeak-

torer: Hallbarhet, opinions-

bildning, god inomhus/
utomhusmiljo, laga hyror
och rimliga priser.
Specifikt for HSB: Hall-
barhet, opinionsbildning

Palitlighet: Att i alla
lagen kunna lita pa HSB

Dialog: Dialogen ska vara
oppen och tydlig

Samarbete: HSB ska visa
stor samarbetsvilja

23**av HSBs storsta ramleverantorer och viktigaste strategiska partners
valdes ut for en avstamning &r 2009. Samtliga utfragade ar representerade
pa riksniva. Av dem som uttalat sig anser manga att klimatfragan ar den
viktigaste, nar det galler att bygga ett hogt anseende. Det grundlaggande
kravet fran partners ar annars att bygga en palitlig och trygg relation for ett
starkt samarbete. Overlag anser de utfragade att HSB ar "en trygg och

palitlig boendeorganisation”.

* sesidan 12.

RESPONS

)

itlighet, dialog och samarbete i
llzréz:gleﬁi att vara 500 000 medlemmar och nastan
4 000 bostadsrattsforeningar skapar styrka. Det
géller att anvanda den styrkan ansvarsfullt. HSB
har dver 100 stora partners och leveran_torer
knutna till var gemensamma inkbpsfunktlon. Det
3r en viktig mojlighet i en federation som IjSB.
Men varje regional HSB-forening har ock§a quala
kontakter och valfrinet att valja hur de \./_ﬂl‘. Vi
arbetar standigt for att skapa battre mg;hghgter
for alla inblandade parter, men ipland gar regpnala
och riksgemensamma avtal och |ntre§_sen inte ihop.
Vara viktigaste partners och Ieveraen_tgrer betonar
vikten av dialog, samarbete och palitlighet. Aven

om HSB ar kunden, och man kanske_ka_m ty"cka att
vi ska krava mer, sa ar det mycket vnktlg’_[ for oss
att relationen ar bra. Vi vill ha en stark, glvande_:_
och utvecklande relation till vara stora leverantorer
som i manga fall ar att betrakta som partne[s.
Aven om vi tror att de flesta ar né_jda med _vart
samarbete s vill vi utveckla relatlonerna v_l_dare.
Vara leverantorer och partners 3r viktiga for

att HSB ska kunna halla sitt |ofte och Ieve_rerg
medlems-/kundnytta. En total Gversyn av |nk9ps—
verksamheten pagér dar dialog med vara storsta
leverantdrer och partners ingar.

** 19 av 23 bildade "nettourvalet” da fyra inte kunde nas under kontakttiden. Fyra svarade inte, tre pabdrjade men avslutade inte enkatintervjun,
tolv Iamnade fullstandiga svar. Svaren ska inte ses som representativa for alla HSBs leverantérer, dar manga mindre och regionala foretag ingér.
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Vi stéller krav

HSB Inkop AB, dotterbolag till den gemensamt agda
HSB ProjektPartner AB, har uppdraget att férhandla
fram ramavtal for HSB-foreningarna. Utover detta
har alla HSB-féreningar egna regionala avtal med
leverantoérer som kompletterar ramavtalen. Volym-
massigt sker de storsta inkopen/samarbetena med
banker (finansiella tjanster), energi (uppvarmning
och el) och entreprenader (nyproduktion). Men
ocksa ombyggnation, 16pande utveckling och drift
ar omraden som omfattar utomstaende leverantorer
och samarbetspartners. For oss ar det viktigt att HSB
anlitar och samverkar med ménniskor och féretag
som star for det vi tror pa och arbetar for.

Hallbara inkdop och inkopsportal

Fran och med 2008 genomfor HSB alltid en leveran-
torsbedémning i samband med att vi tecknar ram-
avtal. Vi bedomer alla leverantérer utifran hallbarhets-

arbete, kvalitet och miljopaverkan. Syftet ar att stiarka
relationerna med de stora leverantorerna, undvika
leverantorer som inte lever upp till vara krav samt
bidra till en positiv samhallsutveckling. HSB Stock-
holm har kért den natverksbaserade inképsportalen
under 2009 och fler HSB-foreningar beridknas borja
anvanda den framover.

Checklista for kemikalier i hus

HSB har tillsammans med 6vriga stora aktérer inom
byggbranschen enats om en checklista for kemikalier.
Listan anvands vid nyproduktion och renovering av
fastigheter. Produkterna delas upp i tre kategorier;
"Rekommenderas” for de mest miljévanliga alterna-
tiven, "Accepteras” for produkter som ar godkinda
och "Undviks” fér produkter som ar olampliga som
byggnadsmaterial. Mélet for HSB ar att tillverkarna
ska anpassa sina produkter sa att fler kvalar in i kate-
gorin "Rekommenderas”.

Samarbetsavtal for effektiv ombyggnad

For att utveckla en effektivare byggprocess jobbar HSB
Stockholm for att utveckla smarta samarbetsavtal. Nara sam-
arbete ar en katalysator for utveckling och en garanti for ett
bra resultat.

- Driftnetto och atgardsprogram ligger till grund for
produktionskalkylen, vart gemensamma verktyg. For att forsakra
0ss om att vi som bestallare och entreprendren har samma
synsatt, gar vi tillsammans igenom hela produktionskalkylen
och gor nodvandiga andringar for att matcha projektet,
berattar Thomas Karlsson, stabschef pa HSB Stockholm.

Strukturen for anbud laggs pa aktivitetsniva och kalkyleras
i ett kalkylverk. Tillsammans gor vi en grundlig genomgang av
kalkylen. Det som prioriteras ar forutsattningar pa entreprenad
och driftkostnader i forvaltningsskedet. Val av anbudsgivare
for underentreprendrer gor vi gemensamt, likasa arbetet med
utvardering av anbud, val av leverantérer och upphandling.
Efter att budgeten ar satt, skrivs ett totalentreprendrsavtal.

Under tiden for projektering och entreprenad ar det nod-
vandigt med samordning. Framst sa att inkdp och leveranser

kan beslutas och andras vid rétt tillfélle. Byggmaten och ekonomi-

avstamningar mot budget pagar under hela produktionstiden.
Samarbete med SKANSKA

Ovanstaende arbetsmodell har vi anvant framgangsrikt i nara
samarbete med SKANSKA.
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Exempel Fredhill, Stockholm:

Kv. Odalbonden 2

Fastigheten ar byggd 1936, 5 vaningar och bestar av 43
hyreslagenheter och 1 lokal. Lagenheterna ar 1-3 rum och
kok. En omfattande renovering stod klar mars 2009.

Kv. Algskyttarne 3

Fastigheten ar byggd 1936, 6 vaningar och bestar av 52
hyreslagenheter och 1 lokal. Lagenheterna ar 1-2 rum och
kok. En omfattande renovering stod klar september 2009.




LEVERANTORER OCH PARTNERS

Till sjoss med poolbat

Under 2009 fick HSB tillgang till sin forsta batpool. Det ar foretaget Seawave som har etablerat Sveriges forsta batpool i bland
annat Stenungsund pa vastkusten. Medlemmarna i HSB brf Norra och Sédra Hakefjorden i Stenungsund far nu méjlighet att
komma ut pa havet utan att d4ga egen bat. Batpoolen fungerar ungefar som en bilpool. Enkelt att boka och enkelt att utnyttja.
Sasongen stracker sig fran 15 maj till 15 september. Motorbatarna, Steady 520R, ar latta att kora och forberedda for vatten-
sporter. Perfekta for en badutflykt eller en tur pa vattenskidor. HSB Géteborg méjliggjorde projektet genom att betala den forsta
arsavgiften. | avgiften ingar en utbildning for att alla ska veta hur man sjosatter och hanterar baten tryggt pa havet. Den rorliga
avgiften betalar medlemmarna sjalva nar de bokar baten.
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EN HALLBAR UTVECKLING

Var héllbarhetsredovisning har en viktig roll som verktyg for uppfoljining och sakerstallande av en
langsiktigt hallbar verksamhet inom HSB. Vi har bestamt oss for att strava efter att vara den boende-
aktor som har hogst anseende hos omvarlden. Visionen utvarderar vi [opande mot alla vara viktigaste
intressenter, en av varderingarna som stams av ar hallbarhet. Dessutom har vi satt upp fyra strategiska
mal som ska hjalpa oss att n& var vision. Utover dessa foljer vi arligen upp ett antal indikatorer som ar
tydligt kopplade till HSBs fem intressentgrupper. Malbilden nedan foljs upp I6pande i HSB Riksforbunds
och HSB Projektpartners styrelser under aret.

A s VI AR DEN
M!-\LBILD FOR ETT AKTOR SOM HAR DET
BASTA ANSEENDET NAR ;
HALLBART HSB DET GALLER BOENDET. VAR VISION

Vaéra vérderingar engagemang,
trygghet, hallbarhet, omtanke och
samverkan ar tydliga.

KLIMAT LONSAMHET
Halvering av CO2- Indikatorer: Rorelseresultat, .
utslapp fram till 2023 soliditet, avka;tning pa VARA STRATEGISKA
(basér =2008). eget kapital. o
FOKUSOMRADEN
SAMVERKAN GEMENSAMT UTBUD
Indikatorer: (1) Gemensamma Indikatorer: (1) Antal Rikstackande
investeringar i gemensam tjanster/produkter, (2) andel medlemmar
utveckling, (2) antal HSB- som moter gemensamutvecklade
foreningar som delar minst tjanster/produkter, (A) underhalisplaner,
en tjanst med annan forening, (B) ekonomiska langtidsprognoser
(3) antal gemensamma riks- samt (C) styrelseutbildningar for under-
kampanjer. hallsplaner samt langtidsprognoser.
SAMHALLET MEDARBETARE OVRIGA
- LOKALT OCH GLOBALT Anseende. INDIKATORER
Anseende. Varderingarnas genomslag (ETHOS). -
Vérderingarnas genomslag (ETHOS). "Strategi™indikatorer fran NMI.
Antal HSB-brf som har anslutit Medarbetarvalda indikatorer i NMI.
sig till Klimatavtalet. Jamstalldhet; Fordelning mellan kvinnor och man (heltidsanstzlida),
fordelning mellan kvinnor och mén i ledningsgrupper och i
HSB-féreningarna, dka antalet yngre (heltidsanstallda).
Mangfald; Andel utrikes fodda (eller bada foraldrar fodda utrikes)
medarbetare ska spegla strukturen bland de boende.
MEDLEMMAR KUNDER LEVERANTORER
Anseende. Anseende. OCH PARTNERS
Vérderingarnas genomslag (ETHOS). Varderingarnas genomslag (ETHOS). Anseende.
Medlemsvalda framgangsfaktorer. Antal HSB-éreningar som genomfor "néjd-kundmétningar”. Vérderingarnas genomslag
Uppfylinad i Kod for foreningsstyrning. Betyg pa "Service/tillganglighet” i NKI. (ETHOS).
Medlemsutveckling i antal medlemmar. Betyg pa "Kompetens” i NKI.

46



FYRA STYRDOKUMENT

HSB bestar av 33" regionala HSB-foreningar med eget styre Kompassen - var gemensamma utgangspunkt for verksam-
och ett antal aktiebolag som bar HSB-skdlden. Samtliga delar hetsplanering pekar ut den gemensamma visionen och
i organisationen utgar frdn de gemensamma styrdokument malbilden
som ér antagna av HSB-stamman. HSB Kod — anger hur HSB ska styras och skétas
Det Goda Boendet — utgangspunkt for allt utvecklingsarbete
inom HSB

Varumarkesriktlinjer — kommer att bli det fjarde styr-
dokumentet och beskriver kraven kring anvandandet av
HSBs viktigaste kapital — vart goda namn

-] & ® ® * HSB Sydnarke har under 2010 fusionerats med HSB Ostergétland och numer finns alltsa
— o 32 HSB-féreningar.

NY GLOBAL REFERENSPUNKT FOR SOCIALT ANSVAR

Ett tydligt steg i var ambition att utvecklas vidare ar att vi
kommer att koppla HSBs sociala ansvarsarbete till den nya Kort om ISO 26000
globala standarden ISO 26000 Guidence for Social responsibility.
| forsta hand gor vi detta for att fa hjalp av ett internationellt
normverk. Vi vill helt enkelt hitta vara starka punkter dar vi kan
paverka var omgivning i ratt riktning, men ocksa hitta HSBs

¢ |SO 26000 Guidence for social responsibility ar idag
varldens storsta standard, ett 90-tal Iander och 400
experter fran hela varlden medverkar.

svagheter dar vi kan & hjalp av till exempel partners och * Intressentgrupper fran foretag, fack, ideella organisa-
leverantGrer. Malet ar att inledningsvis f& en utgangspunkt i en tioner, statliga myndigheter, forskare och konsulter.
ny global referenspunkt for samhallsansvar.  En vagledande standard som inte certifierar.

" . ) ) o Sverige och Brasilien har varit ordférandelander i
Den forsta genomlysningen av HSB visar att vi motsvarar arbetet.

de internationella krav som stélls bra. Speciellt krav pa

"intressentrespekt”, "miliomedvetenhet” och "organisations- o Ar tankt att fungera for stora och sma foretag oavsett

styrning” klarar vi mycket bra. Under aret kommer vi att géra btanSCh' i . o
en sjalvkritisk analys i syfte att hitta de viktiga omraden dar * Varen 2010 godkandes 1SO 26000 i en omrGstning
vi behdver gora forbattringar. bland medlemslanderna, den slapps officiellt som

fardig standard i december 2010

Samhallsansvar enligt ISO 26000

Det ansvar som en organisation tar for den paverkan
som dess beslut och aktiviteter har pa samhallet och
miljon genom ett transparent och etiskt beteende som:

o bidrar till en hallbar utveckling och ett valmaende
samhalle,

¢ inkluderar forvantningarna fran organisationens
intressenter,

e ar i linje med gallande lag och konsistent med
internationellt gallande riktlinjer, samt

e ar integrerat genom hela organisationen och som
anvands i omvarldsrelationerna.
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OVERSIKT FEDERATIONEN

Tabellen omfattar fragor, implementering och
uppfolining av styrdokumenten HSB Kompassen,
HSBs kod for foreningsstyrning samt mal och
indikatorer som styrelsen satt. Data kommer
framst fran den érliga statistik som HSB-
foreningarna lamnar till HSB Riksforbund.

Svarsfrekvensen som f6ljts upp under ndgra ar ar nu
mycket god. Vi tolkar det som ett 6kat intresse och
Okad forstaelse for vikten av en gemensam verksam-
hetsuppfoljning och for hallbarhetsfrigorna. Overlag
visar sammanstallningen ett mer positivt resultat for
2009 dn tidigare ar. Fler HSB-féreningar visar med
andra ord en positiv utveckling i var gemensamma
verksamhets- och hallbarhetsutveckling. Nér det galler
HSB Kompassen ar det cirka 5 % fler HSB-féreningar
jamfort med féregaende ar som har anslutit sig och
redovisar synsatten for sina medlemmar. Det nya
synsattet om IT tillkom 2008 och de flesta HSB-
foreningar har inte kommunicerat ut detta till sina
medlemmar an. Nar det géller de tvda grundstenarna
i hallbarhetsarbetet; Kod for foreningsstyrning samt
Klimatavtalet ir arbetet i full gang. Ovriga indikatorer
visar pa ett urval av mal och indikatorer som styrelsen
beslutat om att folja upp. Nar det géller medlems-
utvecklingen ser vi en nettookning om cirka 11 000
medlemmar till cirka 545 0ooo. Oversikten samman-
fattar ett urval av det som ingér i den har hallbarhets-
redovisningen.
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Redogor for Synsattet — Finans ° °
Redogor for Synsattet — Utveckling
Redogor for Synsattet — Kvalitet ° °
Redogor for Synsattet — Miljo °
Redogor for Synsattet — Information
Redogor for Synsattet — Kompetensutveckling
Redogor for Synsattet — IT ° °
Antagit Koden for foreningsstyrning senast stamman 09
Har anslutit sig till HSB Klimatavtal (S, 1)
Utvecklingsproj i samverkan med annan HSB-f6rening (S, 1) °
Har miljépolicy (B)
Har jamstalldhetspolicy (B)
Konsfordelning, anstallda (inom spannet 40/60) (S) e o o
Har mangfaldspolicy (B) e o
Genomfor kontinuerligt Nojd-Medarbetar-matning (S)
Ar certifierade enligt 1SO 1400X (B) ° °
Genomfor kontinuerligt Nojd-Kund-matning (S) °
Har dokumenterat affarsnyttor med Hallbarhet (S) ° o o
Medlemsutveckling totalt 08,/09 (S) QO o6
Foreningarnas »uppfyllnadsgrad« Koduppfdljning
Procent (av 72 punkter) S e o

(S)=Strategiskt nyckeltal, (B)=Branschjamférande nyckeltal, ()=Intressentdrivet nyckeltal.

Kommentar till Uppfdljningen av HSBs kod for foreningsstyrning

Ovanstaende "uppfyllnadsgrad” (sista raden i matrisen) presenteras for forsta
gangen i ar for 2009 ars verksamhet. Ingen av de avvikelseforklaringar som
lamnats ar uppseendevackande eller visar pa oenighet inom HSB hur kraven
i koden ska hanteras. Tvartom ser man Gverlag i svaren att HSB-f6reningarna
lever upp till kraven i koden. Overgripande kan sagas att manga fler anger
att de foljer koden ar 2009. Det ar markant farre avvikelsemarkeringar.
Svarfrekvensen ar battre an det forsta uppfoljningsaret 2008 och kvaliteten i

Gota
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svaren ar battre, d.v.s. HSB-féreningar har uppgivit orsak till eventuell avvikelse.

En forbattringspotential finns dock i utforligare beskrivningar av awvikelserna.
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e 235 58338 .38838..38¢8849548238 Underlag
saknas
Storsta avvikelser Andra markanta forandringar
Punkti Antal som fran 2008 till 2009 ars uppfoljning:
Koden avviker Fréamsta orsak till avvikelsen 3.2.4 (12-arsregeln for styrelseledaméter)
5.2.1 9(11) (Aﬂvdelning f_br férgningsstyrning§frégor pa hemsidan) A_nger att detta ar pa har minskat fran 9 till 3 avvikelser
= gang men annu ej klart alt. att féreningen saknar hemsida. . : "
233 6(6) (Presentation av + info om val av revisor pa hemsidan) 3-6-6_(R3V|50r§ graUSKnmg_aV delarsrapport)
"~ Har inte lagt ut annu/har ingen hemsida. har minskat fran 8 till 3 avvikelser
(Protokoll fran féreningsstamma pa hemsida). . . -- .
1.3.5 47 Har inte lagt ut &nnu/har ingen hemsida. ﬁ.3.i_(nL(T(datTQESéJttbl;kinlng_E’KIEd i utvardering)
232 4(2) (Val och arvodering av revisor samt hur det ska tillkdnnages.) ar minskat ira ! awikelse
e Har inte lagt ut &nnu/har ingen hemsida. 5.1.2 (Awikelserapport i foreningsstyr.rapp.)
3.2.2 4(10) Storlek pa styrelse (antal ledamoter, att suppleanter ej ska utses). har minskat fran 5 till 1 awvikelse
e Man utser fortfarande suppleanter. o
(Avistamedel) 6.1.2 (Att styrelsen ska ha utbildningsprogram)
363 4 (6) Olika forklaringar har lamnats bl.a. att inlaning frén brf saknas. har minskat frén 5 till 1 avvikelse
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RESULTATRAPPORT

Resultat efter
finansiella poster

Belopp i Tkr
HSB Forening

Arlanda

Dalarna

Filipstad
Gévleborg

Gota

Goteborg
Karlsborg
Karlskoga

Kil

Kristinehamn
Landskrona
Malmé

Mitt

Malardalen
MéIndal
Nordvastra Gétaland
Nordvéastra Skane
Norr

Norra Bohuslan
Norra Stor-Stockholm
Skane
Stockholm
Storfors
Sydnarke

Sydost
Sédermanlands 1an
Sodertalie
Sodertorn

Umea

Uppsala
Vérmland
Ostergétland
Ostra

HSB Riksférbund

HSB ProjektPartner AB

HSB totalt*

Nettoomsattning
2009 2008

15379 14373
94 294 88 820
5401 5179
121 361 113505
333259 358195
557809 716182

267 313
5374 5 367
1028 967

24 041 25861
60 815 55070
268077 291 009
134 563 140191
149 245 158118
34 093 36 242
124014 130 164
62 074 156 899
123 661 90 946
22728 21793
102 410 105672
252512 285401
952 941 910663
1 2

0 28 281
249276 225096
167 393 160995
59 550 60725
85099 86 245
58 445 51815
252359 291 066
82 604 79 050
120033 183 836
99 249 100 631
93272 88 694
653163 781672

5272509 5760 344

2009

1267
-106
-394
4906
20423
814
28

188

52
1004
-1 249
4300
9578
-2600
1244
338
-11947
4795
963
4412
15 446
74 583
-51

0
1297
5839
66
2166
697
-56
4469
10947
6235
501
24 764
176 095

2008

801
-3320
-1710

3115
4667
2797
1

705
20

-2 308
22212
-1493
6763
-8143
866
8402
25769
-12154
2822
2563
4997
-5 859
-23
-14 099
64
9540
1075
5099
-604
678
915
8001
10 026
4893
40790
116 384

Eget kapital
2009 2008

14 487 13399
37904 37598
3603 399%
85513 81722
207370 192515
165569 164 860

177 233
18 215 18 003
344 292

17515 16 505
92718 91783
1011011 1009179
107 413 100 299
29533 31996
37 607 36 879
87 580 87135
141 520 151 614
324739  31999%
25798 25 341
114 603 119332
238701 222 236
632276 561411
1133 1184

0 -4 303

118 643 117128
73 806 73 540
38099 38043
107181 104 029
29 338 28 784
138818 138 406
44928 40430
208 544 200 340
98 599 94 398
140 395 139938
849719 841554
4747 980 4455313

Balansomslutning

2009

29 828
587 756
8829
533628
1144195
2055915
177
113843
1043

67 552
563 962
2622611
451 940
692 342
209 205
675 494
450 929
1013301
112900
388 319
1628133
3439052
1162

0

892 347
965 142
336 873
519942
190 662
879181
99 140
1218 342
635 297
173289
3947 889
26 578 265

2008

39587
532738
10 854
526 411
1107163
2174179
4197
116 336
1089
64134
408 189
2582752
426 279
690 779
191 782
654 223
439 899
1020816
100 642
345157
1631617
3357 352
1205

172 315
915 307
978 971
365 983
407 417
191 437
893274
96 939
1067 056
592 238
166 502
3875934
25 479 856

Totala
medlems-
antalet
2009
3109
7891
749
9971
22 269
56 450
7
2814
263
2164
4392
42 899
18 332
22213
5700
17092
10151
18 746
2876
23001
22224
148 494
25
1033
14089
7670
6316
19 491
7519
17219
9213
13071
8133

545 586

Varav
HSB brf
med-
lemmar
13

106

13

102

293

262

39

36
50
258
190
217
40
242
96
215
33
76
238
430

18
210
100

50

84

58
113
115
119

72

3892

* Da HSB ar en federation och nagon regelrétt koncenredovisning inte framstalls ska totalsiffrorna inte ses som absoluta. Vardena ovan baseras pa HSB-féreningarnas
koncernredovisningars resultat- och balansrakningar. Detta da respektive HSB-forening organiserat sin verksamhet lite olika och det darmed bedéms som mest relevant.
Totalen har eliminerats fran HSB Riksférbunds ekonomi som i princip vander sig helt och hallet mot sina medlemmar HSB-féreningarna. Likasa har totalen eliminerats
med HSB-féreningarnas uppskattade anskaffningsvarden for aktier i HSB ProjektPartner AB med ca 495,5 mkr vilket ocksa eliminerats fran den totala balansomslut-

ningen med motsvarande belopp. Medlemssiffrorna baseras pa av HSB-f6reningarna inrapporterade siffror.

Den generella resultatforandringen mellan 2008 och 2009 bestar av saval farre antal HSB-féreningar som uppvisar forlust som av nagra signifikant battre resultat.

For mer information om nyproduktionsverksamheten hanvisas till HSB ProjektPartner ABs arsredovisning och/eller repektive HSB-forenings arsredovisning. Det finns totalt
ca 4,1 miljarder angivna i uppskattade 6vervarden (skillnad mellan beraknat och uppskattat marknadsvérde och det bokférda vardet), i fastigheter och markinnehav,

i HSB-foreningarnas arsredovisningar men sannolikt ar beloppet i underkant. HSB lyder under samma naturlagar som 6vriga verksamheter i samhallet och ska drivas
effektivt och rationellt for medlemmarnas basta. Inte bara medel for den I6pande verksamheten ska genereras utan aven medel for utveckling av verksamheten. Det finns
dock en skillnad. HSB &r en kooperation och har vinst som medel, inte mal, for att klara uppdraget att i samverkan med sina medlemmar skapa det goda boendet.
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