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TYCK TILL!

Det héllbara HSB tar var kooperativa idé ett steg langre — inte bara medlemmarna utan aven
intressenterna har en mojlighet att paverka. Tillsammans skapar vi det HSB och den framtid vi vill ha.

Det du just nu liser ar inledningen till HSBs verksam-
hetsuppfoljning med hallbarhetsperspektiv. Ett langt
och kanske krangligt begrepp, men det ar egentligen
valdigt enkelt. Det handlar om hur vi tillsammans
kan skapa ett annu battre HSB.

Vad som &r bittre, beror givetvis pa vem du fragar.
Billigare boende, bittre betalt, mindre klimatpaverkan.
Svaren kan bli manga och olika. Eftersom medlem-
marna ar karnan i HSB borjade vi med att fraga vad
de tycker. Men vi ville ocksa vava in vara 6vriga intres-
senter i forbattringsarbetet. Det ar viktigt for oss att
veta vad andra tycker att HSB kan gora och hallas
ansvarigt for. Pa sidan 17 kan du se att den forsta
avstimning med vara intressenter exempelvis visar
att allmanheten anser att "klimatfragan” ar den
viktigaste fragan for att man ska tycka att ett boende-
foretag som HSB ar en ansvarsfull aktor som kan
vinna ett hogt anseende. Darfor kdnns det extra bra
att vi under dret lanserat en jittesatsning inom
hallbarhetsomradet. Lias mer om HSB Klimatavtal
pa sidan 18.

Vart hallbarhetsarbete riktar sig till alla vara
definierade intressenter. Till dem som ar medlemmar
dar HSB ar “delvis mitt”, men ocksa till dem dar HSB
ar en mer eller mindre stor del av upplevelsen”,
det vill siga medarbetare, kunder, samarbetspartners
och samhalle.

Utgangspunkten for vart hallbarhetsarbete ar
en sammanstillning av synpunkter som finns inom
HSB och i var omvérld. Utifran de svar vi far och
diskussionerna som foljer pa dem, forsoker vi hitta
en balans mellan synpunkterna och utifran resultatet
forbattra HSBs verksamhet. Vi kommer att ta hansyn
till manniska, medel och milj6. Det vill siga sociala,
ekonomiska och ekologiska hansyn.

Vi kommer att presentera arbetet i en arlig hall-
barhetsredovisning. Redovisningen ar ett steg i var
process att hitta system for konkret forbattringsarbete.
Vi rdknar med att det kommer att ta nagra ar innan
vi systematiskt har lyckats samla in synpunkter fran
alla intressenter, eller manniskor som representerar
dem. Men nar det vdl dr gjort ar vi 6vertygade om att
vi har skapat en kooperation i tiden. Ett HSB dar
det tydligt framgar att det vi gér och planerar sker i
samverkan med vara intressenter.

Under 2007 utarbetade vi ett antal indikatorer”
och exempel pa handelser och aktiviteter. De ar in-
delade i och presenteras ur ett intressentperspektiv,
det vill siga medlemmar, medarbetare, kunder,
samarbetspartners och samhalle. Vi raknar med att
fylla pa med fler indikatorer framéver nir behov
uppstar. Allt for att kunna sékerstalla vart mal att bli
den bast ansedda aktéren inom boendet.

For att 6ka medlemsinflytandet och insynen i HSB
har vi tagit fram en kod for foéreningsstyrning. Koden
som implementerades under 2008 kommer att vara
en naturlig del av hallbarhetsredovisningen 2009 och
framat. Tills allt faller pa plats kommer det av natur-
liga skal att fattas pusselbitar. Darfér uppmanar jag dig
att tycka till. Med din hjélp kan vi tillsammans gora
HSB - och det sammanhang just du moter HSB i —
bittre. Det tycker jag ar att leva upp till den koopera-
tiva idén som till syvende och sist handlar om demo-
krati och manniskor. HSB — dar méijligheterna bor.

Kent-Olof Stigh
Ordforande HSB Riksforbund

* Enkelt statistiskt matt med vars hjalp man kan koncentrera information i en lattfattlig form.
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HSB — EN TRYGG

BOSTADSKOOPERATION

For att uppna en langsiktigt hallbar utveckling ar det en styrka att fatta beslut i demokratisk anda.

Inom HSB har medlemmarna statt i centrum for utvecklingen under 85 ar.

HSB ar ett av Sveriges storsta bostadsforetag. Vi ar
en organisation som dags av medlemmarna. Fér HSB
ar det goda boendet viktigare an hogsta mojliga
avkastning. Overskott anvinds i vir gemensamma
verksamhet. Idag befinner vi oss pa en konkurrens-
utsatt marknad, till skillnad mot tidigare nar boendet
styrdes av politiska beslut. Men kdrnan i koopera-
tionen &r fast och bygger pa representativ demo-
kratisk styrning. Vart arbete bygger alltid pa genom-
tankta och vil férankrade beslut som pa sa satt blir
lattare att forverkliga.

HSBs ansvarsgrund

Visionen
Vi ar den aktor som
har det basta anseendet
nar det galler boendet.

Intressenterna
Medlemmar
Medarbetare

Kunder
Leverantorer/partners
Samhélle - lokalt

Uppdraget och globalt

Vart uppdrag ar
att i samverkan med
medlemmarna skapa

det goda boendet.

Varderingar
Engagemang,
trygghet, hallbarhet,
omtanke och samverkan.

HSBs verksamhet vilar pa en ansvarsgrund som genom aren férankrats val i
organisationen. Som bas ligger uppdraget att i samverkan med medlemmarna
skapa det goda boendet. Arbetet drivs av visionen att vara den aktér som har
det basta anseendet nar det galler boendet.
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Ethos - hallbara varderingar inom HSB

Engagemang: HSB engagerar sig i det som ror livet,
bade for den enskilda manniskan och f6r samhillet.
Via engagemang skapas rum for samverkan och

medlemsinflytande.

Trygghet: Det vilar en kinsla av trygghet i HSB.
Tillsammans skapar medlemmarna trygghet. HSB ger

utrymme att leva livet pa det sitt som passar var och en.

Hallbarhet: Det finns ett lingsiktigt tinkande i all

verksamhet inom HSB.

Omtanke: HSB gor mer an att bygga och forvalta

bostader. Vi har omtanke om livet i och mellan husen.

Samverkan: All verksamhet i HSB bygger pa samverkan

manniskor emellan.

HSB siffror och sént

538 559 medlemmar”

3 898 bostadsritisforeningar”

33%2 200 lagenheter i HSBs bostadsrattsforeningar
21 271 HSB-dgda hyreslagenheter

648 pébérjade ligenheter 2008

545 644 antal personer som bor i en HSB-ldgenhet™

389 670 600 000 ungefirligt dverlitelsevirde
samtliga HSB-lagenheter™

101 505 medlemmar som bosparar och star i ko
1 950 000 000 forvaltat kapital bosparande
17/24 kvinnor/mén pa vd-post

11/22 kvinnliga/manliga ordférande i
HSB-foreningarna

112/2 39 kvinnliga/manliga ledaméter i
HSB-foreningarnas styrelser

*  Enligt rapporterad arsstatistik till HSB Riksforbund.

** Enligt rapporten »Vem bor i HSB«, Radhusgruppen AB 2009.

*** Baserat pa ett genomsnittligt dverlatelsevérde for hela riket om
1 173 000 kr per lagenhet, enligt Maklarsamfundet 2009.



VAGEN HIT

De senaste aren har vi tagit flera tydliga steg mot ett hallbart HSB.
Har foljer nagra viktiga avstamp pé var vag.

HSB Klimatavtal viktigt for framtiden

Under 2008 lanserades HSB Klimatavtal i tva varianter

- ett for HSB-foreningar och bolag, ett for HSB-bostadsratts-
foreningar. Syftet ar att gemensamt bidra till att minska HSBs
utslapp av vaxthusgaser.

HSBs kod

2005-2006 arbetade vi fram en strategi for att sékerstalla
demokratisk medlemsstyrning och 2007 enades vi om HSBs kod
for foreningsstyrning.

Hallbarhetsstrategi

2004 antogs en strategi for HSBs hallbarhetsarbete och 2005
sammanstallde vi den forsta hallbarhetsredovisningen.

HSB Kompassen

2004 enades vi om en gemensam plan HSB Kompassen, som
fortydligade HSBs uppdrag "att tillsammans med medlemmarna skapa
det goda boendet”. Planen vidareutvecklades under 2007-2008.

Varumarket HSB = Trygghet

Pa stamman 2002 tog vi beslut om att varumarket HSB skulle ta
positionen "trygghet” pa bostadsmarknaden.

Gemensam vardegrund

Styrelser och arbetsgrupper inom HSB enades om fem gemen-
samma varderingar; Engagemang, Trygghet, Hallbarhet, Omtanke f‘
och Samverkan. De fick det gemensamma namnet ETHOS.

Med fornyad enad kraft

P& forbundsstamman 2001 togs beslut om HSBs forsta gemen-
samma verksamhetsplan, "Med férnyad enad kraft 2002-2004".

Dialogen

Vandningen inleddes med en dialog mellan HSB-féreningarna och
HSB Riksforbund. Malsattningen var att forsta vad som gatt snett
och fanga in goda idéer.

Nystart

1990-talet var en tuff period. HSB var splittrat och ekonomin vacklade.
Vara skillnader gentemot konkurrenterna var inte langre lika tydliga.

Fran borjan

Under &ren 1923-1995 driver HSB boendeutvecklingen framat.
Vi var forst med sopnedkast, dusch, koksstandarder med mera.
Dessutom erbjéd vi alla manniskor méjlighet att aga sitt boende.
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HALLBARHETSREDOVISNINGEN
— EN VAGLEDNING MOT VISIONEN

HSB ar en av Sveriges storsta bostadsaktorer och det ar sjalvklart att vi ska redovisa vart

hallbarhetsarbete. Dels mot vara medlemmar och andra intressenter men ocksa for att skapa

ett arbetsinstrument for oss inom HSB. En vagledning mot visionen att vara den bast ansedda

aktoren inom boende.

Vi behover en gemensam utgangspunkt for att om-
varlden ska kunna jamféra HSB med konkurrenterna
ur ett hallbarhetsperspektiv. Hallbarhetsredovisningen
beskriver var roll och paverkan i samhallet. Den kan
hjalpa oss att leva upp till och folja det vi sager att

vi star for.

Socialt, ekonomiskt och ekologiskt
Pa forbundsstimman 2004 tog medlemmarna beslut
om att HSB arligen ska redovisa verksamheten ur
ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt perspektiv.
Det beslutades ocksa att redovisningen ska goras lika
i HSB-féreningarna och sedan sammanstéllas i en
overgripande redovisning for hela HSB.

Det forsta aret, 2005, var syftet framst att redo-
visningen skulle fungera som verktyg for HSB-foren-
ingarna. Aven redovisningen 2006 hade i férsta hand

Vara intressenter styr redovisningens innehall

en intern malgrupp. Nu tar vi nésta steg och i denna
fijarde upplaga riktar vi oss ocksa mot kunder, allmén-
het, media och andra intresserade. 2008-ars version
ar utbyggd med bland annat fragor inom socialt
ansvarstagande och foreningsstyrning.

Redovisningen ska:
l6pande stimma av HSBs vig mot visionen,
“att vara den bast ansedda aktoren inom boende”,
och folja upp HSBs strategiska arbete med:
— HSB Kompassen (vision, inriktningsmal, synsatt,
varderingar, kooperativa principer)
— HSBs kod for féreningsstyrning
skapa en tydlig avstamning i forhdllande till
intressenterna

ge en tydlig bild av HSBs arbete med hallbarhets-
fragor.

Att utveckla HSB i samverkan med véra intressenter kraver dialog och information for att alla parter ska kunna delta.
Denna intressentavstamning ar en mycket viktig lank i detta forbattringsarbete. Dels for att skapa delaktighet i var
gemensamma utveckling, dels for att gora det mojligt for oss att redovisa hur vi arbetar med de fragor som vara
intressenter tycker ar viktiga. Framover kommer vi att fokusera pa att arbeta med frdgor som ar vasentliga enligt
intressenterna, bygga informationssystem som fangar upp fragestaliningar och forsoka vara lyhorda for forandringar
som kommer fram ur dessa. Vi kommer inte att kunna forbattra allt direkt och samtidigt men vi har tagit ett stort steg
framat. Ett hallbarhetsarbete som jag ar séker pa inte bara gynnar vara medlemmar utan alla HSBs intressenter.

Var vision

HSB ar den aktor som har det basta
anseendet vad galler boendet. Vara
varderingar: engagemang, trygghet,
hallbarhet, omtanke och samverkan ar
tydliga.

8 | HSB Hallbarhetsredovisning 2008

Avstamning

Vilket anseende har HSB i intressenternas
6gon? Hur tydliga ar vara karnvarderingar
i intressenternas medvetande?

Vad paverkar deras relation till HSB?

Niklas Widebeck, verksamhetscontroller HSB Riksférbund

Forvantningar

Vad tycker intressenterna ar viktigt for
att vinna ett hdgt anseende i boende-
branschen? Vad tycker de att HSB ska
ta ansvar for? Vilken typ av information
vill intressenterna ha av HSB?



33 HSB-foreningar — en gemensam redovisning

HSB bestar av g9 sjilvstindiga féoreningar med egen
ledning och styrelse. HSB Riksférbund ar den natio-
nella resurs som driver gemensamma fragor pa upp-
drag av HSB-féreningarna. HSB har med andra ord
inte ett gemensamt organisationsnummer eller en
gemensam ekonomi. Darfér ar den hér redovisning-
en inte upplagd som en traditionell arsredovisning
med tillhérande férvaltningsberittelse. Varje HSB-
forening gor sin egen arsredovisning med ekonomisk
information. Var organisationsform ger oss diremot
goda forutsattningar att driva ett tydligt utvecklings-
arbete, eftersom alla HSB-foéreningar har prioriterade
mal och strategier.

Hallbarhetsredovisningen omfattar alla HSB-
foreningar och representerar alla medlemmar. Inom
HSB har vi gemensamma virderingar, mal och synsitt.
Men varje HSB-forening har sin egen strategi for hur
detta ska genomforas i praktiken. Det betyder att
olika fragor kan vaga olika tungt for olika foreningar,
vilket kan paverka resultatet i redovisningen.

538 559 medlemmar

g . HSB Projekt-
33 HSB-foreningar Bainey

. = Stiftelsen HSB
HSB Riksforbund Garantifond
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VAR PLATS PA MARKNADEN

HSB befinner sig pa en stor marknad och vara konkurrenter ser valdigt olika ut. De omfattar
bade multinationella storforetag och lokala enmansforetag, inom allt frdn byggnation till forvaltning.
Under 2008 hamnade vi alla i kdlvattnet av lagkonjunkturen.

I bérjan av aret bedémdes avmattningen i ekonomin
som tidsbegrinsad, vilken kunde leda till en kortsiktig
nedgang i efterfragan pa bostader. Men nar den
globala finanskrisen slog till med full kraft i september
stortdok den svenska bostadsmarknaden. Osakerhet
om bostiadernas varde, framtida prisutveckling och
skarpta lanekrav gjorde att manga potentiella kopare
drog sig tillbaka.

Osaker konjunktur framover

Vi vet fortfarande inte hur den globala recessionen
kommer att utvecklas och paverka oss framat. Riks-
banken har flaggat for att konjunkturnedgingen
blir djupare dn vad man tidigare trott. Sankningen
av reporantan ar ett exempel som visar hur allvarligt
banken bedémer att det ekonomiska laget ar.

Nyproduktionen minskar overlag

Enligt Boverket minskade den sammanlagda nypro-
duktionen av bostider i Sverige med en tredjedel till
29 750. Men siffran kan ha varit lagre eftersom det
forekommit att projekt som rapporterats som igang-
satta, avbrutits i ett tidigt skede. For HSBs del minskade
antalet byggstarter till cirka en tredjedel av 2007 ars
niva. Boverkets prognos i mars 2009 pekar mot att det
kommer att byggas cirka 18 ooo ligenheter under 200q.

Vi behdver fortfarande fler bostader

Sveriges befolkning fortsatter att vaxa. Den storsta
Okningen sker i storstadsregionerna och det ar dar den
storsta bostadsbristen finns. Jamfort med vara nord-
iska grannlidnder och 6vriga EU har vi under lang tid
haft lag nyproduktion i Sverige. Beddmare menar att
50 000 nya lagenheter per ar ar en rimlig niva for att
bevara bestandet och férhindra att bostadskapitalet
fortsatter att minska. Nar konjunkturen vander for-
vantas efterfragan av bostader 6ka. Framforallt handlar
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det om expansiva regioner som storstader och
universitets- och hogskolestader. Daremot kan efter-
frdgan temporart dndra karaktir dar regionen
drabbats hart av strukturella fordndringar till foljd
av lagkonjunkturen, exempelvis Vistsverige och bil-
industrin.

Det finns en obalans mellan dem som har rad att
kopa relativt dyra bostader, framst go- och go-talister,
och dem som kdampar for att ta sig in pa bostadsmark-
naden. I den senare gruppen finns framforallt ung-
domar, som kan fa det svarare pa bostadsmarknaden
i tider av arbetsloshet. Trots det kommer go-talisterna,
nastan lika manga som go-talisterna, snart att sitta
press pa bostadsmarknaden nar de ska flytta hemifran.
Okad invandring bidrar ocksa till 6kad efterfragan

pa bostider, framforallt av hyresritter.

‘
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Konkurrensanalys for helhetsbild

Konjunkturen paverkade inte bara HSBs nyproduktion
utan dven den forvaltade delen av var verksamhet.
Under hosten 2008 genomfoérde vi en konkurrens-
analys for att battre forstd de forandringar vi har
framfor oss. Slutsatserna fran analysen gar i korthet
ut pa att HSBs erbjudande fortfarande ar starkt och
bra men vi kan inte sla oss till ro med detta.

Marginalerna forflyttas

I manga bostadsrattféreningar pagar en generations-
vaxling. En ny generation ledamaéter, med nya krav
och foérvintningar pa sina leverantorer, kliver in i
styrelserna. Parallellt pagar en forflyttning av margi-
nalerna inom férvaltningsverksamheten. Det innebar
konkret att det blir svarare att driva en affirsmassigt
hallbar verksamhet baserad pa de klassiska momenten
inom fastighetsforvaltning. Det vill siga fysiskt, l6pande
underhall av byggnader, gemensamhetsutrymmen

och naromrade.

Branschglidning dkar kraven

Istallet ror vi oss mot en marknad som alltmer hand-
lar om kvalificerad radgivning inom saval teknisk som
administrativ forvaltning. Det i sin tur stiller 6kade
krav pa oss som leverantor vad galler servicegrad och
kompetens. Men det innebar ocksa en ny form av
konkurrens i form av branschglidning. Det vill siga
foretag som kliver in och via sin ordinarie verksam-
het tar over delar av sadant som forut hanterats av till
exempel HSB. Ett exempel pa sidan branschglidning
ar elleverantérerna som numera ofta erbjuder system
for individuell matning av energiférbrukning. En
tjanst som de kan silja med forlust om den innebar
att kunden, bostadsrattsfdreningen, skriver pa elavtal
med den aktuella leverantoren.

For att mota framtiden maste vi inom HSB fort-
satta var stravan att alltid leverera i tid, med en kvalitet
som overtraffar kundens forvintningar. Vi maste fort-
satta att utveckla produkter och tjanster f6r morgon-
dagen, redan idag.

HSBs konkurrenssituation

Inom bostadsratt ar HSBs viktigaste konkurrenter
JM, Skanska, NCC, Peab och Riksbyggen. Utover
dem finns det mindre féretag med regional och lokal
spridning. Under aret har samtliga aktorer paverkats
negativt av lagkonjunkturen. Men en fordel for HSB
ar att vi bygger 6ver hela landet. En annan férdel ar
att vi tar ett helhetsansvar, fran forvarv av mark till
byggande och forvaltning av bostadsrattsféoreningen.
De flesta av vara konkurrenter inriktar sig pa att
bygga och silja. Men var ambition inom HSB ér att
erbjuda mer prisviarda bostdder och ett boende med
hallbara virden och kvaliteter som vara konkurrenter
saknar. Pa sa sitt kan vi skapa langsiktiga relationer

med féreningar och medlemmar.

Antal Iagenheter efter lan och hustyp 2008

Lan Smahus Flerbostadshus
Stockholms lan 685 859 249 042
Uppsala lan 81 888 66 324
Sddermanlands lan 71 865 57 223
Ostergdtlands lan 119 313 89 204
Jonkopings lan 70672 88 074
Kronobergs lan 36679 54 696
Kalmar lan 48 595 71410
Gotlands lan 9799 18076
Blekinge lan 32598 44 310
Skane 1an 306 086 269 197
Hallands lan 50 297 81678
Vastra Gotalands lan 400670 346 733
Varmlands lan 63 668 79 807
Orebro I4n 73 306 66 966
Vastmanlands lan 70999 53975
Dalarnas lan 57 382 83239
Gavleborgs lan 67617 75 327
Vasternorrlands lan 58 577 70 092
Jamtlands lan 30778 38 326
Vasterbottens lan 62773 68 558
Norrbottens lan 61 484 69 879
Hela landet 2 460 905 2042136

Bostadsbestandsberakningarna utgér fran folk- och bostadsrakningen 1990
och uppdateras med arliga rapporterade forandringar. Férandringarna avser
framst fardigstéllda nybyggnader av bostader, fardigstéllda ombyggda fler-
bostadshus och pabdrjade rivningar. Férandringar som inte tagits hansyn till
ar permanentning av fritidshus, andrad anvandning av permanentbostader till
fritidshus samt rivning av de smahus som ej rapporteras till SCB.
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Ekonomisk jamforelse vk

Resultat fore

Netto- Balans- Eget finansiella

omsattning omslutning kapital poster

HSB 5764 25480 4 455 111
M 4 656 11 645 3913 118
Riksbyggen 12229 10 055 3241 1052

Jamforelsen baseras pa en uppskattad HSB sammanstélining da ingen regelratt
koncernsammanstallning framstalls. Riksbyggens verksamhet liknar HSBs och
ar ocksa en kooperation. JM ar medtagen da skillnaden mellan en aktor pa
bérsen med malet att leverera avkastning till agarna istéllet for nytta till
medlemmarna framgar. Observera dock att JM har ca 17 % av sin omsattning
frén utlandet. Jamforelse kan &ven géras med andra aktorer som bygger eller
forvaltar, exempelvis Peab eller SBC, men de sysslar inte med den
fullserviceverksamhet som HSB utfér inom boendet.

Utveckling nybyggnation i Sverige

Antal paborjade bostader 2007-2008

" I
Peab ‘
Skanska ‘ [ |
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Riksbyggen
NCC ‘
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40 000 —
20000 —— —_—
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2011

Nar det galler nyproduktion i Sverige kan man se att utvecklingen féljer saval den politiska viljan som de konjunkturcykler vi sett de senaste
decennierna. Oljekrisen 1973 och bostadssubventionernas undandragande i borjan pa 1990-talet gor tydliga avtryck i nyproduktionsstatistiken.
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ARET | KORTHET
— INTRESSENTPERSPEKTIVET

Véra intressenter ar avgorande for att HSB ska bli framgangsrikt. En hallbar organisation
maste vara intresserad av och lyhord mot sin omvarld. For oss ar den systematiska
intressentdialogen ett viktigt och framgangsrikt verktyg i det arbetet.

HSB ar en kooperation med lang tradition av demokratiskt styre och vi har naturlig kompetens
att driva konstruktiva dialoger. Nu har vi inlett en kontinuerlig dialog och avstamning med
HSBs strategiskt viktiga intressenter. Syftet ar att stamma av omvarldens syn pa HSB och
framforallt fanga upp de hot och majligheter som finns runt omkring oss.

Samhallet - lokalt och globalt

........................................................................

Samhallet/allmanheten rankar HSBs anseende som
nummer fyra bland utvalda boendaktérer*. e
23% namner spontant minst en av karnvarderingarna; :
engagemang, trygghet, hallbarhet, omtanke och samver-
kan, i en 6ppen fraga. Hallbarhet, laga priser/rim-

liga hyror och att varna om de boende &r det som :
allmanheten satter framst for att vara ndjd med HSB som
boendeaktor.

........................................................................

Under 2008 lanserade vi HSB Klimatavtal. En avsikts-
forklaring for att minska utslappen av vaxthusgaser. | maj
2009 hade 28 av 33 foreningar samt vara nationella verk-
samheter stallt sig bakom avtalet. Las mer pa sidan 18.

Leverant6rer och partners

Leverantorerna rankar
bland utvalda boendaktorer™.
ar det som leverantorerna satter framst
for att vara nojda med HSB som samarbetspartner.

Med start i Stockholm har vi introducerat en natbaserad
inkdpsportal. Via portalen bestalls varor direkt fran leveran-
toren till avtalspriser, vilket ger bade pris- och tidsbesparingar.
Las mer pa sidan 40.

* se sidan 21.
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Medlemmar

: Medlemmarna rankar HSBs anseende som nummer

. ett bland utvalda boendaktorer*. 50 % namner spontant
="t minst en av karnvarderingarna; engagemang, trygghet,

: héallbarhet, omtanke och samverkan, i en 6ppen fraga.

Inflytande, trygghet och pris/kostnad ar det som

¢ medlemmarna satter framst for att vara néjda med HSB

som medlemsorganisation.

HSBs kod for foreningsstyrning klubbades pa stamman
2007. Under 2008 har implementeringsarbetet tagit fart.
Stodmaterial har tagits fram och forankrats. Utbildningar for
ordférande och valberedare har prioriterats. Koden syftar till
att starka medlemmens inflytande och sakerstélla styrningen.
Las mer pa sidan 26.

Medarbetare

Medarbetarna rankar
bland utvalda boendaktorer*. namner spontant
minst en av karnvarderingarna; engagemang, trygghet,
hallbarhet, omtanke och samverkan, i en dppen fraga.
ar det som med-
arbetarna satter framst for att vara néjda med HSB som
arbetsgivare.

Varderingsarbetet har fatt stort genomslag och starkt
kulturen inom HSB. Avstamningen med medarbetarna visar
att karnvarderingarna "trygghet” och "hallbarhet” ar de som
tydligast kannetecknar HSB som organisation.

Las mer pé sidan 31.

Kunder

........................................................................

Kunderna rankar HSBs anseende som nummer ett
bland utvalda boendaktdrer*. 51 % namner spontant
minst en av karnvarderingarna; engagemang, trygghet,
héllbarhet, omtanke och samverkan, i en 6ppen fraga.
Kompetens, prisvardhet och palitlighet ar det som
kunderna satter framst for att vara ndjda med HSB som
leverantor.

L
cea,
.....
.....
cee,
cee
-----
cea,
cee,
.....
......
ey

.........................................................................

HSB energideklarerar. Vid arsskiftet 2008/2009 skulle
energideklarationen vara inlamnad till Boverket. Omkring
14 procent av Sveriges husbestand har energideklarerats
och vi ligger bra till. Cirka 1000 av HSBs bostadsratts-
foreningar har energideklarerat, vilket motsvarar cirka 25%
av bestandet. Las mer pa sidan 19.
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HSB ar starkt forknippat med lokalt och globalt
engagemang. | forsta hand paverkas vi av forandringar
som ror boendet. Darfor lyssnar vi av och for dialog med politiker,

naringsliv och opinionsbildare men ocksa med miljo-, forsknings-
och kulturorganisationer. For att fler manniskor ska fa en
’ hallbar framtid engagerar vi oss globalt.
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Intressentavstamning — Samhalle

Var vision

Vi ska vara den
bast ansedda
boendeaktoren

Avstamning

HSB rankas som fyra

Allmanheten anser att lkea ar det
foretag som man har hogst
fortroende for bland ett antal

*

strategiskt utvalda boendeaktorer™.

HSB hamnar pa fijarde plats.

Forvantningar

Generellt pa boendeaktorer:
Klimat, laga och rimliga priser,
att man varnar om de boende.
Specifikt for HSB: Lagre hyror,
billigare nybyggnation och
erbjudande om boende for alla.

Véara varderingars Omnémns spontant av 27 %

genomslag 2% namner Engagemang

ETH 13% namner Trygghet
( 03) 4% namner Hallbarhet

2% namner Omtanke
6% namner Samverkan

"De boende ar kunden. Det viktigaste borde vara att de trivs.
Det ar jU kunden som betalar.” itressentcitat

Klimatavtalet efterfragat av samhillet

1019 personer i allmanheten representerade en viktig del av samhallet nar vi under aret stamde av de krav och forvant-
ningar som finns pa oss. Var vision ar att vara den boendeaktdr som har hogst anseende och darfér maste vi se vad
manniskor utanfor var direkta narhet anser om var verksamhet. Vi kan konstatera att vi inte ar dar annu och andra aktérer
hamnar hogre upp pa anseendestegen, t.ex. IKEA.

Den vanligaste forvantningen som de utfragade har pa boendeaktorer som vill na ett hogt anseende ar att man tar
tydlig stallning i klimatfragan. Foretag och organisationer kommunicerar oftare an tidigare sina miljésatsningar och
forvantningarna fran allmanheten stiger i takt med en livlig debatt. Darfor kanns det roligt att vi under aret har lanserat
HSB Klimatavtal som ar knutet till svenska regeringens och internationella mal inom omradet (se sidan 18).

Andra fragor som allmanheten tar upp handlar om "laga och rimliga priser pa lagenheter”, "att varna om de boende”
och "nagot for alla”.

Samhallets syn pa HSB handlar om "en trygg boendeorganisation som bygger pa medlemskap”. Vi far ocksa relativt
hoga betyg for just trygghetsaspekten, det man eventuellt tvekar infor handlar om en gammeldags organisation. Har kan
vi bara konstatera att HSB och kanske aven ovriga kooperationer har ett gediget arbete framéver. Vi maste utveckla vara
grundidéer som alskas och varderas hogt av manga manniskor. Vi maste helt enkelt aterta en modern plats i samhalls-
diskussionen och manniskors hjartan och hjarnor. Och det viktigaste ar forstas att vi inte tappar fokus pa det som ar
HSBs grundverksamhet — att skapa det goda boendet tillsammans.

* se sidan 21.
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Klimatfragan beskrivs av manga som vér tids storsta
utmaning med stora omstallningar for alla. Hela
samhillets energisystem ska ga fran fossila, icke forny-
bara energikallor till férnybar energi. HSB vill bidra
till att 16sa klimatproblemen, bland annat genom att
arbeta utifran mer ambitidsa klimatmal 4n de som
EU och Sverige har satt upp. Vi har ocksa arbetat

for att ta fram alternativa energikallor, till exempel
vindkraft.

Vart gemensamma klimatlofte

HSB paverkas i mycket stor utstrackning av klimat-
frigans utveckling. Under 2008 har den pa allvar
tagit plats hogt upp pa var agenda. Vi satte utmanande
klimatmal och paboérjade arbetet med att skapa energi-
effektiva 16sningar och méatmetoder. Projektet HSB
Klimat inleddes som ett samverkansprojekt inom
HSB med syfte att starta vart gemensamma klimat-
arbete. Grundidén dr att gora klimatfragan till en
fradga som HSB paverkar, att forekomma istillet for
att forekommas. Varen 2008 gick de flesta av HSB-
foreningarna med i projekt HSB Klimat.

Tre fragor som analyserats under aret:

® Vad kommer HSBs medlemmar och kunder att
efterfraga pa klimatomradet i ett framtidsperspektiv?

= Hur kan HSB pa basta satt agera for att skapa nytta
for medlem, kund och férening?

= Vilka bidragsmdjligheter ar férknippade med
klimatfragan fér HSBs rikning?

HSB Klimatavtal

For att vi ska kunna enas om gemensamma mal och
atgarder inom HSB har vi tagit fram HSB Klimatavtal.
Klimatavtalet dr en avsiktsférklaring som HSB-foren-
ingar och bostadsrattsféoreningar kan valja att ansluta
sig till. Syftet ar att vi tillsammans ska kunna bidra till
att minska utsldppen av vixthusgaser. HSB Klimat-
avtal finns i tva varianter — ett for HSB-foreningar
och bolag, ett for HSB-bostadsrattsféreningar. Klimat-
avtalet for féreningar och bolag lanserades i september
2008. I maj 2009 hade 28 av g3 foreningar samt vara
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nationella verksamheter stallt sig bakom avtalet.

HSB Klimatavtal for bostadsrattsférening fanns till-
gangligt forst vid arsskiftet 2008/2009, men efter-
fragades redan tidigare av flera bostadsrattsféreningar.

Vi har hogt stéllda klimatmal
Under éret har féorbundsstyrelsen antagit HSB
Klimatstrategi som omfattar tre konkreta mal:

Overgripande mal pa lang sikt:
HSB-rérelsen ska vara sjalvforsorjande vad géller energi”
ar 2050.

Mal for HSB-forening/bolag/riksforbundet:

Vi ska minska utslappen av COe™" med 50 % till & 2023.
(Basar 2008)

Mal for HSB-bostadsrattsforeningar:
Vi ska minska utslappen av CO,e med 40% till & 2023.

*

Avser fornybar energi.
**  Samlat begrepp pa samtliga vaxthusgaser omraknat till koldioxid.

Vara gemensamma miljéverktyg

HSBs miljostyrning ar ett verktyg som framst anvants
i vara nybyggnadsprojekt. Nu anvands den ocksa

nar vara bostadsrittsféreningar bygger om. Verktyget
hjalper oss att systematiskt behandla fragor som
energianvandning, material- och systemval, inne-
milj6é och -halsa, fuktstyrning, utemiljé och avfall.

Ett natverk med drygt 150 byggverksamma inom
HSB utbildas 16pande i anvindningen av vart miljo-
styrningsverktyg.

HSB ér tillsammans med tjugotva andra bygg-
herrar delagare i databasen Byggvarubedémningen
som varderar byggvaror ur miljohansyn. Det interna-
tionella intresset ar stort och Byggvarubedémningen
lanserades pa World Sustainable Building Conference
2008 i Melbourne, Australien.

Nytt verktyg for energistatistik

Under 2008 genomfoérdes en upphandling av ett nytt
energistatistikprogram inom HSB. Programmet ska
underlitta inrapportering, bevakning och uppféljning



av energistatistik fran HSB-féreningar och bostads-
rattsféreningar. Upphandlingen ar slutférd och
systemet kommer att tas i drift av flera féreningar
under 2009. Pa sikt dr férhoppningen att stora delar
av HSBs organisation ska kunna anvinda samma
energistatistikprogram. For att kunna faststilla vara
utslapp av vaxthusgaser och basar for HSBs klimatmal
har vi aven bestillt ett koldioxidberdkningsprogram.
Programmet kommer att hjalpa vara féreningar och
bostadsrattsforeningar att berdkna och omréikna sina
utslapp av vaxthusgaser till koldioxidekvivalenter™.
Vi har ocksa tagit fram ett gemensamt utbildnings-

material for bostadsrittsféreningar och medarbetare.

Materialet har anvants pd manga hall runt om i
HSB under hosten.

Vi pabdrjade vara energideklarationer
Fran och med januari 2009 lyder nyproducerade bo-

stader och smdhus under lagen om energideklaration.

Nyproducerade flerbostadshus ska energideklareras
tva ar efter att de tas i bruk, smahus ska energidekla-
reras vid forsdljning. Vid arsskiftet 2008/200g skulle
energideklarationen vara lamnad till Boverket.

HSB ligger bra till med sina energideklarationer.

SAMHALLE - LOKALT OCH GLOBALT

Nara 1 000 av HSBs bostadsrattsféreningar har lamnat
energideklarationer, vilket motsvarar cirka en fjarde-
del av vart bestand. Kan jaimfoéras med 14 procent
som géller for Sveriges hus totalt.

Starka miljonatverk

HSB ingar i ByggaBo-dialogen, tillsammans med
regeringen och cirka go féretag och kommuner.

Vi deltar ocksa i Kretsloppsradet, som samlar hela
byggbranschen i ett gemensamt miljoprogram. Bada
projekten syftar till att fasa ut farliga amnen, skapa
bra inomhusmilj6, miljohantera byggavfall och energi-
effektivisera.

I ByggaBo-dialogen ar miljoklassning av byggnader
ett stort forskningsomrade dar HSB deltar. Malsatt-
ningen ar att miljoklassa bostader och byggnader samt
att jobba for att bra resultat belonas med lagre skatter,
rantor och forsakringspremier.

HSB ingar ocksa i MABO (Miljéanpassad Avfalls-
hantering i Bostadssektorn) tillsammans med flera
andra bostadsorganisationer. MABO vill bland annat
att ansvaret for insamling av forpackningar ska ligga
pa férpackningsindustrin och inte pa fastighetsigarna.

s

NG

HSB Umea forst ut med vindkraft

Miljotankande, engagemang och bra timing gjorde att HSB Umed under
2008 forverkligade HSB-rérelsens forsta vindkraftverk. | februari vacktes
idén, pa HSB Umeas stamma i maj presenterades ett forslag for bostads-
rattsforeningarna och i augusti togs det gemensamma beslutet om kop.

En ekonomisk forening HSB Vind Umea bildades och av HSB Umeas 58
bostadsrattsforeningar ar nu 42 stycken andelsagare. Vindkraftverket byggs
drygt 6 mil norr om Umea och beraknas vara i bruk under andra halvan av
2009. Det ingar i en vindkraftpark och ar belaget pa Granberget i Robertsfors.
— Det ligger hogt och blaser bra. Vi raknar med att fa ut 5,3 gigawattimmar
per ar, sager Karolina Selstam pa HSB Umea. — Det racker till cirka 60%

av var gemensamma el, exempelvis belysning och tvattstugor. Vi tycker att
vindkraftverket ar en viktig medlemsférman, fortsatter Karolina, darfor har
vi en hembudsklausul for att eventuellt sélda andelar framéver ska stanna
kvar i HSB. Vindkraftprojektet i Umea ar ett gott exempel som lett till att
HSB Riksforbund nu planerar for en rikssatsning pa vindkraft.

**  Samlat begrepp pa samtliga vaxthusgaser omraknat till koldioxid.
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Vara medlemmar
gillar gron skatt

Forslaget om gron skattevaxling pa bostader har starkt
stod hos vadra medlemmar. Det visar HSBs bostads-
rattsbarometer som checkar av medlemmarnas asikter
i olika aktuella fragor. 84 procent av narmare 1 500
tillfragade respondenter i den senaste panelunder-
sokningen tycker att det ar ganska eller mycket bra
om fastighetsskatten stimulerar energibesparande
investeringar. Medlemmarna i panelen fick ocksa fragan
om de tror att deras egen bostadsrattsforening kommer
att investera i energibesparingar om det leder till lagre
fastighetsskatt. 77 procent svarade "ja kanske” eller
"ja absolut”.
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Vi engagerar oss globalt

En miljard manniskor saknar bostader, men varje

ny HSB-medlem gor varlden lite béttre. Tva kronor
per medlem gar till stod av olika bostadskooperativ i
olika delar av varlden. Under 2008 bidrog HSB med
1,25 Mkr. Ut6ver det bidrog SIDA med fyra kronor
for varje HSB-krona, totalt blir det runt 6,25 Mkr.
Under éret har vi inlett en diskussion med Koopera-
tion Utan Granser for att 6ka HSB-rorelsens engage-
mang for hjalp till sjalvhjilpsverksamheten. Vidare
deltar HSB aktivt med styrelsearbete och andra
resurser i olika utvecklingsprojekt.

Vi samverkar for social hallbarhet

HSB Riksféorbund ar medlem i ICA, International
Co-operative Alliance, en varldsomspannande, frivillig
samarbetsorganisation. ICA omfattar cirka 230
medlemsorganisationer med fler an 760 miljoner
manniskor fran éver 100 ldnder.

I juni genomfoérdes ett extra Generalférsamlings-
mote i Rom. ICAs utveckling och organisation
diskuterades och man tog beslut om ett nytt avgifts-
system. ICA har dven en europeisk sektion och en
bostadssektion — ICA Housing. Den regionala
organisationen i Europa — Cooperatives Europe
— har fortsatt sitt opinions- och paverkansarbete for
att stirka de kooperativa idéerna sarskilt gentemot
EU och dess institutioner. Under 2008 kopte Co-
operatives Europe en fastighet i Bryssel — Cooperative
House — dar organisationens kansli och samman-
tradeslokaler finns. HSB Riksférbund ar medlem i
Cooperatives Europe och deldgare i Cooperative House.

Klimatsmarta samarbeten i Europa och Norden
HSB ar medlem i Cecodhas, en samarbets- och lobby-
organisation for allmannyttiga och kooperativa
bostadsfoéretag fran samtliga EU-lander. Under 2008
har organisationen 6kat sitt engagemang vad galler
klimat- och energifragorna.

Vi har varit en aktiv deltagare i den sarskilda
energiarbetsgruppen. Under varen fordes samtal med
ledningen for Cecodhas, angaende organisationens
framtida verksamhet och finansiering. Métet skedde
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i samverkan mellan HSB, Riksbyggen och NBBL
(Norske Boligbyggelags Landsforening ar HSBs mot-

_?1

svarighet i Norge). I slutet av maj 2008 genomfordes
Cecodhas General Assembly i Goteborg. Under aret
har vi fort fortsatta diskussioner med Riksbyggen
och NBBL i Norge om inriktning och finansiering
av en gemensam bevakning av de EU-fragor som ror
bostadssektorn.

HSB ar ocksa medlem i NBO, Nordens Kooperativa
och Allmannyttiga Bostadsforetags Organisation.
Under 2008 har dven arbetet inom NBO haft sarskilt
fokus pa klimat- och energifragorna. I bérjan av

B

september genomférdes NBO-konferensen i Stockholm
som behandlade fragorna. En bostadspolitisk rapport
och en energirapport presenterades. Nitton personer
fran HSB deltog.

HSB stodjer Kooperation Utan Granser Allmanhetens fortroende for HSB

Tillsammans med andra kooperativa aktorer stodjer vi | systemet HSB Insikt undersoker vi kontinuerligt samhallets

Kooperation Utan Granser. uppfattning om HSB. Den senaste undersokningen genomfordes
i borjan av 2009. Nedan redovisas fragan om allmanhetens
fortroende for HSB i relation till ett antal utvalda boendeaktorer.

Mkr

HSB (3,3)

2000 1204 694

Riksbyggen (3,2)

2001 1275300

IKEA (4,0)
2002 1213778
M@31)
2003 1327 876

NCC (3,1)

2004 1396 290

Skanska (3,0)

2005 1935312

SBC (3,0

2006 1430410

Villaagarna (3,4)

Hyresgast-
foreningen (3,1)

Hemnet (3,7)

2007 1546 522

2008 1250 706

(snittbetyg) Skala: 1 = Inget fértroende alls, 5 = Mycket stort fortroende

Stapeln anger hur stor del av de tillfragade som besvarat
fragan med betyg 4 eller 5.
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Pa 25 ar ska vi halvera vara utslapp av koldioxid

Under 2008 slappte HSB” ut drygt 26 ooo ton koldi-
oxidekvivalenter™. I vart gemensamma klimatavtal som
syftar till att minska utslappen, se sidan 18, dr 2008
basar for den halvering som ska vara uppnadd 2023,

Fran 2008 anvinder vi koldioxidberdkningspro-
grammet Svante inom HSB. Svante ar ett webbaserat
program som har underlittat fér oss i arbetet att
synliggora var klimatpéaverkan. Féreningar, bolag och
riksforbundet har rapporterat in sina nyckeltal i Svante,
som sedan summerat resultat fér respektive HSB-
forening och HSB totalt.

Enligt vart gemensamma klimatavtal ska HSB
uppna en halvering™ av koldioxidekvivalenter
enligt foljande:

Minskning

20% = 5 200 ton
30% = 7 800 ton
40% = 10 400 ton
50% = 13 000 ton

Vara koldioxidutslapp inom HSB kommer i huvudsak
fran virme och elférbrukning i egna fastigheter och
kontor samt transporter. Utsldppen fran foéreningar,
bolag och riksférbund skiljer sig at av flera anled-
ningar. Dels beror det pa hur manga egna fastigheter
foreningen har, men ocksa pa den geografiska sprid-
ning samt utslapp i el- och virmeleverantérernas
egen produktion.

Exklusive bostadsrattsforeningarna.
** Samlat begrepp pa samtliga vaxthusgaser omraknat till koldioxid.
*** Forutsatter att samtliga foreningar valjer att ansluta sig till Klimatavtalet.
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For att na klimatmalet behover vi inom HSB till
exempel:

energieffektivisera

satsa pa fornybara energikillor som vindkraftel
och biobransle for vairme

satsa pa fornybar energi i transporter som biogas
och elfordon

Oka antalet virtuella moten

infdéra en hallbar resepolicy
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Sammanstallning utslappsstatistik HSB Klimatavtal 2008
Enhet: Ton CO2

Totala Ton CO2 / Ton CO2 / Ton CO2 / Ton CO2 /

utslapp Mkr omséttning Anstilld Brf Medlem

HSB Stockholm 5631 6,2 4,4 12,6 0,04
HSB Skéne 2180 7,6 13,7 9,2 0,10
HSB Malmé 1762 6,1 12,2 6,8 0,04
HSB Gota 1526 4,3 7,1 5,3 0,07
HSB Goteborg 1293 1,8 42 49 0,02
HSB Norr 1069 11,8 119 51 0,06
HSB Malardalen 931 59 5,7 4,3 0,05
HSB Dalarna 880 9,6 9,7 8,5 0,11
HSB Ostergétland 853 4,6 8,6 7,2 0,07
HSB Sédermanlands lan 828 5,2 10,8 8,3 0,11
HSB Landskrona 774 14,1 20,4 15,5 0,18
HSB Géavleborg 658 58 7,4 6,6 0,07
HSB MéIndal 617 17,0 29,4 15,4 0,11
HSB Nordvastra Gotaland 579 4.4 4,0 2,4 0,03
HSB Mitt 511 3,6 3,6 2,7 0,03
HSB Bostad 403 0,2 6,4 - -
HSB Norra Stor-Stockholm 398 3,8 3,6 54 0,02
HSB ProjektPartner 398 0,5 9,5 - -
HSB Umea 389 7,5 9,0 6,7 0,05
HSB Sydnérke 367 13,0 28,2 20,4 0,38
HSB Sodertdrn 317 37 37 38 0,02
HSB Centrala Varmland 309 39 3,0 2,7 0,03
HSB Norra Bohuslén 293 134 10,8 8,9 0,10
HSB Uppsala 239 0,8 0,7 2,1 0,01
HSB Nordvéastra Skane 170 1,1 2,5 1,8 0,02
HSB Sédertalie 75 1,2 1,8 1,5 0,01
HSB Riksforbund 31 0,3 1,3 - -
HSB Arlanda* - - - - -
HSB Sydost* - - - - -
HSB Ostra* - - - - -
HSB TOTALT 23482 157,4 233,5 167,8 2,00
HSB GENOMSNITT 869 5,8 8,6 7,0 0,07

Genomsnitt ar baserat pa antalet foreningar/bolag/riks som redovisat uppgifter.
* Har ej rapporterat in uppgifter.

HSB-féreningar som inte &r med i klimatprojektet: HSB Filipstad, HSB Karlsborg, HSB Karlskoga, HSB Kil, HSB Kristinehamn och HSB Storfors.
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MEDLEMMAR

Intressentavstamning — Medlemmar

Var vision Avstamning Forvantningar
Vi ska vara den HSB rankas som nummer ett
bast ansedda Medlemmarna anser att HSB &r
boendeaktoren den boendeaktér som man har

hogst fortroende for bland ett antal
strategiskt utvalda boendeaktorer™.

Véra varderingars Omnimns spontant av 50%
genomslag 2% namner Engagemang
(ETHOS) 40% namner Trygghet

7% namner Hallbarhet
3% namner Omtanke
10% namner Samverkan

Vad ar viktigt for Inflytande Inflytande: Att kunna paverka sitt
medlemmarna? Trygghet eget boende pa ett bra sétt ar det
' Pris /kostnad som ar viktigast.

Trygghet: Social och ekonomisk
trygghet.

Pris/kostnad: Overkomliga
kostnader for nyproduktion.

"HSB kanske kan gé i frontlinjen for ett billigt boende dar man kan bo lite enklare,
dérigenom ha Iégre anifter." Intressentcitat

Medlemmarna har fértroende for HSB

Drygt en halv miljon medlemmar lamnar regelbundet sin syn p& HSBs verksamhet. Bland medlemmarna ar HSB den
boendeaktor som har hogst fortroende. Avstamningen borjade 2001 och den senaste genomfordes 2006.

Den visade att de viktigaste grundlaggande kraven for medlemmarna i relationen till HSB handlar om inflytande och
mojligheten att konkret kunna paverka sitt boende. Trygghet ar ocksa avgorande och da ar det bade den ekonomiska
stabiliteten och den sociala tryggheten som raknas. Manga reflekterar éver priserna, bl.a. pa nybyggnation som man
tycker ar hoga men acceptabla.

Vid matningen 2006 kunde vi se att fortroendet for HSB ar storst i den aldsta gruppen (66-75 ar), cirka 15% hogre
an genomsnittet. For resterande aldersgrupper ligger fortroendet ganska jamnt. Resultatet av detta blir att HSB-foreningar
som har en hog genomsnittsalder sannolikt har ett hogre varde pa fortroendet. Ju langre relation medlemmen har haft
med HSB (medlemstid och boendetid), desto stérre ar fortroendet.

Kanslan av att ha tillrackligt inflytande och majlighet att paverka gér hand i hand med ett hogt fortroende for HSB.
De som svarade att HSB styrs av medlemmarna eller att de har tillrackligt inflytande visar ett avsevart hogre fértroende.
| denna grupp ar det ocksa tydligt att vara varderingar ETHOS (se sidan 6) ar tydligare.

* se sidan 21.
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MEDLEMMAR

Har mots manniskor
och kulturer

HSB Brf Sveaborg i Akalla var en av de forsta som
bildades, nar allmannyttans lagenheter i Stockholms
ytteromraden saldes ut i bérjan av 2000-talet. Slitna
fastigheter, kommunikationssvarigheter och kultur-
krockar har stundtals inneburit tuffa tider for foreningen.
Dessutom ar bostadsratt en typiskt svensk agandeform,
vilket inneburit att médnga som har kopt en bostad fran
borjan inte forstatt att de bara kopt ratten att bo och

att alla medlemmar i féreningen ager huset tillsammans.
For att skapa samhorighet mellan grannarna och oka
forstaelsen inom i foreningen arrangerar styrelsen till
exempel informationskvéllar for nyinflyttade, filmkvallar
for barnen och gemensamma staddagar.

Enligt antropologen Juan Carlos Gumunico ar
bostadsrattsforeningen ett av flera sociala rum som vi
manniskor befinner oss i. — Det innebar att foreningen
har ett ansvar for att skapa en trygghet i just det sociala
rummet. — Som bostadsrattsférening maste man gora
det basta i en situation som egentligen ar en sak for
hela samhallet, férklarar han. Men man ska inte forsoka
for mycket. Kultur ska bara finnas som ett bakgrunds-
brus. Det ska finnas en 0ppenhet for andra kulturer
—men forst och framst ska man vara grannar.

Kalla: Uppdraget nr. 4/08

J
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HSB dr en konsumentkooperation och finns for
medlemmarna som ocksa dr dgare. Ett medlemskap

i HSB bygger pa att du betalar din andel och darefter
en arlig medlemsavgift. Det ger dig en demokratisk
ratt att delta i beslutprocesserna. Du kan vara medlem
som boende eller bosparare — ar du bosatt i en HSB-
bostadsratt ar bostadsrattsféreningen ocksa medlem

i HSB. Den héar redovisningen omfattar medlemmar
exklusive bostadsrattsforeningar. Medlemsantalet i
HSB har inte férandrats namnvart under 2000-talet,
utan ligger stabilt pd dryga halvmiljonen medlemmar.

Kod for 6kat medlemsinflytande
For att sikerstilla och underlitta
arbetet inom HSB antog HSB-
stimman 2007 HSBs kod for
foreningsstyrning. Ett dokument

som liknar den kod som svenskt

naringsliv tog fram for ett par

ar sedan. HSBs kod ar utvecklad &
utifran internationella riktlinjer

for styrning i en kooperation med tilligg och férand-
ringar anpassade for HSB. Koden syftar till att stiarka
medlemmens inflytande och sdkerstélla styrningen.
Under 2008 har ett gediget implementeringsarbete
startat. Mallar, checklistor och stddmaterial har tagits
fram och férankrats. Utbildningar for ordférande
och valberedare har prioriterats.

Webbpanel 6kar medlemmarnas inflytande

Sedan 200% har HSB en webbpanel dar medlemmarna
kan paverka och stodja var opinionsbildning. Syftet
ar inte marknadsundersokning utan att, som ett led i
HSBs opinionsbildningsarbete, snabbt kunna ta reda
pa vad medlemmarna tycker i olika fragor. Det kan
till exempel gilla fastighetsskatt, elpriser eller bo-
stadspolitik. Men det kan ocksd vara fragor som vad
medlemmarna tycker om fastighetsboxar eller vad de
tror om prisutvecklingen pa bostadsratter. Politiker,
myndigheter och media lyssnar extra noga om HSB
direkt kan peka pa att det finns en medlemsopinion
i en aktuell friga.
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Hemma i HSB
Tydlig information ar en viktig del i en levande
kooperation. Vart arbete har tagit ett stort steg framat
genom medlemstidningen Hemma i HSB som lanse-
rades i februari 2007. Tidningen presenterar HSBs
nyproduktion fér bosparare och boende. Den inne-
haller dessutom inspiration, reportage och tips om
det som ror livet i bostadsratten. Fran och med
nummer 1/2008 trycks rikssidorna pa miljocertifierat
papper (FSC), fran och med nummer 2/2008 giller
det ocksa de lokala sidorna.

Under 2008 kom medlemstidningen Hemma
i HSB ut med atta nummer till 487 ooo hushall.
22 HSBforeningar hade egna lokala sidor i mitten
av tidningen. Niagra féreningar samverkade kring de
lokala sidorna, vilket gav totalt 15 editioner. 409 000
hushall naddes av lokala sidor, nagon gang under éret.

I oktober 2008 genomfoérdes en kvantitativ under-
sokning av Hemma i HSB. Resultatet visar att 7777
procent laser nagot nummer av tidningen, 55 procent
laser varje nummer. 66 procent svarar att Hemma i
HSB péverkar deras intryck av HSB positivt, ingen
menar att det paverkar intrycket negativt. Det kom
ocksa fram att lasarna vill lasa mer om problem kring
boendet, miljéfragor och medlemsférmaner. Redak-
tionen tog med sig det infér planeringen av kom-
mande nummer.

MEDLEMMAR

hsb.se har utvecklats

Under éret har det pagatt ett intensivt arbete med att
ta fram HSBs nya webb. Nya hsb.se dr mer anvindar-
vanlig och utgar fran besdkarens behov i hogre
utstrackning an tidigare. Den ar uppbyggd enligt
principen att gemensamt innehall ska produceras
gemensamt. Nédra och lokalt innehall ska produceras
av den lokala HSB-féreningen.

Bosparande for framtiden

Varje ar bygger HSB nya bostader i Sverige. Nar de
ska saljas far den som bosparar fortur. En liten summa
varje manad ger med tiden bade ett bra sparande
och en god mojlighet till en HSB-bostad. Manga
familjer har en tradition av att bospara i HSB. Det ar
ett sitt att trygga framtiden fér barn och barnbarn
och en mojlighet att sjalv hitta drombostaden. For
varje sparad hundralapp far den som bosparar en
poéing. Du kan spara hur mycket du vill men far max
36 podng per ar. Som medlem och bosparare har

du dven lokala medlemsférmaner och rabatter samt
rabatt pa bolan néir du képer en bostad. I vissa

delar av landet kan du std i ko till vara hyresratter
och ungdomsbostader. For att bospara maste du vara
medlem i HSB. Idag finns det tre olika sparformer
att vilja mellan, beroende pa hur du viljer att placera
dina pengar. Alla bosparkonton inom HSB hanteras
av Swedbank och omfattas givetvis av den statliga

insattningsgarantin.

Antal bosparare och totala bosparsaldot per ar

105 000 2 400
=== Totalt Bosparande, mkr

Antal Bosparare

102 500 2200
100 000 — — 2000
97 500 — —— 1800
95 000 1600

2004 2005 2006 2007 2008
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MEDLEMMAR

Vi bor i HSB!

5,9 procent av Sveriges befolkning, d.v.s. 545 664 personer
bor i en HSB-lagenhet. Har bor manniskor i olika aldrar, med
olika bakgrund och vi ser i stora drag ut som "Sverige i stort”.
Nagra exempel pa HSB-boende:

= Ungefar halften bor i ndgon av Sveriges storstadsregioner;
Stor-Stockholm, Stor-Goteborg och Stor-Malmé.

= Var fjarde har uppnatt pensionsalder, var tionde ar under 16 ar.

= 97 700 personer ar fodda utrikes, d.v.s. 18 procent av de
boende.

= Nastan var femte boende raknas ha utlandsk bakgrund,
motsvarande 125 000 personer. Av dessa ar drygt 14
procent under 17 ar.

= Tre av fyra forvarvsarbetar.
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HSB-familjen tjanar i genomsnitt 256 000 kronor per ar,
vilket ar under riksgenomsnittet pa 302 000 kronor. Men den
disponibla inkomsten har stigit med cirka 7,5 procent per ar
sedan 2006.

Kopkraften fordelar sig ungefar som riksgenomsnittet, men ar
lagre hos barnfamiljer och for familjer i Malmé och kommuner
med farre an 70 000 invanare.

Arbetslosheten ligger nagot under riksgenomsnittet. 8 231
personer ar oppet arbetslésa och 5 100 personer ar i
arbetsmarknadséatgarder. Totalt innebar det att 4 procent av
dem som bor i HSB &r arbetssokande.

| HSB finns det cirka 0,6 bilar registrerade per hushall, kan
jamforas med 1,2 bilar for boende i smahus, 0,5 bilar for
boende i hyresratt och 0,6 bilar for boende i annan bostadsratt.

Enligt rapporten »Vem bor i HSB«, Radhusgruppen AB 2009.



Fortroendevalda i HSB-foreningarnas styrelser

Aider Antal Varav kvinnor
-29ar 5 3
30-49 ér 83 33
50 -ar 263 76
Total 351 112

De fértroendevalda i HSB har stor 6vervikt mot gruppen 50 ar eller aldre.

Det speglar ganska val den aldersférdelning som finns bland de boende i HSB.
Under manga ar har HSB stravat efter att 6ka representationen av unga och
kvinnor bland de fortroendevalda, ett arbete som fortsatter.

Jamstalldhet

Kvinnor/man som ar ordférande i HSB-foreningar

Kvinnor/man som ar ledamoter
i HSB-foreningarnas styrelser

Boende - utrikesfodda

‘ ‘ Totalt
Sverige

HSB

0 5% 10% 15% 20%

En diskussion kommer att inledas inom HSB om organisationens arbetskraft-
sammansattning i relation till den mangfald som finns bland de som bor i HSB.

MEDLEMMAR

[

Det ar givande
att engagera sig

Marie Regell engagerar sig i brf Gustavsberg i Vaxio,
dar hon bor och &r ordférande.

Marie Regell hade bott i sin lagenhet i fyra ar nar hon
for tva ar sedan borjade engagera sig i sin bostadsréatts-
forening.
- Det var en kollega till mig som tilhér samma forening
som tyckte att jag borde valjas in i styrelsen. Jag tycker
om att férbattra och férandra saker sa till slut blev det
sd, sager Marie.
Marie, som ar designer, sag genast ett omrade som
hon kunde forbattra.
- Tvattstugorna hade inte renoverats pa valdigt lange,
sa det foll sig naturligt att jag tog tag i det. Vi ville ha en
energisnal maskinpark och det fick vi. Forra aret blev
allt klart och vi kunde direkt se resultat pa vatten- och
elrékningarna.
Att hennes kollega uppmanade henne att g& med i
styrelsen angrar hon inte.
- Det ar givande att engagera sig nar man har nagot
att bidra med. For mig personligen har uppdraget som
ordférande vaxt och jag traffar manniskor aven utanfor
foreningen som vill att jag ska engagera mig.

Kalla: HiH nr. 3/08

J
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Medarbetarna i HSB skapar de varden som medlemmar
och kunder upplever. For att skapa bra forutsattningar for
vara medarbetare har vi de senaste aren arbetat med att
utveckla organisationens kultur och varderingar.




Intressentavstamning — Medarbetare

Var vision

Vi ska vara den
bast ansedda
boendeaktoren

Véra varderingars
genomslag
(ETHOS)

Vad ar viktigt for
medarbetarna?

Avstamning

HSB rankas som nummer ett
Medarbetarna anser att HSB ar
den boendeaktér som man har
hogst fortroende for bland ett antal

strategiskt utvalda boendeaktorer ™.

Omnamns spontant av 77 %

15% namner Engagemang
64 % namner Trygghet
29% namner Hallbarhet
14 % namner Omtanke

21 % namner Samverkan

Trygghet
Utveckling
Lon

Medarbetarna trivs med HSB och var gemensamma vardegrund

MEDARBETARE

Forvantningar

Generellt pa boendeaktorer:
Hallbarhet, ansvar i byggnation,
boendestandard

Specifikt for HSB: Klimat, ansvar
i byggnation, boendefragor

Trygghet; Att kanna trygghet,
ha en trygg anstallning och saker
arbetsplats

Utveckling; Medarbetarna vill ha
kontinuerlig utveckling och
utbildning

Lon; Ge en marknadsmassig och/
eller hog 16n

303 medarbetare fran ett 15-tal HSB-foreningar deltog i en avstamning i borjan av 2009 (motsvarar drygt 10% av
samtliga medarbetare i HSB). Den visade att medarbetarna rankar HSB som nummer ett bland alla boendeaktorer.
Resultatet visar ocksa att varderingsarbetet som HSB jobbat hart med under manga ar har fatt stort genomslag.
Vilket borde betyda att kulturen inom organisationen har starkts.
Avstamningen visar att varderingarna trygghet och hallbarhet ar de som tydligast kannetecknar HSB. Men aven de
ovriga karnvarderingarna engagemang, omtanke och samverkan ar tongivande. Organisationens struktur ar det som
de flesta har funderingar kring och som Overlag far samst betyg.
Medarbetarna tycker att hallbarhet och framforallt klimatfragan ar viktigast for en boendeaktor som vill na ett hogt
anseende. Detta avspeglar sig i den kraftsamling som alla inom HSB mobiliserat under aret (se sidan 18 om HSBs klimat-
arbete). Forutom klimatfragan ar ansvarstagande i nybyggnation och att vara drivande inom forbattrad boendestandard
fragor som de utfragade ansag att HSB borde ta ett storre ansvar for.
Det viktigaste for medarbetarna ar kanske inte helt 6verraskande att kanna trygghet i sin anstallning. Utveckling och
bra |6n star hogt pa listan av forvantningar pa HSB som arbetsgivare.

* se sidan 21.
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MEDARBETARE

Pa HSB Goteborg ser medarbetarna till att utvecklingen
gar framat. Deras tankar, upplevelser och erfarenheter
ligger till grund for den verksamhetsplan som alla arbetar
utifrén. Arbetet borjar i augusti/september da alla
medarbetare traffas for att ge forslag och idéer som
kan forbattra verksamheten. — Ska vi skapa en hallbar
organisation dar alla mar bra och gor ett optimalt arbete
kravs att vi har tagit fram forutsattningar for dialog,
sager Lars-Goran Andersson, vd for HSB Goteborg.

Den Lyckliga Kunden ar ett exempel pa tema som
analyserats under aret.

77 Det ar bra att alla far vara med och paverka.
Smart av ledningen att lyssna pa oss som ar
ute pa faltet och traffar kunderna varje dag.
Har arbetat pad HSB Goteborg nu i 25 &r och
marker en stor skillnad. Idag ar vi alla pa
samma niva, oavsett vad vi arbetar med.

Sé& var det inte forr. Nu hoppas jag att ledningen
arbetar vidare med de utvecklingspunkter vi
tagit fram har. 77

Jukka Nikkanen, servicetekniker HSB Géteborg,
svar péa frdgan »Vad tycker du om medarbetardagen?«
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No6jda medarbetare ar stommen i en hallbar verk-
samhet. Vara medarbetare har bade rattigheter och
skyldigheter. Med rattigheter menar vi tydliga mal,
medarbetarsamtal, rattvis och jamlik 16n for lika
arbete, delaktighet i verksamhetens utveckling,
personlig utveckling med mera. Med skyldigheter
menar vi att jobba for att HSBs mal uppfylls, att sjalv
aktivt bidra till utveckling, att halla sig och sina
kollegor informerade om vad som hander och att
fungera som en ambassadér for HSB vid alla tillfallen.

HSB har under nagra ar arbetat fram gemensamma
kdrnvarderingar som ska prégla relationen mellan
medarbetarna och verksamheten. Under samma
period har det skett ett generationsskifte i HSB-
foreningarnas ledarskap. De flesta vd:ar och led-
ningsgrupper har bytts ut och manga medarbetare
har varit med om en kulturférandring.

Vi ska bli battre pa jamstalldhet och mangfald

HSB har inte natt jaimstalldhet 2008. Makt och in-
flytande ar ojamnt férdelat och man dominerar fort-
farande dar viktiga beslut fattas. Man dominerar i
styrelserna och i chefsposition, exempelvis vd- och
ordférandeposter”.

De som bor i HSB speglar 6verlag ”Sverige i stort”.
Har finns manniskor med olika nationella eller etniska
ursprung och trosbekdnnelser. Vi vet daremot inte hur
var egen medarbetarsammansattning ser ut i avseendet
“utlandsfédd eller med bada féraldrar fodda i ut-
landet™
inom HSB for att vi ska kunna ta stallning till om

. Denna dimension bor darfor diskuteras
resultatet paverkar var framtida rekryteringsprocess.

Alla far kompetensutveckling

Kompetensutveckling av HSBs medarbetare sker
I6pande. Ett antal HSB-foreningar arbetar med
kompetensfoérsorjningsportaler. Dessutom erbjuder
vi ett stort utbildningsutbud via HSB Riksférbund.
En definition av vad HSB menar med kompetensut-

*

Kalla: "Jamstalldhet och mangfald ar ditt ansvar!” - riktlinjer for Jamstalld-
hetsarbetet, antagna pa férbundsstamman 2004.
** Den definition SCB anvander som nationalitetsdefinition av mangfald.



veckling finns i HSB Kompassen. Nagon datafangst
av volymen utbildning fér medarbetare finns inte
eftersom vissa HSB-foreningar inte tidredovisar eller
har ett enhetligt system for tidredovisning av utbild-

ningstimmar.

Vart Intranat knyter samman

HSBs Intranit ar en nationell kommunikationskanal
som nar HSBs medarbetare pa kontorsplats samt
HSB-féreningarnas ordférande. Intranatet kommuni-
cerar interna nyheter, beslut som berér hela HSB,
kurs- och konferensutbud, gemensamma styrdoku-
ment, material som kan bestillas med mera.

Forbattrad tidning for vara fortroendevalda
Tidningen HSB Uppdraget ges ut till fortroendevalda
och anstillda inom HSB. Den ér en viktig komponent
for information och insyn inom HSB och kommer ut
med fyra nummer om aret. Reportagen i tidningen
handlar om vara bostadsrattsféreningar i hela Sverige.
De speglade aktuella handelser pa saval riks- som
regionalniva inom HSB och bostadspolitiken. Tid-
ningen fortsatte att satsa pa sina yngre lasare och upp-
muntra till ett 6kat engagemang som fortroendevald.
Under 2007 genomfoérde vi en lasarundersokning
som visade att tidningen traffar ratt i sin malgrupp
och far hogt snittbetyg. 86 % av HSB-féreningarnas
ordférande eller vice ordférande tycker att tidningen

MEDARBETARE

ar vardefull. 29 % av lasarna svarar att de laser allt
eller nastan allt i varje nummer. 25 % av lasarna sager
att de sparar sina nummer av tidningen i upp till ett ar.

Hur &r det att jobba i HSB

Pa samma sitt som HSB systematiskt fragar alla sina
intressenter vad de tycker ar viktigt, genomfér manga
HSB-foéreningar egna medarbetarenkater. Ur denna
undersokning har vi valt ut frigor som de anstillda
sjalva tycker ar viktigast. Forhoppningen ar att alla
HSB-foreningar som gor aterkommande medarbetar-
enkdter ska ligga in dessa fragor i sin enkdt. Det
kommer att ge oss ett bra underlag for att fa en 6ver-
blick 6ver hur medarbetarna inom HSB mar. Det ger
oss ocksa mojlighet att strukturera vart malarbete.

Hur mar de anstallda i HSB (32 av 33 féreningar har svarat)
Svarar »Ja«

Har ni genomfort en medarbetarundersokning under 2008? 56 %

Minst 4 pa en skala 1-5
A. Mélen ar klara och tydliga 25%
B. Mélen foljs upp och utvarderas regelbundet 27%
C. Pa var enhet praglar karnvarderingarna verksamheten 22%
D. Dar jag arbetar har jag en bra kansla i magen nar jag

gar till jobbet 72%
E. Det &r en trevlig stamning pa jobbet 80%
F. Jag kan paverka min arbetssituation 40%

Alders- och kénsférdelning - Heltidsanstillda i HSB-féreningar (totalt: 3 904)

29 ar eller yngre
30-49 ar
50 ér eller aldre

Kvinnor
Mén

Alders- och kénsférdelning - Ledningsgrupper i HSB-féreningarna (totalt: 149)

29 ar eller yngre
30-49 ar
50 ar eller aldre

Kvinnor
Man Andel kvinnliga Vd
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Intressentavstamning — Kunder

Var vision Avstamning Forvantningar
Vi ska vara den HSB rankas som nummer ett Generellt pa boendeaktiir_er:
bist ansedda Kunderna anser att HSB 4r den Ea_llbg;r?et, ansvar i byggnation,
.. 5 5 risvar

boendeaktdren boendaktér som man har hogst
fortroende for bland ett antal Specifikt for HSB: Klimat, opinions-
strategiskt utvalda boendaktorer™. bildning, lagenheter for ungdomar

Véra varderingars Omnimns spontant av 51 %

genomslag 6% namner Engagemang

(ETHOS) 28% namner Trygghet

13% namner Hallbarhet
9% namner Omtanke
20% namner Samverkan

Vad ar viktigt for Kompetens Kompetens; Kompetens maste vara
kunderna? Prisvirdhet anpassad till det HSB-foreningen séljer
Palitlighet Prisvart; Priserna méste i alla
lagen vara anpassade till marknads-
priserna.

Palitlighet; Gor det som utlovats

"Som lekman behover styrelserna hjalp och stod av proffs. Exempelvis med teknisk, juridisk och
ekonomisk sakkunskap. Vi maste kunna lita pa att den hjalp vi far haller hog klass.” intressentcitat

Kunderna sétter HSB pa forsta plats - men stéller samtidigt grundldaggande kvalitetskrav

Under véren 2009 deltog 312 bostadsrattsforeningar fran 11 HSB-foreningar i en avstamning i egenskap av kunder. Svaren
visar att HSB ar den aktor pd boendemarknaden som de har storst fortroende for.

Det grundlaggande ansvar som kravs och forvantas handlar om kvalitet i leverans och service. Det omfattar; Ratt kunskap
inom de omraden dar HSB-foreningen erbjuder tjanster, prisvardhet i relation till likvardiga erbjudanden pa marknaden,
palitlighet i leverans och att genomféra det som utlovas. HSB fér dverlag godkant.

HSBs arbete med héllbarhet uppfattas positivt. Men héllbarhetsperspektivet kommer en bit ned pa kravlistan, cirka 10%
av kunderna anger att "miljomedvetenhet” och "samhallspaverkan” ar viktigt i relationen med HSB.

Véra kunder tar ocksa upp servicerelaterade fragor som tillganglighet, bemotande, stod, lyhordhet och flexibilitet.

En annan viktig fraga ar utbudet av tjanster och dar far HSB godkant.

* se sidan 21.
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Pa de flesta hall i landet 4r HSB en fullserviceleve-
rantor av boendetjanster. Det betyder att HSB erbjuder
service, fastighetsforvaltning och utbildning till i
forsta hand medlemsbostadsrattsféreningar men
ocksa till fastighetsagare av hyresratter och bostads-
rattsféoreningar som inte 4r medlemmar. Det ligger

i var kooperativa kirna att ge hjalp till sjalvhjalp for
att 16sa ett behov. Det betyder att tjanster som styrelse-
utbildning, energiseminarier samt administrativa och

tekniska tjanster ocksd ingar i erbjudandet.

Pionjarer inom hushallsnara tjanster
Pa 30-talet var HSB pionjirer inom kund- och med-
lemsbehovet barnomsorg. Idag har det ersatts av
exempelvis BoNara-tjanster, omsorg och trygghets-
resor. Historiskt har HSB aven uppfort ett stort antal
egnahem och hyresfastigheter pa uppdrag, en verk-
samhet som ar mindre omfattande idag.

Inom HSBs regionala féoreningar ses manga med-
lemsbostadsrattsféreningar som kunder. Till exempel
i moten nar man ska férhandla om nya férvaltnings-

avtal. For medlemmarna innebar kundbegreppet

f 2
o - .

Hallbarare boende med HSB Certifiering
Battre styrning, 6kad kompetens, engagerade boende. foreningar visar inte bara vad de har gjort i sin arsredovisning,
Vinsterna med att certifiera sin bostadsrattsforening ar ménga. de gor aven en verksamhetsplan som beskriver hur framtiden
Malsattningen &r ett gemensamt system som framforallt kommer att se ut. For en certifiering kravs en plan for de
forbattrar informationsflodet till vara medlemmar och héjer kommande fem aren, bade for ekonomi och underhall.
kunskapsnivan i styrelserna Yvonne Hahn, HSB Ostergétland, Styrelsen forbinder sig ocksa att informera sina medlemmar
har ingétt i projektgruppen for HSB certifiering. Hon ar dver- om hur féreningen skots sa alla far den information de behdver
tygad om att certifiering ar bra for en bostadsrattsforening for att kunna dverblicka sitt boende framover. Idag deltar
och att alla vinner pa att fler blir certifierade. HSB Oster- 15 av 33 regionala HSB-foreningar i HSB Certifiering. Sedan
gotland har sjélva som mal att certifiera 30 % av sina bostads-  starten 2002 har cirka 150 bostadsrattsféreningar som
rattforeningar fore ar 2010. Det viktigaste med HSB omfattar 30 000 lagenheter certifierats. Prognosen pratar
Certifiering &r enligt Yvonne slutprodukten. Certifierade om cirka 60 000 vid arsskiftet 2009/2010.

- J
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att de omfattas av affirsmassighet och effektivitet.
Det ar ocksd en rattvisefraga i relation till 6vriga HSB-

Forvaltat bestand

2]
medlemmar for att alla ska betala ratt pris fér gemen- %
samma resurser. Eftersom "kundmoten” med med- 3 ZE ::_’ 5
lemmar omfattar hela verksamheten har vi valt att ta ;&;% B‘zi; o § E,, gg
med dem har. Alla HSBs kunder har ratt att forvanta % ..g_ % j: £ g E £
sig ett professionellt bemdtande och agerande. E % E g E ;:z f %
£ 2z 5§ 2%
S E: EE  fh
Verksamhet < e &8 < i®
r e o HSB Arlanda 13 12 4 0
Digitala underhallsplaner 5B Cetrla Varmiand TR T R
|anserades HSB Dalarna 102 55 18 719
HSB Filipstad 13 13 2 27
HSB Gavleborg 100 - - -
HSB Stockholm erbjuder férvaltningstjanster till HSB Gota 280 182 64 1601
bostadsrattsforeningar, samfalligheter och fastighets- HSB Goteborg 254 156 83 1340
bolag inom Stockholmsomradet. Under hésten 2008 HSB Karlsborg™ _ _ _
lanserade man den nya digitala tjansten "Underhallsplan HSB Karlskoga 38 0 2 0
Online”. Tjansten ger kunden mojlighet att utféra HSB Kil 3 0 0 1
simuleringar och rapportera forandringar via internet. HSB Kristinehamn 35 30 7 37
— Vi erbjuder ett modernt heltdckande verktyg for HSB Landskrona 50 30 6 538
underhallsplanering, vilket skapar forutsattningar for HSB Malmé 241 55 15 1613
en god och langsiktigt hallbar ekonomi hos kunden, HSB Mitt 191 137 35 302
sager Stefan Younes, Affarsomradeschef Forvaltning, HSB Malardalen 205 144 20 294
HSB Stockholm. HSB Molndal 39 23 7 237
Kalla: Uppdraget nr. 4/08 HSB Nordvastra Gétaland 242 - - 346
HSB Nordvastra Skéne 90 57 4 44
HSB Norr 201 55 6 1013
HSB Norra Bohuslan 33 13 3 74
HSB Norra Stor-Stockholm 71 69 19 219
NOjd kund (32 av 33 foreningar har svarat) HSB Skane 30 189 3 To18
Svarar nJa« HSB Stockholm 345 234 41 3510
Har ni genomfort en n6jd kundundersokning under 20087  47% HSB Storfors 0 0 0 0
HSB Sydnérke 18 27 0 266
Minst 4 pa en skala 1-5 HSB Sydost _ _ 0 1192
Graden av tillganglighet/servicekansla ar god 67% HSB Sédermanlands lan 99 55 51 2018
HSB-foreningens kompetens ar god 87% HSB Sodertljie 49 41 5 534
HSB-fdreningens utbud av tjanster héller hog kvalitet 60%  HSB Soderforn 8 62 15 110
HSB Umea 57 51 9 222
En majoritet av HSB-féreningarna genomfor kontinuerligt kundmétningar av HSB lfppsa'a 106 67 162 1156
nagot slag, manga vartannat ar. HSB kommer att folja ett antal viktiga nyckeltal HSB Ostergétland 119 81 4 851
e i e A T B oo
HSB totalt 3 496 1975 700 20381

framst att anvandas som indikatorer pa hur verksamheten mar.

* Har ej rapporterat in uppgifter.

Forvaltning &r ett av véra viktigaste uppdrag. HSB-foreningarna forvaltar
administrativt éver 700 bostadsrattsféreningar som inte ar medlemmar.

Den tekniska forvaltningen, det vill sdga fastighetsskotsel, el, tradgardsskotsel
med mera, ar storre an den administrativa biten vad galler stiftelse och AB-agda
kunduppdrag dar HSB inte ager. | genomsnitt har cirka 95 procent av HSB-
foreningarna sin forvaltning hos den regionala HSB-f6reningen.
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Leverantorer och

o
partners ar en viktig
intressentgrupp for
‘f HSB eftersom en stor
del av HSBs kvaliteter
uppstar i samverkan.
Ur ett héllbarhetsper-
spektiv ar det forstas
extra viktigt att vi valjer
samarbetspartners
som motsvarar de krav
vi staller pa oss sjalva.




Intressentavstamning — Leverantorer och partners

Var vision Avstamning Forvantningar

Vi ska vara den HSB rankas som nummer tva Generellt pa boendeaktdrer:

bast ansedda Leverantorer och partners anser att Hallbarhet, opinionsbildning, god

boendeaktdren lkea &r det foretag som man har inomhus/utomhusmilio, laga hyror
hogst fortroende for bland ett antal och rimliga priser.
strategiskt utvalda boendeaktorer*. Specifikt for HSB: Hallbarhet,
HSB kommer pa andra plats. opinionsbildning

Vara varderingars Omnimns spontant av:

genomslag 2 av 12 namner Engagemang

(ETHOS) 5 av 12 namner Trygghet

1 av 12 namner Hallbarhet
1 av 12 namner Omtanke
5 av 12 namner Samverkan

Vad ar viktigt for Palitlighet Palitlighet; Att i alla lagen kunna lita

leverantOrer och Dialog pa HSB

Partners? Samarbete Dialog; Dialogen ska vara dppen
och tydlig

Samarbete; HSB ska visa stor
samarbetsvilja

Leverantirerna tycker att klimatfragan ar viktig

Under varen 2009 valdes 23** av HSBs storsta ramleverantorer och viktigaste strategiska partners ut for en avstamning
som tog upp HSBs hallbarhetsarbete och den specifika aktorens relation till HSB. Samtliga utfragade i denna forsta
avstamning ar representerade pa riksniva. Av dem som uttalat sig anser manga att klimatfragan (se sidan 18) ar den
viktigaste nar det géller att bygga ett hogt anseende ar 2009 och framat. Det grundlaggande kravet fran partners ar
annars att bygga en palitlig och trygg relation for ett starkt samarbete.

Nagra vardeladdade ord om HSB som kom fram; ekonomiskt starkt, erfarenhet, erkant foretag, for dyra bostader,
gammeldags, goda relationer, historik, ineffektiv organisation, jordnara, kvalitet, lokal marknadsledare, medlemsinflytande,
medlemsagande, mervarde, nytankande, ordning, serids, stabilt, stor aktor, styrt av foreningarna, svag intern kommunika-
tion, tradition, trygghet, arlig.

Resultatet av avstdmningen visar att de flesta &r ndjda med samarbetet men att det finns saker som kan forbéttras, framst
genom Okad dialog och béttre information. Overlag anser de utfragade att HSB ar "en trygg och palitlig boendeorganisation”.

*

se sidan 21.

** 19 av 23 bildade "nettourvalet” da fyra inte var tillgangliga under kontakttiden. Fyra avstod fran att svara och tre stycken pabdrjade men
avslutade inte enkétintervjun. 12 stycken lamnade fullstandiga svar. Svaren ska inte ses som representativa for alla HSBs leverantorer,
dar manga mindre och regionala foretag ingar.
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Under manga ar byggde HSB upp egna produktions-
resurser i form av arkitektavdelningar, fonstertill-
verkare, bankverksamhet, kursgardar och liknande.
I takt med att vi avyttrat och renodlat dessa verksam-
heter har vi fatt storre flexibilitet och méjlighet att
anpassa vara inkop och samarbeten. HSB Inkop AB,
ett dotterbolag till den gemensamt agda affarskon-
cernen HSB ProjektPartner AB, har uppdraget att
forhandla fram ramavtal féor HSB-féreningarna. Utéver
detta har alla HSB-féreningar egna regionala avtal
med leverantérer som kompletterar ramavtalen.

Vi stéller krav

Volymmassigt sker de storsta inkdpen/samarbetena
med banker (finansiella tjanster), energi (uppvarm-
ning och el) och entreprenader (nyproduktion).
Men ocksa ombyggnation, l6pande utveckling och
drift &r omraden som omfattar utomstaende leveran-
torer och samarbetspartners. For oss ar det viktigt
att HSB anlitar och samverkar med manniskor och
foretag som star for det vi tror pa och arbetar for.
Det giller exempelvis checklista for byggmaterial och
kravprofiler for hallbara inkop.
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Hallbara inkop och ny inkopsportal

Fran och med 2008 genomfor HSB alltid en leveran-
téorsbedémning i samband med att vi tecknar ram-
avtal. Vi bedomer alla leverantorer utifran hallbarhets-
arbete, kvalitet och miljopaverkan. Syftet ar att starka
relationerna med de stora leverantdrerna, undvika
leverantorer som inte lever upp till vara krav samt
bidra till en positiv samhallsutveckling. Under ett
antal ar har HSB utvecklat en nétbaserad inkdpsportal
som syftar till pris- och tidsbesparingar samt battre
overblick och 6kad effektivitet. Under aret har in-
kopsportalen implementerats hos HSB Stockholm
och malet ar att ansluta ytterligare tio HSB-féreningar
under 2009.

Checklista fér kemikalier i hus

HSB har tillsammans med 6vriga stora aktorer inom
byggbranschen enats om en checklista for kemikalier.
Listan anvands vid nyproduktion och renovering av
fastigheter. Produkterna delas upp i tre kategorier;
"Rekommenderas” for de mest miljévanliga alterna-
tiven, "Accepteras” fér produkter som ar godkinda
och "Undviks” fér produkter som ar olampliga som
byggnadsmaterial. Malet for HSB ar att tillverkarna
ska anpassa sina produkter sa att fler kvalar in i
kategorin "Rekommenderas”.



s

Bosparande i sol, vind och vatten

Under 2008 kunde HSBs medlemmar satsa sitt bospa- perioden 20 april-15 maj 2009. Spax ar aktier dar det
rande i fornybara energikallor. Aktiekorgen som satts ihop insatta nominella beloppet garanteras om det stér inne
av Swedbank Markets Strukturerade Produkter, bestod av under hela l6pperioden pa cirka 5 ar. De insatta pengarna
energibolag som jobbar med ny energi som sol, vind och ger bosparpoang med samma regler som HSBs Ovriga
vattenkraft. Spax HSB Bospar 3 kunde tecknas under bosparande.
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EN HALLBAR UTVECKLING

Hallbarhet betyder fortfarande valdigt olika saker for olika personer. Ett utbrett begrepp ar

"Tripple bottom line” det vill saga ekonomi, ekologi och sociala hansyn. Inom HSB kan och

vill vi ta ett storre ansvar for hallbarhetsfragorna an vad lagen kraver.

Historiskt har HSB ett naturligt ekonomiskt, ekologiskt
och socialt perspektivi och med att boendet ar en
viktig del av vira medlemmars liv. Vi ska frimja med-
lemmarnas ekonomiska intressen genom att bygga

och forvalta bostader med en solid och trygg ekonomi.

Vi ska bygga och forvalta boenden med en kvalitet
som tar ekologiska hansyn under hela bostadens livs-
tid. Vi ska ge medlemmarna och de boende hjalp till
sjalvhjélp for att gemensamt kunna ta hand om bo-
staden med alla sociala dimensioner och de positiva
effekter som inflytande skapar.

Kunskapen om hur man hallbarhetsredovisar
fordjupas och foradlas i snabb takt. Deloitte, ett varlds-
omspannande konsult- och revisionsbolag, ger ut en
checklista for utvardering av hallbarhetsredovisningar.
Den innehéller delar som bolagsstyrning, redovis-
ningens omfattning, samspelet mellan milj6é och
ekonomi. GRI (Global Reporting Initiative) ar ett

42 | HSB Riksforbund Hallbarhetsredovisning 2008

annat ramverk for hallbarhetsredovisning som kommer
fran Global Compact via FN. Det innehaller grund-
laggande och normgivande delar om manskliga rattig-
heter och miljéaspekter. De hir tvd ramverken till-
sammans med inspiration fran var omvarld och andra
kooperativa verksamheter har anvints som ett kvalitets-
raster ndr vi utvecklat HSBs hallbarhetsredovisning.

Inledningsvis har vi prioriterat att ta fram ett system
dar intressenterna och var klimatsatsning har fatt ta
stor plats. Det har skett lite pa bekostnad av exempel-
vis fordjupningar i var vardag eller langtgaende
analyser av vara forhallanden eller ekonomi. I utveck-
lingen av redovisningen ingar bland annat priorite-
ringar av vad som ska fa ta storre plats framéver och
boér matas och foljas upp gemensamt. Nagra

naturliga omraden ar:

Uppfoljning av de synpunkter som vara intressenter
har lamnat. Vi har inte kunnat bemoéta alla delar i
arets hallbarhetsredovisning, eftersom vissa tagits
emot samtidigt som redovisningen producerats.
Det finns kanske anledning att ga tillbaka och fa
ett fortydligande kring vissa synpunkter, alternativt
undersoka forutsittningarna for att géra nagot

at dem.

Uppfoljning av klimatarbetet utifran vara mal och
vart klimatavtal. 2008 innehaller o-virden som vi
kommer att kunna f6lja framéver. Goda exempel
pa atgarder och insatser kan beskrivas och spridas.
Detta dr ett omrade dar vi vill ta en del av klimat-
svaret pa vart HSB sitt. Arbetet med att lata bostads-
rattsforeningarna ansluta sig till strategin med
klimatavtal och langsiktiga atagande fortsétter.

Att tillsammans sinka energiférbrukningen moter
det ekonomiska, ekologiska och sociala perspektivet
i ett hallbart samspel.



= En forsta uppfoljning av HSBs kod for férenings-
styrning (antogs 2007, borjade gilla 2008). Redo-
visas i nasta ars hallbarhetsredovisning for att alla

HSB-féreningar ska fa tid att genomféra férenings-
stimmor varen 2009 utifran kodens delar och
rapportering till medlemmarna. Syftet med koden
ar att stairka medlemsstyrningen och inflytandet.
Har vi lyckats, finns det anledning att korrigera
nagot?

= Utveckling av mal och indikatorer som stddjer och
mater HSBs gemensamma och 6nskade utveckling.

Var hallbarhetsredovisning ska moéta bade var vilja att
involvera vara intressenter i HSBs utveckling och var
onskan att presentera det vi star for och gor. Det ar
en stor ambition som ska ske med en rimlig resurs-
atgang och hastighet. Konsekvensen r givetvis att vi
utvecklar, korrigerar och forbéttrar var hallbarhets-
redovisning lépande, precis som vi gor med HSB i stort.
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UTDRAG OCH KOMMENTAR
TILL 2008 ARS RESULTAT

Tabellen omfattar uppfdljning och fragor kring
implementering av styrdokumenten »HSB
Kompassen« och »HSBs kod for foreningsstyrning«
samt ett antal, av styrelsen, beslutade mal och
indikatorer. Data kommer huvudsakligen fran

den éarsstatistik som HSB-foreningarna lamnar

till HSB Riksforbund.

Svarsfrekvensen som f6ljts upp under ett antal ar kan
nu anses som mycket god. Det kan tolkas som ett
Okat intresse for hallbarhetsfragorna och en 6kad
forstaelse for vikten av gemensam verksamhetsupp-
foljning. Overlag visar sammanstillningen ocksa pa
ett mer positivt resultat for 2008 an for tidigare ar.
Det vill siga det ar fler HSB-féreningar som visar en
positiv utveckling i HSBs gemensamma verksamhets-
och hallbarhetsutveckling. Nar det géller Kompassen
ar det cirka 10 % fler HSB-foreningar jamfort med
foregdende ar som har anslutit sig och redovisar syn-
satten for sina medlemmar. Det »nya synséttet« om
IT tillkom i HSB Kompassen under 2008 och ar det
synsatt som de flesta HSB-foreningar dnnu inte har
kommunicerat ut till sina medlemmar. Nar det galler
de tva grundstenarna i hdllbarhetsarbetet; HSBs kod
for foreningsstyrning samt Klimatavtalet sa ar arbetet
i full gang. Ovriga indikatorer pavisar ett urval av de
mal och indikatorer som styrelsen beslutat om att
folja upp. Nar det galler medlemsutvecklingen ser vi
en nettominskning om knappt tvatusen medlemmar
till cirka 540 000. Oversikten sammanfattar endast ett
urval av det som har presenterats i den har hallbar-
hetsredovisningen.
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Redogor for Synsattet — Finans (S)
Redogor for Synsattet — Utveckling (S) °
Redogor for Synsattet — Kvalitet (S) (]
Redogor for Synsattet — Milio (S) °
Redogor for Synséattet — Information (S)
Redogor for Synsattet — Kompetensutveckling (S) °
Redogor for Synsattet — IT (S) °
Antagit Koden for foreningsstyrning senast stamman 09 (S)
Har anslutit sig till HSB Klimatavtal (S, |)
Har energitjanster i tjansteutbudet (S, 1)
Har miljépolicy (B) °
Har jamstalldhetspolicy (B)
Konsfordelning, anstallda (inom spannet 40/60) (S, B)
Har mangfaldspolicy (B) °
Genomfor kontinuerligt Nojd-Medarbetar-matning (S) °
Ar certifierade enligt ISO 1400X (B) °
Genomfor kontinuerligt N6jd-Kund-matning (S) o
Har dokumenterat affarsnyttor med Hallbarhet (S) °

Medlemsutveckling totalt 07 /08 (S)

Forklaring av forkortningar inom parentes, med inspiration fran Coop UKs modell:
(S) Strategi

() Intressent

(B) Bransch

Centrala Varmland

Dalarna

Filipstad

Géavleborg
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RESULTATRAPPORT

Belopp i Tkr
HSB Forening

Arlanda

Centrala Varmland
Dalarna

Filipstad

Gavleborg

Gota

Goteborg
Karlsborg
Karlskoga

Kil

Kristinehamn
Landskrona

Malmo

Mitt

Malardalen

MdlIndal
Nordvastra Gétaland
Nordvastra Skane
Norr

Norra Bohuslén
Norra Stor-Stockholm
Skane

Stockholm
Storfors

Sydnarke

Sydost
Sodermanlands 1an
Sodertalje
Sodertorn

Umed

Uppsala
Ostergotland

Ostra

HSB Riksforbund
HSB ProjektPartner AB
HSB totalt*

Nettoomsattning

2008

14 373
79 050
92137
5179
113505
358195
716182
313
5367
967

25 861
55070
291 009
140191
158 118
36 242
130 164
156 899
90 946
21793
105672
285 401
910663
2

28 281
225096
160 995
60 725
86 245
51815
291 066
183 836
100 631
88 694
781672
5763 661

2007

14 379
74 378
78 490
5156
107 736
270303
419 557
311
5485
806
29989
58 365
328 867
128 257
165676
36619
125571
167 962
74 644
20 857
99 724
251 614
925634
1

26 680
150 766
161 954
58 107
86 870
48 285
274 869
114 836
94 39
86 547
909 521
5 316 665

Resultat efter
finansiella poster

2008 2007
801 296
915 -3873

-3320 11941
-1710 84

3115 5425

4667 17 280

2797 5767

1 2

705 305
20 -56

-2 308 250
22212 6048
-1493 115240
6763 9714
-8143 -2 863
866 4320
8402 4815
25769 9789
-12154 17 263

2822 3820

2563 14 306

4997 41616

-5 859 91 484
-23 -58
-14 099 1575
-64 10 857

9540 13570

1075 666

5099 32954

-604 1704
678 11 946
8001 12 417
10 026 6794
4893 7653
40790 85 706
111 491 531 104

2008

13399
40430
37598
3994
81722
192515
164 860
233
18003
292

16 505
91783
1009179
100 299
31 996
36 879
78 212
151 614
319 996
25141
119332
222236
561 411
1184
-4 303
117128
73 540
38043
104 029
28 784
138 406
200 340
94 398
139938
841 554
4455313

Eget kapital

2007

12814
39 448
40 442
5700
80173
188418
161 442
228

17 300
272
18811
69911
1 006 890
94 265
37 463
36 160
69 770
120115
327 598
23183
117 160
218817
579 628
1206
7781
117 742
66570
37002
98 686
29101
140 348
193 066
87075
135 444
834 427
4383593

Balansomslutning

2008 2007

39 587 36 164
96 939 88 747
532738 544 976
10 854 10 669
526 411 532019
1107163 1099638
2174179 2006 238
4197 4818
116 336 113 046
1089 945
64134 72 846
408 189 445 482
2582752 3548307
426 279 395 780
690 779 726 357
191 782 194108
645118 632 497
439 899 454 167
1020816 784 768
100 642 108 617
345157 374 065
1631617 1697335
3357352 3541274
1205 1254
172 315 180 505
915 307 853 502
979 100 938 894
365 983 312 884
407 417 450 341
191 437 184 046
893274 945 413
1067 056 916 482
592238 599 940
166 502 169 995
3875934 3829374

25479856 26130079

Totala
medlems-
antalet
2008
3137
9461
7931
755
9551
21953
56 109
161
2890
265
2190
4433
42939
18175
20311
5692
17098
10 261
18 066
2868
23161
22 256
143989
52

986

14 352
7838
6 359
19 560
7544
17177
12 941
8098

538 559

Varav
HSB brf
med-
lemmar
13

115

104

13

100

286

262

38

36
50
261
192
217
40
242
%
211
33
74
238
447

18
212
100

49

84

58
112
119

72

3898

* Da HSB é&r en federation och nagon regelratt koncernredovisning inte framstalls skall totalsiffrorna inte ses som absoluta. Vérdena ovan baseras pa HSB-f6reningarnas
koncernredovisningars resultat och balansrakningar. Detta da respektive HSB-f6rening organiserat sin verksamhet lite olika och det darmed bedéms som mest relevant.
Totalen har eliminerats fran HSB Riksférbunds ekonomi som i princip vénder sig helt och hallet mot sina medlemmar HSB-féreningarna. Likasa har totalen eliminerats
med HSB féreningarnas uppskattade anskaffningsvarden for aktier i HSB ProjektPartner AB med ca 495,5 mkr vilket ocksa eliminerats fran den totala balansomslutningen

med motsvarande belopp. Medlemssiffrorna baseras pa av HSB-foreningarna inrapporterade siffror.

Resultatforandringen mellan 2007 och 2008 ar huvudsakligen fororsakad av den kraftiga finanskris som uppstod under 2008 och hanforlig till minskning av intakter fran
nyproduktion och fastighetsutveckling i dess foljd. For mer information om nyproduktionsverksamheten sé& hanvisas till HSB ProjektPartner ABs arsredovisning och/eller
respektive HSB-férenings arsredovisning. Det finns dven mindre resultateffekter som uppstatt i samband med personalneddragningar, nedskrivningsbehov i projekt eller
finansiella tillgangar och liknande men totalt star sig HSB val i den stora omvarldsforandring som uppstatt. Det finns totalt ca 3,8 miljarder angivna i uppskattade Gvervarden
(skillnad mellan beraknat och uppskattat marknadsvérde och det bokforda vardet), fra i fastigheter och markinnehav, i HSB-féreningarnas &rsredovisningar men sannolikt
ar beloppet i underkant. HSB lyder under samma naturlagar som 6vriga verksamheter i samhallet och ska drivas effektivt och rationellt for sina medlemmars bésta. Inte
bara medel for den I6pande verksamheten ska genereras utan aven medel for att utveckla verksamheten. Det finns dock en skillnad. HSB &r en kooperation och har vinst
som medel, inte mal, for att klara uppdraget att i samverkan med sina medlemmar skapa det goda boendet.
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